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 پيشگفتار 

آوري اطلاعات درسالها و خصوصا ماههاي اخير سير تكاملي خـود را ادامـه داده و موجـب         هاي چشمگير فن    پيشرفت

در واقـع بـارزترين ويژگـي جهـان     . گرديده است   .....پيدايش تحولات عميقي در تجارت جهاني، اقتصاد، بانكداري و        

المللـي    همكاري و روابـط بـين       امروز كه آن را از زمانهاي گذشته متمايز ساخته، ضرورت ارتباط و همزيستي در سايه              

 .المللي و تجارت جهاني غير قابل اجتناب است  بين در چنين شرايطي ورود به عرصه. است 

رزهاي اقتصادي موجب ايجاد شكل جديدي از اقتصاد گرديده كه در آن ديگر مشتريان      جهاني شدن و از بين رفتن م      

دهنـدگان    مجبور نيستند براي خريد يا دريافت خدمات از فروشگاهي به فروشگاه ديگر بروند بلكه فروشندگان و ارائه                

بنـابراين هـر   . كننـد   ميخدمات هستند، كه مشتريان خود را كشور به كشور، شهر به شهر وخانه به خانه جست وجو      

تواند اميـد ورود بـه عرصـه بازارهـاي جهـاني       بهره باشد، نمي    آوريها و تحولات جديد در امر بازاريابي بي         كسي از فن  

 داشته باشد 

با پيوستن اكثر كشورهاي جهان به سازمان تجارت جهاني و نيز تقاضاي عضويت كشور جمهوري اسلامي ايـران در                   

مانها و ارگانها و حتي بخش خصوصي درتلاش هستند زيرساخت هاي لازم جهت پيوستن بـه                اين سازمان، اكثر ساز   

 .اين سازمان جهاني را آماده نمايند 

سـازي آن در ماههـاي اخير،مهمتـرين     افزاري جهت پياده   افزاري و نرم    آوري اطلاعات و زير ساختهاي سخت       ابعاد فن 

هاي كاري در سالهاي  تواند يكي از كارآفرين ترين زمينه ست و ميحجم كاري را در صنعت انفورماتيك در بر داشته ا   

ي تخصصهاي خاص نبوده است، و متخصصـان مـختــلف امـور مـديريتــي،              آوري، ويژه   آينده باشد چرا كه اين فن     

 .نمايد  مي رايانـه، بانكداري، امور اقتصـادي، حسـابداري و سايـر علوم و فنـون را طلب 

آوري اطلاعات و كاربردهـاي آن بـه ويـژه            هاي مرتبط با فن     گذاري صحيح در زمينه     ريزي و سرمايه    مهبنابراين با برنا  

هـاي داخلـي،     توان علاوه بر ايجاد شرايط براي حضور در بازارهاي جهـاني و كـاهش هزينـه                 تجارت الكترونيك، مي  

 .هاي كاري و شغلي زيادي را در جامعه فراهم آورد  زمينه

 

آوري اطلاعات و ارتباطـات،       فن  شهر براي ايجاد بستر فرهنگي و فضاي توسعه         وه مهندسين مشاور ره   در اين راستا گر   

 نموده است و دستاوردهاي مطالعاتي خود را به صورت نشـريات جهـت اطـلاع مـديران،                  ITاقدام به تاسيس بخش     

" تجـارت الكترونيـك   " و بـا موضـوع       دو نشريه قبلي    نمايد، اين نشريه در ادامه      كارشناسان و مسئولين محترم ارائه مي     

 .گردد  منتشر مي

اميد است اين مجموعه بتواند، اندكي از آگاهي هاي لازم، جهت كارآيي و اثر بخشـي سيسـتمهاي اطلاعـات نـوين              



 
 

 

 .براي حصول به اهداف بزرگ را در بر داشته باشد 

 
 

             

    سعيد شهيدي         

  توسعه      و      مدير بخش تحقيق         



 
 

 

 مقدمه 
 

بسياري از شركتها با حمايت . در دو سال گذشته تحولات زيادي در تجارت الكترونيكي پديد آمده است 

با اين . اند  هاي بسيار زياد به موفقيتي دست نيافته اند ولي با وجود هزينه گذاران بزرگ پا به اين عرصه نهاده سرمايه

يابد و كالا و خدمات بيشتري ازطريق اينترنت   مبادلات الكترونيكي افزايش ميوجود هر روز شاهد آن هستيم، حجم

هاي  دهد و هر روز شيوه آنچه مسلم است اين است كه تجارت الكترونيك به حيات خود ادامه مي. گردند  عرضه مي

 .دهد  تجاري را بيش از پيش تحت تاثير خود قرار مي

اول حول محور  بور از دومين مرحله تكامل خود است، در حاليكه مرحلهتوان گفت تجارت الكترونيك در حال ع مي

دوم حفظ محورهاي  نيازهاي اصلي براي حضور در دنياي وب، بازاريابي و فروش و مسائل امنيتي استوار بود، مرحله

 ايجاد تجارت توان گفت صرف امروزه مي. كار قرارگرفته است ،سرلوحه اوليه با بكارگيري دانش، پشتيباني و ارتقاء

تواند راه گشا باشد، بلكه در كنار راه اندازي آن، پيدا كردن كانالهاي ارتباطي مستحكم و  الكترونيك به تنهايي نمي

 .انتخاتب روند صحيح براي دستيابي به مشتريان ضروري است 

 كه تجارت الكترونيك، جو كرد، بلكه بايد توجه داشت و تجارت الكترونيك را نبايد تنها در تجارت اينترنتي جست

رسد و بدون دخالت مستقيم نيروي انساني اجرا خواهد شد  تجارتي است كه نقش عوامل انساني در آن به حداقل مي

 .و يكي از بسترهاي آن، شبكه جهاني اينترنت است

 

 كه رشد و تجارت در اين بستر وسيع و رو به رشد را شرح دهيم  باشد ايم تا حدامكان نحوه  ما نيز سعي كرده

 .تجارت داخلي را در اين زمينه شاهد باشيم  توسعه
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آوري اطلاعـات و سـرعت چشـمگير اسـتفاده از آن مطـرح گرديـد،                  همانگونه كه در نشريات قبل دربـاره فـن        

. هاي فعاليت گسترده تر و فراگيرتـر شـود          آوري باعث گرديده تا زمينه       شده از اين فن    تجهيزات و دانش فني برگرفته    

با اجراي عمليات كسب    .يكي از كاربردهاي اين تكنولوژي فراگير در بازارهاي اقتصادي تجلي خاصي پيدا كرده است             

ور داشته و به عمليـات كسـب و   رقبا و مشتريان نيز حض  يابيم كه ساير      و كار در شبكه اينترنت، خود را در فضايي مي         

 تنها منحصر به واحدهاي مالي و onlineدر آينده نزديك خريد و فروش و تجارت . باشند كار الكترونيكي مشغول مي

گردد بلكه فعاليتهاي كسب وكار الكترونيكي بسياري از فرآيندهاي تجارت سازمانها و شركتها را                بازارهاي بورس نمي  

هاي مناسبي را براي ورود به بازارهاي الكترونيكي     بدين ترتيب شركتها و سازمانها راه حل      . وددرگير و متاثر خواهد نم    

نياز دارند كه در نتيجه بايد بعد از تصحيح و تكميل زيرساخت هاي تجارت الكترونيك خود، سيستمهاي تجاريشان را 

 بتوانند طرحي مناسب و كارآمد را در اين بازارها          تدوين و تهيه نمايند تا با توجه به فرآيندهاي استاندارد در اين زمينه            

 .پردازيم حال به بررسي اين زيرساخت ها و فرآيندهاي استاندارد مي. ارائه نمايند

 

 تجارت الكترونيك

 )Trade Cycle(چرخه ژنريك تجارت 

اي كه روش  گونه وجود دارد، بها استاندارداي از مراحل و تبادل اره مجموعه همو،ي تجاريها در تمامي فعاليت

 خـدمات و نيز طرفيـن معامـله خواهد نوع  ت آنها بستگي به نوع كالا،ـي هر يك از مراحل و درجه اهمييراـاج

 .داشت

 :شوند و عبارتند از هاي ژنريك تجارت ناميده مي اين مراحل به عنوان چرخه و يا سيكل

 

 ) Pre-Sale Activities(هاي قبل از خريد  فعاليت

نمايد   و انتخاب عرضه كننده كالا مي)search( خريدار اقدام به جستجو )transaction(جام هر تعامل قبل از ان

 در خصوص شرايط معامله با يكديگر )negotiation(مذاكراتي ، بايد به منظور دستيابي به توافق و سپس طرفين مي

 .انجام دهند

 

 )Execution Process(فرآيند انجام معامله 

دهد و در مقابل       مي )order( خريدار نياز خود را به فروشنده سفارش         ، به انجام معامله    نسبت تصميماخذ  پس از   

 .دهد  مي)deliver(فروشنده خدمات و يا كالاي مورد معامله را تحويل 



 
 

 

 )settlement(تسويه حساب 

نمايد  يدار را ميسط خر درخواست پرداخت وجه تو)invoice( فروشنده با ارسال صورتحساب ،در هنگام مناسب

 . خواهد نمود)payment( خريدار وجه كالا يا خدمات را پرداخت و متعاقبا

 

 )After Sale Services(خدمات پس از فروش 

 ارائهگردد بلكه برحسب نوع معامله ممكن است نياز به  اتمام فرآيند خريد، پايان چرخه تجارت محسوب نمي

 .خدمات پس از فروش نيز وجود داشته باشد

 . نشان داده شده است١ نمودارچرخه تجارت در 

 

   
                                                             

 
 

   

 

 

 

 

 

 چرخه تجارت ) : ١نمودار ( 

هر يك از مراحل چرخه تجارت برحسب نوع مشتري، عرضه كننده، نوع كالا و پيشينه بازار چگونگي انجام 

 .ي را دربر داشته باشديها تواند تفاوت پذيرد مي اي كه معامله در آن صورت مي خاص آن كالا و فرهنگ و جامعه

 و ري كوچكتجا كسب و كارهايارچوب هيكي از اين تفاوتهاي مشهود زماني است كه مراحل فوق در چ

 يا بصورت توبكم طريق به خريدار ش سفاردر اغلب موارد ثبت. پذيرد تعاملات تجاري خرده فروشي انجام مي

 يا ارائه گردد و تسويه حساب در قبال صورتحساب صادره پس از تحويل كالا الكترونيكي به فروشنده ارسال مي

اعتبار لازم توسط فروشنده  ) B2B(ري بين بنگاه و بنگاه هاي تجا عبارت ديگر در فعاليته ب. پذيرد  انجام ميخدمات

ن سفارش صورت پذيرفته شود در حاليكه در فرآيندهاي تجاري خرده فروشي پرداخت وجه در زما به خريدار داده مي

 صورتحساب و
 پرداخت

 سفارش و
 تحويل كالا

 

 وكالا جستجوي
 مذاكره

خدمات پس از 
 فروش
 



 
 

 

اي كه ديگر فرآيندهاي انجام معامله و تسويه حساب و تحويل بطور  گردد بگونه كالا تحويل خريدار ميو متعاقبا 

 .پذيرد مزمان انجام ميه

يكي ديگر از موارد تفاوت، تكنولوژي بكار گرفته شده در فرآيند سفارش كالا و يا ساير مراحل چرخه تجارت 

 : هاي زير انجام پذيرد  يكي از روشتواند به باشد، براي مثال تعامل تجاري مي مي

 مراجعه مستقيم شخص •

 استفاده از كاغذ و از طريق پست •

  تلفن و يا فاكساز طريق •

تجارت   ، بازارهاي الكترونيكي و )EDI(ها  گيري از تجارت الكترونيكي مشتمل بر مبادله الكترونيكي داده بهره •

 .مبتني بر اينترنت

 قـرار  باشند براي شرايط تجـاري خاصـي مـورد اسـتفاده          هر يك از روشهاي فوق كه تكنولوژي خود را دارا مي          

 )bureaucracy (ز آنها موجب تسريع فرآيند تجارت و به حـداقل رسـاندن كاغـذ بـازي               بكارگيري برخي ا  . گيرند  مي

 EDIبراي مثال   . باشند  گردد در حالي كه برخي ديگر جزء لاينفك سيستم كسب و كار و روشهاي حسابداري مي                 مي

ركتها كـه داراي     تكرار گـردد، ايـن تكنولـوژي توسـط سـوپرما           تبارود كه فرآيند چرخه تجارت مر       در مواقعي بكار مي   

هـاي    شـود و يـا توسـط شـركت          باشند بكار گرفته مـي      هاي خود مي    ا هفتگي براي پر كردن قفسه      روزانه ي  ياخريده

مـورد  هسـتند،     )JITبراساس توليـد بـدون انبـار يـا          (ي با فواصل زماني كوتاه      خودروسازي كه بعضاً داراي خريدهاي    

 .گيرد استفاده قرار مي

در گـردد   معطـوف مـي   )settlement(و تسـويه حسـاب   تاكيد روي مراحل اجرا  ،EDIدر فرآيندهاي مبتني بر  

اگـر چـه ايـن بازارهـا        . باشد مي )Search( روي مرحله جستجو     د تاكي EDIحاليكه در بازارهاي الكترونيكي بر خلاف       

ي طوط هواپيمايهاي خ ه شده در سرويس هاي بكار گرفت    بردها از جمله سيستم   رند اما بخش قابل توجهي از كا      امحدود

تواند تمامي    ي مي يمثلاً در يك سيستم رزرواسيون، يك آژانس هواپيما       . گيرند  و تعدادي از بازارهاي مالي را در بر مي        

بليط را رزو نمـوده و  پروازهاي بين تهران و توكيو را براي يك روز خاص جستجو نمايد و در صورت امكان بسهولت              

 . هواپيمايي بدهكار نمايدبابت هزينه آن خود را نسبت به شركت

 يك ،بايد توجه داشت كه چرخه تجاري مبادلات خرده فروشي در كسب و كار الكترونيكي مبتني بر اينترنت

يك نسخه تغيير يافته از چرخه ژنريك تجارت كه در آن مراحل . باشد حالت خاص از چرخه ژنريك تجارت مي

 . نشان داده شده است)١ (پذيرد در شكل ام ميسفارش، صدور صورتحساب و پرداخت در يك مرحله انج

 



 
 

 

اي  در اغلب كشورهاي توسعه يافته بدون هيچ واهمه) سنتي(فرآيند خريد خريداران در يك فروشگاه واقعي 

دانند كه چگونه بايد  اند و مي  آنجا بودهآنها قبلا. شگاه رفتن عادت دارند تمامي خريداران به فرو زيراپذيرد انجام مي

يك معامله  براي انجام . متفاوت است)e-store(نند اما اين مسئله در مورد يك فروشگاه الكترونيكي رفتار ك

ي وجود دارد، بايد به يك كامپيوتر دسترسي داشت و نحوه كار با يك مرورگر صفحات وب الكترونيكي پيش نيازهاي

)web browser (ي پيدا يافراد زيادي با اين امكانات آشنار ي خوشبختانه امروزه مخصوصاً طي دو دهه اخ ورا دانست

 حدود ده ١٩٩٨ در سال دهد كه از چهل ميليون كاربر در ايالات متحده  ميمطالعات انجام شده نشان. اند كرده

ي كه به اينترنت دسترسي كاربران مبتد. اند اقدام به خريد كرده Onlineميليون نفر از طريق كامپيوتر و بصورت 

. گردند در هر يك از مراحل چرخه تجارت با موانعي نيز مواجه مي برند،  مبتني بر اينترنت سود ميدارند و از تجارت

ه كاربر نيز دارد اما اين بگردد كه بستگي به تجر ي و اعتماد بر ميتر به دو مورد اساسي، ميزان آشناياين موانع بيش

نمايد، تفاوت دارد،  ه از طريق تجارت الكترونيكي ميموضوع براي كاربراني كه براي اولين بار اقدام به انجام معامل

كنند لذا  آنها معمولاً براي اولين بار از يك فروشگاه در خارج از كشور و با استفاده از يك زبان غير مأنوس خريد مي

 : باشند آنها نيازمند موارد زير مي

 اند اد به كالاهايي كه رويت نشدهاعتم -    الف 

بيند و حتي  ميرا ا هآنبه دليل اينكه كند  ي را دريافت ميداند چه كالاهاي ي شخص ميگاه واقعدر يك فروش

كند و اين برخلاف خريد يك كالا از فروشگاه الكترونيكي است كه در اين گونه خريدها، خريدار  آزمايش مي

 .شود  مي از آن روبروتصويريتنها با توضيحاتي راجع به كالا يا خدمات و احتمالاً 

 ي با چگونگي سفارش الكترونيكي آشناي-ب     

 ،كاربران. دندار ي است كه براي كاربران مبتدي، تازگييها صدور سفارش الكترونيكي مستلزم پركردن فرم

را نيزخواهند  آن اطلاعات استفاده از سوء كه بعضاً نگراني كنند پر مي ا در فرمهاي سفارش راطلاعاتي

 .داشت

 ها اعتماد در پرداخت -    ج 

ري كه كاربران كنند از جمله شماره كارتهاي اعتبا فرمهاي سفارش انواع مختلفي از اطلاعات را دريافت مي

 .اطمينان داشته باشند هاآن استفاده از اطلاعاتبايد به عدم سوء  

 اعتماد به تحويل -    ت 

ويل خواهد شد؟ آيا بليطي كه گردد اما آيا آن كالا تح شود و بهاي آن نيز پرداخت مي كالا سفارش داده مي

وجه آن پرداخت شده در فرودگاه تحويل مسافر خواهد گرديد؟ آيا سايتي كه اقدام به اين معامله تجاري 

 ؟ كرده يك سايت جعلي نيست



 
 

 

 .گردند هاي پيش روي كاربران تجارت الكترونيكي محسوب مي ها و نگراني اين موارد از جمله چالش

 

 ها و نيازهاي تجارت الكترونيك توديچرخه تجارت، مزايا، محد

 اعتماد به خدمات پس از فروش

  كهگردد اما اين نگراني در يك خريد الكترونيكي وجود دارد  كالاي معيوب مرجوع مي،هاي واقعي در فروشگاه

 الگوي اين موانع در. توان از خدمات پس از فروش نيز استفاده كرد  آيا مي،در صورت وجود مشكل در كالا يا خدمات

 . داده شده استش نماي٢ نمودارچرخه تجارت در 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 چرخه تجارت الكترونيك ) : ٢نمودار  ( 

 

ترين شاخص اقتصادي كشورها مبدل شده است بطوري كه بيش از نيمي از  آوري اطلاعات به مهم امروزه فن

هاي  گذاري در مجموعه فعاليت اين سرمايه. آوري اطلاعات متمايل شده است ها در جهان به سمت فن گذاري سرمايه

 .اي برخوردار است  از جايگاه ويژه،ب و كار تجاري مبتني بر اينترنتانفورماتيكي مرتبط با كس

 سفارش 
اعتماد به كالاهايي 

 بينيم كه نمي

 جستجو 
آشنايي با نحوه 

 جستجو 

 حساب صورت
پرداخت اعتماد به 

 مشتري 

 پس از فروش 
خدمات به  اعتماد

 پس از فروش 

 حمل و نقل
به مشتري اعتماد 

 حمل و نقل كالا



 
 

 

 كسب و كار الكترونيكي از يك مفهوم به يك واقعيت محسوس تبديل شد و دليل آن هم ،تنها ظرف چند سال

هاي كسب و كار و حتي دولتها  همگاني بودن استفاده آن توسط اقشار مختلف از جمله مصرف كنندگان و بنگاه

 .اشدب مي

. ها و افزايش درآمد و رضايت مشتري است ي در هزينهيجو  صرفه،بارزترين امتيازات بكارگيري اين تكنولوژي

ريزي كاربردي  امروزه شركتهاي بسياري برگشت سرمايه بيشتر خود را در گرو مجتمع كردن تكنولوژي و برنامه

 .دانند موجود در تكنولوژي كسب و كار الكترونيكي نوين مي

ها دستگاه متنوع با كاربردهاي مختلف شبكه اينترنت بكار   سال آينده بالغ بر ميليون٢شود طي  بيني مي پيش

 .گرفته شوند

 هستند و به آنها دستگاههاي كوچكيكه  ،PDA (Personal Digital Assistant) هاي هوشمند تلفن

 . باشند از جمله آنها مي پيجرها هاي همراه، ، نسل جديد تلفنشود هاي كمك رسان نيز گفته مي كامپيوتر

بهبود  دهي بهتر به مشتريان و هاي كاربردي در وهله نخست به منظور سرويس تجهيزات مذكور و سيستم

ي يالذكر يافتن روشها كليد موفقيت بكارگيري مجموعه فوق. گيرند ي فعاليتهاي تجاري مورد استفاده قرار مييكارآ

  به شيوههاي سربار در عمليات كسب و كار تجاري  مشتري را بدون صرف هزينه نيازهاي مورد نظردنناست كه بتوا

 .داينسنتي تامين نم

 

EDI  پيشينه تجارت الكترونيك يا 

 در فرآينـدهاي  مدانـي   همانگونه كه مي.فرآيندهاي تجاري خواهيم داشت مروري بر   ابتدا   EDI براي آشنايي با    

له ـگـردد، از مرح ـ  از اطلاعات بين طرفين معاملـه مبادلـه مـي    توجهي قابل حجم ،تجاري با توجه به مراحل مختلف     

 ـ   ـه، منب ـات اولي ـب اطلاع ـكس پـس از فــروش، اسنــاد بسيــاري  رد و            ات  ـد، فـروش كـالا و خدم ـ      ـع يـابي خري

 .گردند مي بدل

يشتر، تأخير،  هاي ب   علاوه بر هزينه  پذيرد كه      انتقال اطلاعات از طريق اسناد كاغذي انجام مي        ،در تجارت سنتي  

 سـنتي  و به عنوان يكي از معضلات كار تجارت           است دوباره كاري و غيره را در برداشته        اشتباهات انساني، پراكندگي،  

هـاي مبتنـي بـر كاغـذ،      الملـل در جهـت زدودن روش     از اين رو در سطح كشورها و مراجـع بـين          . گردد  محسوب مي 

 و مخابراتي ابداع گرديده اسـت كـه زمينـه تجـارت الكترونيـك،      اي هاي نويني با توجه به پيشرفت علوم رايانه     روش

 از دسـتاوردهاي آن     ،هـا   بطور مستقيم از طريق رايانه     هاي تجاري   انتقال اطلاعات تجاري بدون كاغذ و انجام فعاليت       

  محور اصلي و يا به عبارتي سـتون فقـرات تجـارت الكترونيكـي    EDI ،در راستاي رسيدن به اهداف مذكور  . باشد  مي



 
 

 

 . گردد محسوب مي

EDI مخفف Electronic Data Interchange در سالهاي  كهباشد ها مي مبادله الكترونيكي داده و به معناي 

 باشد ولي امروزه مي )e-Commerce( در واقع پيشينه تجارت الكترونيكي يا  EDI. بودگذشته مورد توجه قرار گرفته      

 تجـارت الكترونيـك بـه كمـك         ،هاي بزرگ قابل پياده سازي بود     تنها توسط شركت   كه   EDIبجاي راه حلهاي گران     

هاي تجـاري و فرآينـدهاي        خوشبختانه فعاليت . باشد  برداري مي   هاي اينترنت به راحتي قابل پياده سازي و بهره          شبكه

هـاي   اند كه خود كمك بسياري به ايجـاد سيسـتم    معرفي گرديدهEDIمربوط به آن بعنوان استانداردهاي تجاري در      

تـوان بعنـوان مسـتندات طراحـي       را مـي EDI از ايـن رو مراجـع مختلـف    ،نمايـد  كاربردي تجارت الكترونيكـي مـي   

 .مورد استفاده قرار داد Internet-commerce و e-commerceهاي  سيستم

د مستندات تجاري خود را در بستري نشود تا بتوان ها محسوب مي  ابزاري الكترونيكي براي شركت    EDIدر واقع   

صورتحساب ها از طريـق خطـوط     بدين ترتيب انتقال مستنداتي نظير سفارشات خريد و.كترونيكي رد و بدل نمايندال

 .، ارسال مستندات كاغذي را حذف نموده استEDIكمك پست الكترونيكي، فاكس و تلكس در فرآيندهاي ه تلفن ب

 در  EDI مهـم تـرين ويژگـي         فراهم نمودن محـيط اداري بـدون كاغـذ و          ،EDIاصلي ترين هدف بكارگيري     

 .باشد  استفاده از مستندات استاندارد مي،مقايسه با ساير ابزارهاي الكترونيكي

ــركت ــاي ش ــق   ه ــود را از طري ــتندات خ ــه مس ــي EDIي ك ــه م ــركا   مبادل ــطلاحا ش ــد، اص ــاريينماين   تج

(Trading Partners)  شوند ناميده مي. 

ي كـه  يشـركا . باشـد   تجاري مـي يي مشتركي توسط شركارهاي تجا  نيازمند بكارگيري رويهEDIپياده سازي   

هاي ارتباطي و موارد حقوقي و فرآيندهاي بازرسي اسـتانداردي را مـورد اسـتفاده                 بايد بر اساس استاندارد، سيستم      مي

 .قرار دهند

رگ هـاي بـز     باشد زيرا تنها شـركت      سازي آن مي     هزينه زياد پياده   ،EDIالبته از اشكالات پياده سازي و توسعة        

 در كارخانجـات   JITاز سوي ديگر اسـتراتژي تـداركات مبتنـي بـر             باشند و   وري از آن مي     سازي و بهره    قادر به پياده  

هـاي    هـا از جاذبـه      ي اداري، پردازش دقيـق اطلاعـات و حصـول اطمينـان از صـحت داده               اه  توليدي، كاهش هزينه  

 .گردند  تلقي ميEDI  بكارگيري

هـاي     رويـه  ، برخي از تعاملات تجاري را حـذف       ه است  توانست ،زاري استراتژيك  به عنوان اب   EDI ،افزون بر آن  

 . و ارتباطات مشتري و فروشنده را بهبود بخشدهدو تجارت الكترونيكي را مهندسي مجدد نم،تجاري را مشخص

 بـا  .باشد اند، حفظ سرمايه گذاري انجام شده مي   را پياده سازي نموده    EDIي كه   يها  امروزه چالش اصلي شركت   

فراگير شدن اينترنت و همگاني شدن تجارت الكترونيكي و عدم نياز به سرمايه گذاري زياد در پياده سـازي تجـارت                     



 
 

 

 تا با اجراي فرآيند     شده اند   بر آن     EDIها و سازمانهاي كوچك و متوسط، استفاده كنندگان           الكترونيكي براي شركت  

دهاي تجاري خود را به سمت تجارت الكترونيك هـدايت           گردش فرآين  ،مهندسي مجدد بر اساس ساختارهاي موجود     

 .دننماي

 

 مزاياي استفاده از تبادل الكترونيكي اطلاعات

الملل و آثار كلي آن روي اقتصـاد كـلان            مزاياي استفاده از مكانيزم تبادل الكترونيكي اطلاعات در تجارت بين         

 :توان بشرح زير برشمرد كشورها را مي

 هاي عملياتي زينهپايين آوردن چشمگير ه -

هـا، امـور بـانكي و        المللي، كنتـرل موجـودي      هاي بين    انجام مناقصه  ،)واردات و صادرات  (انجام خريد و فروش      -

 اي آسانتر، سريعتر و دقيقتر هاي گمركي و غيره به گونه ها، انجام فعاليت پرداخت

 )توسعه صادرات( ها  بالارفتن سطح توليد و برگشت سريع سرمايه -

اد هماهنگي و تطبيق شرايط كاري با كشورهاي ديگر به ويژه از ديدگاه موضوع رقابت در بـازار جهـاني و                    ايج -

 هاي اقتصادي  به قطبنهمچنين پيوست

  براي كنترل و برنامه ريزيتر مناسببه حداقل رساندن اشتباهات انساني و به وجود آوردن امكانات  -

 آوري قرزدايي و انتقال فنف، ايجاد اشتغال، يالملل تجارت بينهاي كوچك و متوسط به صحنه  ورود تجارت -



 
 

 

 هاي استفاده از تبادل الكترونيكي اطلاعات هزينه

 در قالب مزاياي كلـي آن      يهاي برقراري مكانيزم تبادل الكترونيكي اطلاعات بايد مسائل بيشتر          در مورد هزينه  

هـاي روزافـزون ادامـه اسـتفاده از      و با عنايـت بـه هزينـه        ارتقاي ارتباطات بين المللي      ،شوركدر سطح اقتصاد كلان     

 از اين رو ارزيابي دقيـق توجيهـات فنـي و اقتصـادي در        .دن مورد بررسي قرارگير   ،هاي فرسوده كاغذي در آينده      روش

 .ي دشوار خواهد بودر بودن استفاده از آن، قديبكارگيري اين مكانيزم در عين ضرور

ــه اســتفاده از هزينــه ــوان بطــور كلــي در محورهــاي   تبــادل الكترونيكــي اطلاعــات را مــيهــاي مربــوط ب  ت

 :زير خلاصه نمود

  عمومي و ايجاد فضاي قانونيسازي فرهنگهاي مربوط به آموزش و  هزينه -

 سازي سخت افزارها  و هماهنگهاي مربوط به استقرار هزينه -

اي انجام پذيرد     ن شيوه اطللاعات بايد به هما   هاي مطالعاتي به اين معني كه برقراري تبادل الكترونيكي            هزينه -

هـا و     هـاي مربـوط بـه بررسـي          كه هزينـه   يشود بدين معن    هاي مكانيزه وسيع عمل مي       در پروژه  كه معمولا 

 انجـام   نمطالعات اوليه، تهيه گزارشات حاوي توجيهات فني و اقتصادي كه توسط متخصصان و يـا مشـاورا                

 .شود، در نظر گرفته شود مي

 افزارهاي مورد نياز هاي مربوط به نرم هزينه -

هاي ارتباطاتي و مخابراتي كه بستگي به نوع ابزار انتخـاب شـده             هاي سيستم   هاي مربوط به بسترسازي     هزينه -

 .دندار

هـاي   هاي مربوط به تجديد ساختار تجاري، راه اندازي بخشي تبـادل الكترونيكـي اطلاعـات در بخـش                هزينه -

 )ASYCUDA(كودا در بانك مركزي و پروژه آسي )SWIFT(انند پروژه سويفت مرتبط با تجارت خارجي م

 ر گمرك د

 هاي اطلاعاتي بازرگاني هاي مربوط به ايجاد شبكه هزينه -

ها و نرم افزارهاي جديد نيـز         ه سيستم ـاي مربوط به توسع   ه  هـي و نگهداري كه شامل هزين     ـهاي عمليات   هزينه -

 .شود مي

 مزاياي تبادل الكترونيكـي  ،يدگاه توجيه فني اقتصادي، طبق تجارب و گزارشات موجود  قابل توجه است كه از د     

اطلاعات و صرفه جويي هاي چشمگير ناشي از كاربرد آن و همچنين آثـار و مزايـاي رقـابتي منحصـر بفـرد تبـادل                    

 .شود ي آن چيره ميها هنع بر هزيـ بطور قاط،ورد سازمانهاتكي اطلاعات چه در مورد كشورها و چه در مـالكتروني



 
 

 

 UN/CEFACTفكت سازمان ملل  ساختار تشكيلات جهاني مركز سي : ) ٣نمودار  (
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )وابسته به سازمان ملل(كميسيون اقتصادي منطقه اي 

 مجمع عمومي سازمان ملل متحد

  اجتماعي سازمان ملل-شوراي اقتصادي

 )وابسته به سازمان ملل( كميسيون اقتصادي اروپا 

 ته توسعه و تجارت، صنعت و نوآوريكمي

المللي   بين-سازمانهاي تخصصي
ISO  

ICC–WCO-WTO-
UNCTAD-

UNCITRAL-EAN-
IEC-SWIFT 

 UN/CEFACT  تسهيل تجاري و كسب و كار الكترونيكي سازمان مللزمرك

گروه هدايت كننده 
  )CSG(  فكت سي

 شوراي آسيا و اقيانوسيه
AFACT 

هاي اديفاكت  كميته فكت گروه كاري سي
 كره -كشورهاي ژاپن

 – مالزي چين -جنوبي
 - تايلند- اندونزي-سنگاپور

 - هندوستان-فيليپين
 -ايران. ا.  ج-سريلانكا

  استراليا- تايوان-پاكستان

       
           ITPWG BPAWG TMWG LWG       EWG  CDEG    

 گروه كاري گروه كاري  گروه كاري     گروه كاريگروه كاري گروه كاري 
 روشهاي تجارت تجزيه و تحليل تكنيكها و متدولوژيها        حقوقياديفكت كد 

 المللي بين مراحل كسب و كار      



 
 

 

سـتانداردهاي   پس از ارائه ا    EDIبا توجه به روند تكنولوژي و همه گير شدن تجارت الكترونيك و با توجه به پيشينه                 

 و )UN/CEFACT(فكت سازمان ملل  پيشنهادي به سازمان ملل در حال حاضر ساختار تشكيلاتي جهاني مركز سي

 .استاي به صورت زير  هاي كاري و شوراهاي منطقه ها و گروه جايگاه كميته

 
 )(CEFACT STEERING GROUP-CSGفكـت   درحال حاضر در ساختار تشكيلات جهاني مركـز سـي  

 وجـود دارد  "ز تسهيل تجاري و كسب و كار الكترونيكي سازمان ملـل    مرك راهبري" ملل يك گروه موسوم به       سازمان

 .استوري اسلامي ايران ـي آن جمهيـباشد كه يكي از اعضاي آسيا م آسيا دو نماينده ميـكه پانزده عضو دارد و سه

 :ه است وه كاري زير را ايجاد نمود خود شش گر، به منظور  انجام فعاليتهاي)CSG(فكت  گروه راهبري سي

 گروه كاري روش هاي تجارت الكترونيك بين المللي •

International Trade Procedure Working Group (ITPWG) 

 گروه كاري تجزيه و تحليل مراحل كسب و كار •

Business Process Analysis Working Group (BPAWG) 

 ها  متدلوژيوها  گروه كاري تكنيك •

Techniques and Methodologies Working Group (TMWG) 

 گروه كاري حقوقي •

Law Working Group (LWG) 

 اديفكتگروه كاري  •

Edifact Working Group (EWG) 

 گروه كاري كد •

Code Working Group(CWG) 
 

ري ايـن تكنولـوژي     گير شدن اينترنت در سطح جهان، سازمان ملل اقدامات بسياري را در جهـت بكـارگي               با فرا 

 OASIS مجمـع  .د مـي باش ـ  OASISمجمعانجام داده است كه يكي از اين اقدامات امضاء يك يادداشت تفاهم با 

باشـد كـه يـك     مـي ... و  Dell, IBM, Microsoftاز حدود دويست كمپاني بزرگ انفورماتيكي دنيا ماننـد  متشكل 

هاي انفورماتيكي در اين سازمان و از طـرف ديگـر وجـود     صصلذا با توجه به وجود تخ. باشد  سازمان غير انتفاعي مي   

هـاي دو جانبـه در جهـت تـدوين      ايـن دو سـازمان اقـدام بـه همكـاري       ،CSGهـاي بازرگـاني در بخـش          تخصص

 .ندا هداد را تشكيل ebXMLاستانداردهاي تجارت الكترونيك نمودند و گروهي موسوم به 



 
 

 

EDI  در ايران 

 ١٣٧٣از سـال     EDI و    كشـور  كار مسـائل مربـوط بـه تجـارت خـارجي          رسـت انـد   وزارت بازرگاني به عنوان د    

 شـبكه نقطـه     باشد و متعاقبـا     مي BBS اي بر اساس    ي را آغاز نموده است و شبكه اطلاع رساني كه شبكه          يها  فعاليت

ايـت  توسط سازمان ملل متحد پيشـنهاد و مـورد حم  ) (Trade pointنقطه تجارت .  نموده استارائهتجاري ايران را 

 :بايد داراي سه مشخصه بشرح زير باشد مي،قرار گرفته است 

 )(Trade Information Centre مركز اطلاع رساني تجاري وجود يك -١

 )Trade Facilitation Centre (مركز تسهيلات تجاريوجود يك  -٢

 )G.T.P NET ( ايجاد شبكه اطلاع رساني -٣

 

هاي تجاري خود نظيـر   جر بتواند از طريق اين نقاط كليه فعاليتهدف از ايجاد نقطه تجاري آن است كه يك تا 

و البتـه مرحلـه تكميلـي آن         را انجـام دهـد    ... كارت بازرگاني، ثبت سفارش، گشايش اعتبار و قرارداد حمل و نقل و             

 بتـوان   ICCODEاي است كه فرآيندهاي مذكور از طريق شبكه انجام پـذيرد و در هـر نقطـه توسـط يـك       مرحله

 .دادات تجاري را انجام عملي

 

   اقيانوسيه–ساختار شوراي تسهيل تجاري و تجارت الكترونيكي آسيا 

كـه هـر شـش مـاه يكبـار در يكـي از              "  اقيانوسيه -شوراي تسهيل تجاري و تجارت الكترونيكي آسيا      "جلسات  

 .هاي كاري تخصصي است هاي گروه شود، مركب از اجلاس عمومي و نشست كشورهاي عضو تشكيل مي

 اقيانوسيه كه هر يـك تصـدي        -هاي كاري تخصصي شوراي تسهيل تجاري و بازرگاني الكترونيكي آسيا           گروه

هاي گوناگون عمليات تجاري را بر عهده دارند، به قرار زيـر   هاي استاندارد اديفكت در زمينه  بررسي، تأئيد و بسط پيام    

 :باشند مي

 گروه كاري آگاه سازي و آموزش -١
Awareness &Education Working Group (AEWG) 

 هاي اديفكت گروه كاري ارزيابي امور فني پيام -٢
Technical Assessment Group (TAG) 

 ها براي مبادله الكترونيكي داده XMLگروه كاري زبان  -٣

XML &EDI Working Group (XMLWG) 



 
 

 

 هاي استاندارد خريد گروه كاري بررسي پيام -٤

Purchasing Working Group (PWG) 

 هاي استاندارد گمركي گروه كاري بررسي پيام -٥
Customs Working Group (CWG) 

 هاي استاندارد مالي گروه كاري بررسي پيام -٦
Financial Working Group (FWG) 

 گروه كاري بررسي امور حقوقي -٧

Legal Working Group (LWG) 

 لكترونيكي اطلاعاتگروه كاري بررسي امور ايمني و حفاظت گردش ا  -٨
Security Working Group (SWG) 

 هاي استاندارد ترابري و حمل و نقل گروه كاري بررسي پيام  -٩
Transport Working Group (TWG) 

 گروه كاري بررسي امور مربوط به حفاظت از محيط زيست  -١٠
Environmental Protection Working Group (EPG) 

 
 AFACTازرگاني جمهوري اسلامي ايران براي نخستين بـار در يـازدهمين اجـلاس              نمايندگي وزارت ب  هيات  

 حضــــور پيــــدا كــــرد و متعاقبــــا در يــــازدهمين اجــــلاس عمــــومي آن ) ١٣٧٤آبــــان مــــاه  –زيمــــال(

 .، به عنوان تنها كشور غرب آسيا، رسما عضويت اين سازمان را احراز نمود)١٣٧٥داد ماه  خر-فيليپين(

 

 كت ايرانته ملي اديفساختار تشكيلاتي كمي

كت ايران كـه نماينـدگي جمهـوري اسـلامي ايـران در شـوراي تسـهيل تجـاري و بازرگـاني                      كميته ملي اديف  

 با مشاركت ديگر وزارتخانه ها و مؤسسات ١٣٧٥ در مرداد ماه ،عهده  دارد را بر AFACT سيهاقيانو الكترونيكي آسيا،

ارچوب تشـكيلاتي موسسـه مطالعـات و        ه ـزارت بازرگـاني و چ    ذيربط در معاونـت برنامـه ريـزي و اطـلاع رسـاني و             

ها و مؤسسـات دولتـي، بـا توجـه بـه حيطـه كـار         ها، سازمان  وزارتخانه از هر يك . هاي بازرگاني تاسيس شد     پژوهش

دار  ـكت ايــران را عهـده  اري موجود در كميته ملي اديفـهاي ك ت يكي از گروه ـت يا عضوي  ـي خود، مسئولي  ـتخصص

 .باشند مي

هـاي    ها و امكانات جاري، تاكنون مبادرت به تشـكيل گـروه            كت ايران با در نظر گرفتن اولويت      فكميته ملي ادي  

هـاي كـاري در ارتبـاط و همـاهنگي بـا       اهداف و شرح وظايف اين گـروه      . كاري تخصصي ذيل در ايران نموده است      



 
 

 

 . اقيانوسيه قرار دارند-نيكي آسيا در شوراي تسهيل تجاري و بازرگاني الكتروههاي كاري تخصصي مربوط گروه

 

 ) AEWG(سازي و آموزش  گروه كاري آگاه

 مربوط به گسترش فرهنگ و همچنين آموزش و آگاه سازي عوامل مربـوط              هاي اين گروه كاري عمدتا      فعاليت

 .شود در امور بازرگاني كشور مي

 مـديران و كارشناسـان كشـور،    اديفكت جهـت  و EDIهاي آموزشي تجارت الكترونيكي    استمرار برگزاري دوره  

المللي، استفاده از مشاوره فني و  هاي آموزشي با همكاري مراجع داخلي و بين    برپايي همايش هاي تخصصي و كارگاه     

ين، ترجمه و نشر كتب، مقالات و ساير مطالب علمـي و آموزشـي و             المللي، تدو   و مراجع ايراني و بين    تخصصي منابع   

ها به منظور نهادينه شدن امور آمـوزش و پـژوهش    همكاري مراجع آموزشي و دانشگاه    همچنين ايجاد ارتباط و جلب      

EDI هاي اين گروه تخصصي است اهم اهداف و برنامه از در كشور. 

 

 )TAG(هاي اديفكت  گروه كاري ارزيابي امور فني پيام

ي گوناگون بازرگاني و ها كت در بخشهاي اديف رزيابي فني و تخصصي پيام ه كاري شامل ا   وهاي اين گر    فعاليت

ــرح   ــنهادها و طـ ــه پيشـ ــي        ارائـ ــاني الكترونيكـ ــاري و بازرگـ ــهيل تجـ ــوراي تسـ ــه شـ ــوط بـ ــاي مربـ  هـ

هاي كـاري   كه از سوي ديگر گروه اديفكت هاي استاندارد ارزيابي تخصصي و ساختاري پيام   . شود   اقيانوسيه مي  –آسيا

شـوراي تسـهيل   "هاي مصوبه   رسي فني انطباق پيام   هاي كاري تخصصي بر     شود، پشتيباني فني گروه     تهيه و ارائه مي   

سي نهايي تغييرات اعمال شده برر با وضعيت و شرايط داخلي كشور و " اقيانوسيه-تجاري و بازرگاني الكترونيكي آسيا  

 .دهند هاي پيشين، اهم وظايف اين گروه كاري را تشكيل مي در پيام

 

 EDI)  & (XML "ل الكترونيكي اسنادتباد" و"زبان علامت گذاري قابل توسعه "گروه كاري

اين گروه براي اولين بار     . اشد مي ب  XML گروه كاري    ،كت ايران هاي كاري كميته ملي اديف       از گروه  ديگريكي  

هـاي   فعاليت اين گروه كاري شامل بررسي و تطبيق پيام. در كشور كره تاسيس گرديد     AFACTدر اجلاس هفدهم    

داردهاي  و تحقيق جهت توسـعه اسـتان       XML به ساختارهاي    EDI و   EANCOMتجاري منطبق بر استانداردهاي     

 .باشد در صنعت مي XMLهاي  داده

ــت   ــر اس ــه ذك ــتانXMLلازم ب ــيوم   اس ــط كنسرس ــه توس ــت ك ــي اس ــا  )W3C( دارد خاص ــيومي                  كنسرس

ــاني  ــبكه جه ــور  Consortium (World wide web   (ش ــه منظ ــه ب ــي  ارائ ــادل الكترونيك ــرم و تب ــا و ف               ه



 
 

 

 ارتباطـات  پـذير نمـودن   امكـان  XMLهـدف از بكـارگيري    .طراحي شده است در شبكه اينترنت اطلاعات تجاري

"Consumer to Business", " Business to Consumer", "Business to Business"     اسـتفاده از  روي شـبكه اينترنـت بـا

 .ي تبادل اطلاعات تجاري خواهد گرديدها و افزايش كاراي زينهه كه باعث كاهش باشد،  مي EDIاستانداردهاي 

 

 )PWG(گروه كاري خريد 

هاي الكترونيكي مورد نياز دست اندركاران عمليات خريد در سطح كشور، هدف و برنامه اصلي ايـن          بررسي پيام 

 خريـد و فـراهم سـازي        افزايش آگاهي و دانش فني عوامل مربوط در فرآيند عمليات         . دهد  گروه كاري را تشكيل مي    

 ـ        ءاقامكان ارت  ن ـ توان فني آنان، تسهيل بكارگيري فن آوري تجارت الكترونيكي در اين عرصه و تـلاش جهـت تعيي

 ـ    وان استان ـعن ب EANCOMدارد  ـاستان روه كـاري  ـداف كلـي ايـن گ ـ  ـكي، از ديگـر اه ـ ـدارد ملـي تجـارت الكتروني

 .باشند مي

 

 )CWG( ي تخصصي بررسي امور گمركيرگروه كا

 در بخش صادرات گمرك و همچنـين اسـتمرار          )ASYCUDA(طراحي و اجراي موفقيت آميز پروژه آسيكودا        

وردهاي حاصـله از سـوي      اگيري از اين سيسـتم در بخـش واردات، دسـت            برنامه ريزي و اقدام در زمينه اعمال و بهره        

ــروژه        ــدازي پــــ ــرا و راه انــــ ــي، اجــــ ــات كارشناســــ ــه مطالعــــ ــران در زمينــــ ــرك ايــــ  گمــــ

 .باشد هاي استاندارد دايفكت در امور گمركي مي  شده براي بررسي پيامياد

 

 )FWG(گروه كاري بررسي امور مالي 

هاي استاندارد اديفاكـت در زمينـه        اين گروه تخصصي عهده دار مطالعه كارشناسي، طراحي و ارائه پيشنهاد پيام           

 از سـوي شـوراي تسـهيل تجـاري و         ه، مربوط ـ هـاي مصـوبه     بررسي پيام . باشد  عمليات و مبادلات مالي و بانكي مي      

 از ديگـر    ،اقيانوسيه به منظور انطباق با وضعيت و شرايط جـاري در نظـام بـانكي كشـور                 -بازرگاني الكترونيكي آسيا  

 .وظايف عمده اين گروه كاري است

 با اعمـال  اي از سوي بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران در رابطه          ضمناً اقدامات مطالعاتي و اجرايي گسترده     

 .گيري از سيستم سويفت انجام گرفته است و بهره



 
 

 

 )LWG(گروه كاري بررسي امور حقوقي 

وردهاي پانزدهمين اجلاس شوراي تسهيل تجاري و بازرگاني الكترونيكي         ااين گروه كاري تخصصي كه از دست      

ل حقوقي مربوط به اسـتفاده از   اقيانوسيه است، بررسي، چاره انديشي، رفع مشكلات، طرح دعاوي و انواع مسائ     -آسيا

 .رايانه براي برقراري ارتباط و انجام معاملات به صورت الكترونيكي بين اشخاص حقيقي و حقوقي را مد نظر دارد

 :دهد ي حيطه تخصصي خود را شكل ميها  زير اهداف و برنامهبردهااين گروه كاري با اتخاذ و اعمال دو ر

 .قوقي با استفاده از قوانين موجودبيني چگونگي حل مسائل ح پيش  -الف

هـاي    در راه تحقق فعاليت،هاي نوين آوري ارائه راه حل ها و پيشنهادها جهت تطبيق قوانين موجود با فن            -ب

 المللي  اي و بين مقطع كلي، منطقه سطح و دوگروه كاري ياد شده در 

 

 )TWG(گروه كاري بررسي امور ترابري 

كـت  هاي استاندارد اديف ر زمينه پيام رسي، ارزيابي، طراحي، تدوين و ارائه پيشنهاد د        عهده دار بر   اين گروه عمدتا  

 .باشد در بخش حمل و نقل مي

 

 )SWIFT(فت يسو

 ،گيرنـد  ي كه اين استاندارد را به خـدمت مـي  ي بانكها و سازمانها.يفت يك شبكه جهاني ارتباطات مالي است  سو

مزاياي انجام كار با اين استاندارد بشـرح        . ستاندارد ارسال و دريافت نمايند    توانند تمامي پيامهاي خود را بر اساس ا         مي

 :باشد زير مي

 افزايش سرعت كار به ميزان حداقل دو برابر -١

 برخورداري از امنيت بيشتر و جلوگيري از هر نوع سوء استفاده -٢

 هاي مخابراتي كاهش هزينه در مقايسه با ساير سيستم -٣

 ي نيروي انسانيرارگيي در بكيصرفه جو -٤

 برخورداري از دقت بيشتر و به حداقل رسيدن اشتباهات -٥

 اعتبـارات  ،هـاي ارزي، اوراق بهـادار   هاي ارزي صادره، وصـول  انتقالات ارزي بين بانكي، معاملات ارزي، حواله  

 .دندگر ي هستند كه از طريق اين شبكه پردازش ميهاي هاي ارزي از عمده پيام ت نامهاسنادي و ضمان

 



 
 

 

 هاي بانكي تحولات در سيستم

آغـاز   Mobile Banking, Internet Banking, Cyber Banking بـا معرفـي  ١٩٩٩سير تحولات بانكـداري از سـال   

 امروزه از متداولترين كاربردهاي كاربران در اروپـا  تلفن همراه هاي بانكي از طريق        دريافت صورتحساب  .گرديده است 

 .باشد  ميايالات متحدهو 

 زير ساختهاي فني لازم همراه با تدوين قـوانين و مقـررات حقـوقي و پيـاده                  ،منظور بكارگيري اين تكنولوژي   ب

  و هـاي اعتبـاري      در مبادلات داخل و خارج، تغيير در ساختار عمليات بانكي، بكارگيري كـارت             سويفتسازي سيستم   

 در پياده سازي تجارت الكترونيكي محسـوب   از جمله موارد مهم ،نقش بانك مركزي در اجراي بانكداري الكترونيكي      

 .گردند مي

 

 EDI الگويها در  معرفي فرآيند گردش فعاليت

 در خرده فروشي و يا يك كارخانه توليدي را به شرح زير بر   EDIتوان فعاليتهاي عمده الگوي       بعنوان نمونه مي  

 :شمرد 

 :EDIبر اساس ) (retailerشي رو فرآيندهاي مهم خرده ف-

  سفارش خريدارسال  -

  دريافت صورتحساب -

  دريافت اسناد حمل -

  ارسال پرداخت -

 :EDI بر اساس كارخانه توليدييك هاي مهم  فعاليت -

    دريافت مظنه، ملاحظه انبارهـا و دريافـت اطلاعـات لازم      ) پيش فاكتور ( درخواست قيمت    :قبل از سفارش  

 از انبار

يد سـفارش خريـد، رويـت    ريد، تغيير سفارش خريد، تغيير تاي خيد سفارش   سفارش خريد، ارسال تاي    :سفارش

 وضعيت سفارش

 صدور صورتحساب :صورتحساب

 اسناد به اضافه گردش جريان حمل و نقل بين توزيع كنندگان كارخانه و حاملين كالا و  :پرداخت

 ها و جريان فعاليت) transaction(حمل و جريان تعاملات انبارها 

 



 
 

 

 (Online)اي همزمان شرايط حضور در بازاره

بايد ويژگي هايي داشته باشد تا بتواند مشتريان بالقوه را به سمت خود جذب نمايد كه از جملـه                    Onlineخريد  

 : توان موارد زير را نام برد مهمترين اين ويژگيها مي

  سهولت خريد-١

 معمـولاً تنبـل بـوده و        Onlineمشـتريان   . انع كردن مشتريان بالقوه اسـت     سهولت خريد مهمترين عامل در ق     

بسياري از آنها از نظر تكنيكي دانش و مهارت چنداني ندارند، به همين جهت به جاي تحمل مشكلات، فوراً به سراغ 

  بسـتگي  Onlineسهولت، به مواردي چون سادگي دسترسي به سايت و راحتـي جسـتجوي              . روند  سايت ديگري مي  

آنهـا مايـل بـه اسـكرول افقـي          .  شدن سايت بنشينند   downloadآنها مايل نيستند بيشتر از ده ثانيه به انتظار          . دارد

. گيرد، اگر چه از نظر اسكرول عمودي شكايتي ندارنـد           باشند چرا كه صفحه وب در پنجره مرروگر آنها جاي نمي            نمي

آنها تمايلي به فهميـدن     .  برايشان جالب نيست، چرخ بزنند     آنها دوست ندارند در ميان يك دوجين ويژگي و پيوند كه          

اي به پيام هاي اشتباه و مزاحمت هاي مكرر روي  زبان ويژه سايت و يا خواندن متون طولاني را ندارند و هيچ علاقه            

 . دهند صفحه نشان نمي

 

 

 

 

 

وست دارند بجاي كلمـات     آنها د . اي، ساده، منظم و دقيق هستند       مشتريان در عوض، دوستدار يك سايت حرفه      

براي آنها يافتن كـالاي متناسـب و دلخـواه و انجـام سـريع            . رو باشند   فني و مشكل با كلمات ساده و قابل فهم روبه         

خواهان آن هستند كه كالاي خريداري شده سريعاً به دستشان برسد و در  معامله مهم است و پس از انجام داد و ستد،

 . به راحتي مرجوع كنندصورت وجود مشكل بتوانند آن را 

اي  اگر سايت درصدد جذب مشترياني است كه از نظر فني چندان قوي نيستند، بهتر است سايت خود را به گونه

بايـد از  . اي برخـوردار باشـد      طراحي كنيد كه حاوي اطلاعات ساده براي دسترسي بوده و از عناصر جسـتجوي سـاده               

 . هاي متضاد اجتناب كنيدهاي تجملي و رنگ ها، فريمPlug-inبكارگيري 

از .   افـزار باشـيد      كردن چندين نرم   downloadها، آنهايي هستند كه براي كار با آنها، مجبور به             بدترين سايت 

هاي كاملاً واضح و رنگهاي مناسب بهره بگيريد و تمام تـلاش خـود را صـرف بـرآوردن          بندي  لينك هايي و يا طبقه    

 سهولت
 خريد

فضاي 
 خصوصي

العمل  عكس
 مناسب



 
 

 

 . نيازهاي مشتريان خود نماييد

 

  حفظ اطلاعات خصوصي-٢

خواهند قبل از اقـدام   ناشنـاس مانـدن در اينتـرنت براي بسيـاري از كاربـران مهــم است، چرا كه كاربران مي          

مانند، برخـوردار   به داد و ستد با شما و پيوستن به ساير مشتريان، از امنيت و اطمينان كافي از اينكه ناشناس باقي مي      

 بدون استفاده دريافت كنند، واهمـه  e-mailته پس از خريد از يك سايت اينترنتي صدها     آنها از اينكه يك هف    . باشند

 . استفاده شود، وحشت زده هستند همچنين از اينكه از كارت اعتباري آنها و يا از اطلاعات خصوصي آنها سوء . دارند

ظر گرفتن يـك شـماره      يكي از راههاي مهم براي پشتيباني از فروش محصولات يا خدمات در وب سايت، درن              

تلفن رايگان است تا كساني كه نسبت به مسائل امنيتي در اينترنت حساس هستند، بتوانند سفارش خود را از طريـق                   

ها وضعيت خود را از نظر داشـتن مجـوز از    بسياري از سايت). و از كارت اعتباري خود استفاده كنند  (تلفن انجام دهند    

هـا بـا    بعضي از سايت.  مشخص نموده و تأييد آنها را براي سايت دارا هستند      Verisignطرف مقامات ذيصلاح نظير     

هـر چـه تعـداد    . دهنـد   عضويت خود را در سازمان ذيصلاح نشـان مـي  Better Business Bureauارسال لوگوي 

 . شود  زيادتر گردد، ميزان وحشت از مسائل امنيتي كمتر ميOnlineخريداران 

 

 العمل سريع  عكس-٣

آنها مايل هستند كـه  .  دوست ندارند احساس تنها بودن را در خلال و يا پس از داد و ستد تجربه كنند         مشتريان

منـد   براي مثال علاقـه . بدانند انسانهاي حقيقي سررشته كار را در پشت اين فروشگاههاي الكترونيكي در دست دارند  

 يا احياناً شكايتي را مطرح كنند، به سرعت بـه           نمايند و سؤالاتي راجع به كالا        ارسال مي  e-mailهستند كه اگر يك     

e-mail               انـد شـماره تلفـن        آنهـا مايـل   .  آنها پاسخ داده شود نه اينكه دو سه روزي معطل دريافت جواب باقي بماننـد

رايگاني در اختيار آنها گذاشته شود تا بتوانند با اشخاص واقعي صحبت كرده و سؤالات يا شكايات خود را به ويژه در                      

توان سـرعت و امنيـت را دو اصـل اساسـي در بكـارگيري                 بطور خلاصه مي  . ط اضطراري و خاص مطرح نمايند     شراي

 . سايتهاي تجارت الكترونيك ناميد

تري از مشتريان مـوردنظر خـود خواهيـد     با دنبال كردن آنچه كه در صفحات قبل ذكر شد، مطمئناً درك عميق 

ي مشتريان نوع و اهداف بازاريابي خود را شكل دهيد و سـايتي را برپـا                توانيد با توجه به نيازها      داشت و همچنين مي   

اي موفق را در آنها بـه يادگـار    اي خوش و تجربه هاي مشتريان را برآورده ساخته و خاطره       سازيد كه به خوبي خواسته    

 . گذارد

حو چشمگيـري كــاهش    هاي خود را به ن      آوري مشتـريان هر چه بيشتـر، هزينه       توانيد با جمع    علاوه بر اين مي   



 
 

 

 . دهيد

 

 موتورهاي جستجوگر 

ايـن موتورهـا بـراي      . نماينـد   موتورهاي جستجوگر ليستهاي خود را با كمترين دخالت عامل انساني فراهم مـي            

دهند و از ميان آنهـا مـوارد مـورد نيـاز را بـه                 آوري اطلاعات، همه صفحات وب موجود را مورد بررسي قرار مي            جمع

آوري  عناوين صفحات، كپي مندرجات و سـاير عناصـر هـر كـدام نقـش خـاص خـود را در جمـع                    . گذارند  نمايش مي 

 .كنند اطلاعات مورد نظر ايفا مي

هر زمان كه شما درصدد استفاده از يك موتور جستجوگر براي جستجو در اينترنت برآييد، در واقع درخواست و                   

ترتيـب و تقـدم     . نمايـد   ها روي صفحه ظاهر مـي       سايتكنيد، سپس موتور جستجوگر ليستي از         يا سوالي از موتور مي    

هـا در ارتبـاط بـا         ها و فركانس آنها و قرابت و نزديكي مندرجات سـايت            ها در اين ليست بستگي به مكان واژه         سايت

آيـا كلمـات در     . كننـد   درخواست شما دارند، ابتدا موتورهاي جستجوگر به مكان قرار گرفتن كلمات كليدي توجه مـي              

صفحات وبي كه حاوي كلمات كليـدي     . تر از آن و يا در چند پاراگراف اول صفحه قرار دارند             ه و يا پايين   عنوان صفح 

باشند و در رابطه با آن قـرار          در عنوان صفحه اول خود هستند، بيشتر از ساير صفحات به مورد درخواست نزديك مي              

در صفحه نسبت به ساير كلمات ظاهر مي شـوند را      علاوه بر اين، موتورها تعداد دفعاتي كه كلمات كليدي          . گيرند  مي

كلماتي كه از فركانس بيشتري در يك صفحه برخوردار هستند، آن صفحه را در              . دهند  مورد تجزيه و تحليل قرار مي     

 .دهند تري از نظر مندرجات، براي پاسخگويي به در خواست ما قرار مي يك ارتباط قوي

وه بر معيارهاي پيشين، از معيارهاي ديگري نظير محبوبيت پيونـد و         همه موتورهاي جستجوگر در اينترنت، علا     

 .كنند ها استفاده مي تقدم سايت كلمات تكراري براي تعيين حق

تقدم و جايگاه مناسبي برخوردار باشد، مراحـل ذيـل را در              براي اينكه سايت شما در هنگام  ليست شدن از حق          

 : نظر بگيريد

اكثر موتورهاي جستجوگر فقط سه صفحه اول سايت را         . ت وب با سه كليك    امكان دسترسي به همه صفحا     -١

 .دهند تقدم، مورد تفحص قرار مي از نظر مندرجات، براي تعيين حق

ابتدا صفحه آغازين و يك صفحه مهم ديگر بايد در اختيار موتور جسـتجو قـرار بگيـرد و سـپس بـه موتـور                        -٢

 تنها موتوري است كه شـما را ملـزم   Infoseekر جستجوگر موتو. جستجو، اجازه تفحص در سايت داده شود 

ساير موتورها با صـفحه آغـازين كـار         . نمايد  گذاري مي   به در اختيار قرار دادن تك تك صفحات براي شماره         

كنند كه تا چند صفحه از سـايت را مـورد             نمايند و سپس براساس معيارهاي خود تعيين مي         خود را شروع مي   



 
 

 

در اين  . نطور كه قبلا ذكر شد معيارهاي جستجو در موتورهاي مختلف، متفاوت است           هما. تفحص قرار دهند  

در ايـن مرحلـه،     . تقـدم موتورهـا بايـد صـرف شـود           مرحله، وقت و انرژي زيادي براي آگاهي از تعيين حـق          

 ترين هدف آن است كه بتوان سايت خود را در ليست قرار داد و فقط به خاطر بسپاريد كه دلايل منطقي مهم

پس . دهند، وجود دارد و قابل دركي براي اينكه چرا موتورهاي جستجوگر مختلف نتايج متفاوتي را بدست مي   

از ليست كردن سايت خود، به مرحله سوم برويد و تلاش كنيد كه سايت خود را بـه بـالاي ليسـت نزديـك                   

 .نماييد

 و description) (metaيحات ، توض ـ(title)حصول اطمينان از اينكـه همـه صـفحات از بهتـرين عنـوان              -٣

 HTMLيك برچسب در سـند  ، metatag. ، برخوردار باشند(keyword tags)هاي كلمات كليدي  برچسب

دهد اطلاعاتي نظير نام نويسنده، كلمات كليدي         باشد كه به طراح صفحه وب اين امكان را مي            مي XMLيا  

 هنگـام   metatagاطلاعـات   . ه قرار دهد  مشخص كننده مندرجات صفحه و توضيحات مورد نياز را در صفح          

كـه دو عـدد از       (Hobot و   Infoseek). گـردد   مشاهده صفحه وب در يك مرورگر روي صفحه ظاهر نمـي          

و همينطور ساير موتورهاي جستجوگر به صفحاتي كه كلمات كليدي آنها ) بهترين موتورهاي جستجو هستند

تـرين    هـا، مهـم       tagدهند و هنگام نوشتن ايـن         ي مي تقدم بيشتر    ظاهر شوند، حق   metatagدر عناوين و با     

براي مثال، اگر در سايت . ترين واژه كليدي باشد اولين واژه بايد مهم. بخش از اطلاعات را در آنها جاي دهيد   

فروش پوشاك ورزشي و كفشهاي مخصوص براي دوندگان مسابقه ماراتن هستيد، اولين واژه و عنوان شـما       

هـاي پوشـاك،    تـوان واژه  بـراي مثـال، مـي   . هاي بعدي بايد بسيار نزديك بـه آن باشـند         و واژه " ماراتن"بايد  

هـدف از ايـن شـيوه انتخـاب، تطبيـق سـايت بـا               . لباسهاي ورزشي، كفش، دويدن و ورزشكار انتخاب كـرد        

 .هاي مشتريان بالقوه و مورد نظر است خواسته

 ي داشت؛ حداقل هر دو هفته يك بار اين كار بايدبراي حضور خود در موتورهاي جستجوگر بايد برنامه منظم     -٤

گردد كه موتور جستجوگر، سايت مورد نظر را از ليستهاي خود حذف              عدم حضور مرتب باعث مي    . انجام شود 

دهند يا اينكه اصلا آنها را در ليست خود قرار  بعضي از موتورهاي جستجوگر رتبه صفحات را كاهش مي. كند

افتد كـه موتـور بـا تكـرار بيهـوده كلمـات كليـدي در عنـوان يـا           له زماني اتفاق ميدهند، البته اين مسا    نمي

metatag     بعضي از صاحبان سايت براي اينكه صفحه خود را در رتبه بالاتري مطرح نماينـد،               . شود  ها مواجه

 .پردازند به تكرار بيهوده كلمات كليدي در عناوين مي



 
 

 

اي از پيونـدهاي مـورد        موتورهاي جستجوگر بـه طـور فزاينـده       . هيدهاي ديگر پيوند د     سايت خود را با سايت     -٥

از  Lycos  وExcite ، Hotbotهـاي   سـايت . نماينـد  تقدم اسـتفاده مـي   ها براي تعيين حق علاقه در سايت

 . كنند تقدم استفاده مي شاخص پيوندهاي محبوب و مورد علاقه جهت بررسي و تفحص و به منظور حق

فاحش، همانطور كه قبلا ذكر شده هر موتور جستجوگر از معيارهاي مختلفي براي تعيين              پرهيز از اشتباهات     -٦

تواند در ارتقـاي مرتبـه    رعايت نكات ذيل مي. كند ها و نيز براي كنار گذاشتن آنها استفاده مي تقدم سايت  حق

شما را از ليستهاي    سايت شما مؤثر واقع شوند اما اگر موتورهاي جستجوگر اين موارد را كشف نمايند، سايت                

 .خود حذف خواهند نمود

 

موتورهاي جستجوگر به تجزيه و تحليل صفحات، در بكـار          . ها  metatag  تكرار يك واژه در يك صفحه يا در           -

از يـك  . اي بيش از اندازه در متني تكرار گردد و آن را از حالت طبيعي خارج سـازد               نبايد واژه . پردازند  ها مي   بردن واژه 

 .ها استفاده گردد metatag نبايد بيش از سه بار در كلمه كليدي

اگر مـراجعين سـايت وب   .   تايپ متني كه رنگ آن با رنگ زمينه صفحه يكسان و يا به آن بسيار نزديك باشد       -

 .نتوانند اين نكته را در سايت وب مشاهده كنند، موتورهاي جستجوگر قادر به تشخيص آن هستند

، صفحاتي را كه كاربران     Infoseekبعضي از موتورهاي جستجوگر نظير      .  صفحات   استفاده از آدرس دهندگان     -

اگر مجبور بـه اسـتفاده از آدرس        . نمايند  برند، رد مي    بدون مكث و بدون دخالت آنها را به صفحه ديگري مي          

 .باشيد، تاخير زماني بايد حدود هفت ثانيه طول بكشد دهنده مي

 



 
 

 

 )e-commerce Infrastructure(ترونيكي زير ساخت هاي لازم جهت تجارت الك

. كسب و كار الكترونيكي عبارت است از بهبود فرآيندهاي كليدي كسب و كار با استفاده از فـن آوري اينترنـت                    

ها اهميت كسب و كار الكترونيكي را دريافته و تبـديل كسـب و كـار سـنتي بـه كسـب و كـار                           امروزه اغلب كمپاني  

 پيشتاز بـه منظـور ارائـه خـدمات     ياين سازمانها. اند شدهد و بسياري نيز در اين راه موفق        ان  الكترونيكي را آغاز نموده   

 اقدام به پياده سـازي فرآينـدهاي        ، جذب مشتريان جديد    و مشتريان، توزيع و ارائه محصولات، حفظ مشتريان موجود       

نترنت، سطح انتظارات مشتريان هاي اي دسترسي همگاني به شبكه. اند  هاي اينترنت نموده    تجاري خود بر اساس شبكه    

 افزايش دقت   ،از جمله اين انتظارات   . ي به نيازهاي آنها افزايش داده است      يرا در رابطه با خدمات پشتيباني و پاسخگو       

 پشتيباني همه جانبه و قابل انعطاف مبتني بر يـك زيـر             ،ي به اين توقعات   روزي است و لذا پاسخگوي      مات شبانه و خد 

اي جهاني توسط خبرگاني كه داراي دانش  ارچوب آن خدمات مشاورههنمايد تا بتوان در چ  ميساخت قدرتمند را طلب

كه اهداف ) middleware (افزارهاي واسط افزون بر آن نرم. باشند را در اختيار مشتريان قرار داد خاص هر صنعت مي  

مطمـئن و نـرم     هـاي    serverي بـه    د و از طريق آنهـا، دسـتياب       ننماي   تجاري سازمان يا شركت را تعريف مي       الگويو  

هاي بعد به آن پرداخته  آيند كه در فصل گردد، از جمله ضروريات اين ساختار بحساب مي    افزارهاي كاربردي ميسر مي   

 ـ ـ لازمه ايج  ،بديهي است بستر الكترونيكي قابل اعتماد و مناسب       . شده است  د كـه از    ـباش ـ  ور مـي  ـات مذك ـ ـاد امكان

 .گردد وب ميـكي محسـرونيـتجارت الكتازي ـت هاي پياده سـاولوي

ي كـه  يك، پويايي آن است، زيرا از آنجاي      هاي تجارت الكترون    نكته قابل توجه ديگر در ايجاد و توسعه زيرساخت        

ــاكتيكي      ــتراتژيك و تــ ــرات اســ ــار تغييــ ــواره دچــ ــان همــ ــطح جهــ ــاري در ســ ــار تجــ ــب و كــ  كســ

پويا و ديناميك باشد بنحوي كه با تغييرات فرآيند كسب           زير ساخت تجارت الكترونيك نيز بايد        الگويخواهد گرديد،   

بنابراين زير ساخت تجارت .  انتخابي بسهولت با تغييرات مذكور تطبيق نمايد   الگويهاي مرتبط با آن،       و كار و سيستم   

 .الكترونيك بايد همگون و مناسب آن باشد

 

 

 

 

 

 

 عناصر زير ساختي تجارت الكترونيك ) : ٤نمودار ( 

سرويسهاي مشاور 
 حرفه اي وب

 -مدارها و نرم
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 )(e-commerceزارهاي لازم تجارت الكترونيك سخت اف

سازد، سخت افزار نيـز       هاي كامپيوتري ظاهر مي     ا در سيستم  ظر از نرم افزار كه بطور ملموسي نقش خود ر         صرفن

 .گردد از معيارهاي مهم زير ساخت تجارت الكترونيك محسوب مي

 د، نياز بـه ننماي بعنوان مثال بانكهاي اطلاعاتي كه نقش كليدي در ارائه راه حلهاي تجارت الكترونيكي ايفاد مي           

ر فرآيند جستجو در بانكهاي اطلاعاتي كه يكي از مهمتـرين            بخصوص د  ،ظه زياد دارند   و حاف  CPU حجم وسيعي از  

ظـه دسترسـي    بـه حاف CPU از سوي ديگر چنانچـه يـك         ،گردد  مراحل كاربردي در تجارت الكترونيك محسوب مي      

ظـه دسترسـي    بـه حاف CPU به اندازه زماني كه چنـدين  )cost effectiveness(داشته باشد رفتار آن از نظر هزينه 

  ٤هـا بـه يـك حافظـه مشـترك نمـودار        پردازندهاي از  باشد لذا لازم است جهت دسترسي مجموعه       يداشته باشد، نم  

 .د استفاده قرار داد را مورSMPمعماري 

 

 )Symmetric Multi Processing) SMPمعماري بر اساس 

SMP   در ايـن    . جـاي داده اسـت     كنـار هـم   در  را   هـا   اي از پردازنده    اي است كه مجموعه     چند پردازنده  معماري 

 .نمايد ها تنها از يك حافظه و بصورت مشترك استفاده مي معماري، مجموعه پردازنده

 .ها را افزايش داد توان تعداد پردازنده هاي تجاري مي با افزايش حجم فعاليت

بايـد توجـه داشـت در       . گـردد   و يا حتي تعداد بيشتري پردازنده تشكيل مي       پردازنده   ٣٢ز دو تا     ا SMPمعماري  

 بنــــابراين سيســــتم بــــه كــــار خــــود ادامــــه ميدهــــد  بــــروز اشــــكال در يــــك پردازنــــده صــــورت

ي را فـراهم     بـالاي  availability) (تواند قابليت دسترسـي      مي SMPبر اساس معماري      پردازنده  يا چند  ٢بندي   گروه

 .دهند ها عمليات را ادامه مي ، ساير سيستمSMP ذا در صورت بروز اشكال منجر به توقف ل نمايد

 

 )MPP) Massively Parallel Processingعماري بر اساس م

MPP      برخـي از   . تواند تعداد زيـادي پردازنـده را در بـر گيـرد             باشد و مي    چندين پردازنده مي    معماري مبتني بر

 سبك برنامه نويسي MPP هاي Serverدر . اند  پردازنده را تحت اين معماري بكار گرفته٦٤ها حتي بيش از  سيستم

 .دمتفاوت مي باش SMPامه نويسي تحت با برن

پردازنده داراي حافظه مختص خـود بـوده و يـك كپـي از سيسـتم عامـل و برنامـه         هر   MPPدر يك سيستم    

. گردنـد   زير سيستم ها نيز از طريق يك مسير ارتباطي سريع بـه هـم متصـل مـي                 . دهد  كاربردي را در خود جاي مي     

هاي كوچكتري قابل تقسيم باشد بنحوي        بايد به بخش    اجراي برنامه مي  آيند   فر ،MPPگيري از معماري       بهره بمنظور



 
 

 

 .كه بتوان آنها را بطور همزمان اجرا نمود

هاي مختلفي تقسـيم نمـود    توان مسئله را به بخشبفرآيند علمي و برخي موارد شبيه سازي مسائل رياضي كه       

 .گردد ي اين معماري محسوب ميهاي كاربرد اي كه همزمان قابل اجرا باشند، از جمله زمينه بگونه

هاي    موتورهاي جستجو و پرس و جوهاي موازي روي داده         ،يكي ديگر از كاربردهاي مناسب براي اين معماري       

 .باشد هاي اطلاعاتي مي ذخيره شده در بانك

 

 افزارهاي پايه در زير ساخت تجارت الكترونيك نرم

ز  هـا ا   middlewareطلاعـاتي، موتورهـاي جسـتجو و        هاي ا   هاي عامل، زبانهاي برنامه نويسي، بانك       سيستم

 .باشند كه در ادامه به شرح آنها پرداخته شده است جمله نرم افزارهاي پايه در زيرساختار تجارت الكترونيك مي

 

 هاي عامل سيستم

جهـت                   هاي عامل مطرح كه ميتوان آنها را در سازمان خود به عنوان بستر مناسب  در بين سيستم 

Server ــور ــا مـــ ــرار داد  هـــ ــتفاده قـــ ــتم،د اســـ ــل    سيســـ ــاي عامـــ  و Linux ،NT Windowsهـــ

2000 server Win باشند اما انتخاب يك سيستم عامل به عوامل مختلفي بستگي دارد،   و عمومي تر ميتر متداول

دي دارند؟ آيا براي پشتيباني متكي به خـارج  چه انتظاري از سيستم داريم؟ آيا نيازهاي آتي تغييرات زيا       : از جمله آنكه  

آيـا متخصصـيني جهـت اخـذ     . دهيم خودمان پشتيباني سيستم را انجـام دهـيم        از سازمان خواهيم بود؟ يا ترجيح مي      

 ؟هاي لازم داريم كمك

اي   دارد هر چند عـده     ارجحيتدر بسياري از موارد نسبت به سيستم عامل مايكروسافت           Linuxبرخي معتقدند   

ي يهـا  دهند و معتقدند اين سيستم عامل در بسياري از موارد مزيت د استفاده قرار مي را مورWindows 2000 ديگر

 .دد ندار وجوLinuxنبوده و قابليت اعمال تغييرات در آن برخلاف  Linuxرا دارد اما به سادگي 

داراي يك مرورگر  برخي تنها كه( ( thin clients )  پايانه كاربرانهاي عامل تعبيه شده روي در ميان سيستم

 ز همه اPalm OS، در حال حاضر سيستم عامل هاPDAو  Mobile Computingو بويژه ) باشند ات وب ميحصف

 .متداولتر است

ها ازجمله نوكيا، سـوني و نيـز         PADدر واقع اين سيستم عامل باز، توسط اغلب سازندگان تجهيزات موبايل و             

 .آيد  استاندارد بازار بشمار ميگردد و نوعا ن دستگاهها حمايت ميردي تحت ايهاي كارب توليدكنندگان برنامه

مـان  ز و در هـر  در هر مكان جغرافيـايي فلسفه ايجاد اين سيستم عامل نيز دستيابي ساده كاربران به منابع اطلاعات             



 
 

 

هاي وب گسترش   ي شبكه تواند از مديريت اطلاعات شخصي تا دستيابي به منابع بي انتها            اين اطلاعات مي  . باشد  مي

 .يابد

 

 زبانهاي برنامه نويسي

ا محـيط برنامـه   يلوژي به زبان و    و اين متد  ،استگرا    ء  شينويسي، برنامه نويسي       برنامه امروزه متداولترين سبك  

هـا از عمليـاتي كـه        يافتـه داده   سازي بخصوصي بستگي ندارد، در اين روش برخلاف طراحي و برنامه نويسي ساخت            

 .شوند يك شي در نظر گرفته مي شود جدا نبوده بلكه بصورت مجتمع و به عنوان نجام ميروي آنها ا

 سيستم هـاي كـاربردي بصـورت كـاملا     ط آن كه توسSmall talkتوان به زبان  ميگرا  ء از جمله زبانهاي شي

 زبـان كمتـر مـورد     ايـن small talkهـاي   عليرغم وجود قابليت(شوند اشاره نمود  طراحي و پياده سازي ميگرا  ء شي

اگر چه . باشند ميگرا  ء مره زبانهاي متكي بر تكنولوژي شيز در ز نيJava و  ++Cزبانهاي). استفاده قرار گرفته است

 ـVisual C  وVisual basicزبانهاي و  VBscript, JavaScriptزبانهاي اسكريپت از جمله   و  بـوده ز مرسـوم  ني

 .گيرند مورد استفاده قرار مي

 گــردد در ســطح وســيعي اســتفاده مــي    Java Script امــروزه از ،هــاي فــوق   بــا زبــان در مقايســه

 ASP) Active Server Page(توان از هر يك از زبانهـاي   ژي كه بوسيله آن مي  تكنولوVbscript  يـا     Java 

Script افزارهاي تحت وب استفاده كرد در دو نسخه و طراحي نرم. 

 

 هاي اطلاعاتي بانك

اي در  كـه از اهميـت ويـژه   (طلاعـات  ا ا ي Dataباشند كه     عاتي در واقع منابع ذخيره اطلاعات مي      بانكهاي اطلا 

شود و در موقع لزوم مورد دسـتيابي،   بصورت قالب بندي شده در آنها نگهداري مي) تجارت الكترونيك برخوردار است 

ونگي بازيابي آنهـا وجـود دارد كـه از آن           هاي مختلفي از استقرار اطلاعات و چگ      الگو. گيرند  تغييرات يا حذف قرار مي    

توان نام برد و در سالهاي اخير نيز با توجه به معمول شـدن   اي را مي    رابطه  و اي  هاي سلسله مراتبي، شبكه   الگوجمله  

بانكهاي اطلاعاتي نيز به اين مجموعـه اضـافه     گرا    ء  شيهاي  الگو ،هاي كاربردي   در ايجاد سسيتم  گرا    ء  شيتكنولوژي  

 بانكهـاي اطلاعـاتي     يگرا هاي شي الگو هنوز   ،اي   هر چند به لحاظ فراگير بودن بانكهاي اطلاعاتي رابطه         .شده است 

هاي مناسب اشـياء   توانند بوسيله رابط ميگرا  ء شيهاي كاربردي مبتني بر تكنولوژي       متداول نگرديده است اما سيستم    

)objects(     اي نگاشت   جداول موجود در بانكهاي رابطه    را بر روي )MAP (از اين رو در حال حاضر تلفيقـي از       .نمايند 

بطـور كلـي بانكهـاي اطلاعـاتي را بـه دو دسـته       . شوند مي  و بكار گرفته استمتداولگرا  ء شياي و   رابطهالگويدو  



 
 

 

Desktop و Relational Data Base Management System) (RDBMS  ـ  تقسـيم مـي  د كـه روش دوم  كن

 .گيرد رار مي در وب مورد استفاده قعموما

 

 ها  و انتقال دادهصول مخابراتا

هاي مخابراتي، انتقال سيگنال مانند صوت با فركانس كم بـه مسـافتهاي طـولاني                 يكي از اصول مهم سيستم    

توان آن را به مسافتهاي بيش         نمي ا اگر چه صوت بعنوان اساس يك شبكه مخابرات بسيار محدود است، زير            باشد  مي

سرعت (    شود،     كم آن مانع ارتباطات سريع مي      همچنين سرعت نسبتا  . ب انتقال داد  ايط مطلو از چند كيلومتر در شر    

هـاي    صدا با اسـتفاده از مبـدل    ،هاي مخابراتي مدرن     در كليه سيستم   )  است ٣٣٠ m/sصوت در سطح دريا در حدود       

transducer)(      ال سـيگنال بصـورت يـك    شود كه اولين مزيت آن انتق ـ  مناسب به يك سيگنال الكتريكي تبديل مي

 .دند تا چند صد كيلومتر باشنتوان  مسافتهاي انتقال مي،رو با استفاده از اين روش از اين.  استيموج الكترو مغناطيس

 به نحوي بر )message(همزمان ارسال كرد، سيگنال ارسالي پيام بطور براي اين كه بتوان چندين اطلاعات را 

موج حامل توسط موج سيگنال مدوله . شود داده مي قرار )carrier( موج حامل   )reference(روي يك سيگنال مرجع     

 بـا   انـد بـر روي سـيگنالهاي مرجـع      از فركانس هاي پايين تشـكيل شـده   در اين روش پيامهايي كه اصولا     . دشو  مي

 ـ                . شوند  فركانس بالا رمز گذاري مي     ام اداره  بنابراين انتقال پيام توسط خواص سـيگنال حامـل و نـه خـواص خـود پي

دارند در هوا توسط يـك مـوج        قرار   ١ KHz تا   ٥٠ Hzبراي مثال، سيگنالهاي صدا و موسيقي كه در طيف          . شود  مي

ي هاي بيشتر   هر چه فركانس حامل بيشتر باشند پيام      . ي با فركانس چند كيلو هرتز يا بيشتر قابل انتقال هستند          يراديو

 .دنشو صلي سرانجام با پردازش مناسب سيگنال بازيافت ميپيامهاي ا. گذاري كردتوان بر روي آن رمز را مي

 

 ارتباطات تلفني فيبر نوري 

فيبر نوري نيز يـك عنصـر كليـدي در پيشـرفت     . باشد همانطور كه ليزر تسريع كننده رشد تكنولوژي نوري مي       

 .آيد مخابرات نوري به حساب مي

ران ما قبل تاريخ، آتش به عنوان يك سيستم اخطار          در دو .  نيست ي جديد ،پديدهفكر استفاده از نور بعنوان ابزار     

در قرن هيجدهم در كشتيها از سيگنال پرچم به عنـوان علامـت ارتبـاط رسـاني                 . رفت  ي بكار مي  يدهنده نوري ابتدا  

هـاي نـوري      ا علامـت  شد كه سرانجام جاي خود را به سيگنال رمزي مورس داد و آن نيز پس از مدتي ب                   استفاده مي 

 .زين شدالكتريكي جايگ

پيشرفت اين انديشه بـا     .  از نمايش انتقال صدا بر روي يك پرتو نور منتج شد           ،پيشرفت مخابرات نوري متعارف   



 
 

 

 با اتلاف كم ارسال شود، كند شد اگر چه ارتباط نوري            دفقدان يك منبع نور مناسب و يك محيط كه نور در آن بتوان            

محـدود  ار آب و گرد و خاك هوا طول مسير ارتباطي را بشـدت  از طريق هوا امكان پذير است، اما اتلاف ناشي از بخ          

، چون يك خط ديد مستقيم براي ارتباط بين گيرنده و فرستنده لازم است، پتانسيل كاربرد آن      علاوه بر آن  . مي سازد 

 .شود محدود مي

اي بعنـوان   شـه  ميلادي با پيشنهاد استفاده از فيبر شي١٩٦٦انگيزه براي بازنگري جدي مخابرات نوري در سال     

يك دوره متمركز تحقيق    . د بو ١٠٠٠ Km/dBي  يابتدا اتلاف در چنين فيبرها    . نور بوجود آمد  حامل براي انتقال    يك  

با پيشرفت در علم مواد و بـا پيشـرفتهاي          . زل داد  تن ١٠ Km/dB ميلادي به حدود     ١٩٧٠اين رقم را در اواسط دهه       

زرهاي نيمه هادي ديودهاي نور گسيل، زمـان بـراي اسـتفاده عملـي     موازي در زمينة طول عمر و قابليت اطمينان لي       

 .مخابرات نوري فرا رسيده بود

به دليل فركانس بالاي نـور،      . توان از نور بعنوان يك محيط مناسب براي انتقال اطلاعات استفاده كرد             حال مي 

رابر بيش از ظرفيت رمزگذاري بـر   يك ميليون برمزگذاري پيام بر روي آن تقريبا      براي نور مرئي، ظرفيت      ١٠٠حدود  

 . استيي چند مگاهرتزيروي فركانسهاي راديو

 چند كانال تلفن از طريق يك ارتباط مخابرات نـوري          ،پردازيم كه از نظر تئوري      حال به بررسي اين موضوع مي     

 .با استفاده از مدولاسيون دامنه قابل انتقال است

ي انتقال سيگنالهاي صداي قابل تشخيص از چند صد هرتـز            محدوده فركانس لازم برا    ي،در سيستم هاي تلفن   

 از  دهند اما طيـف اصـولا       پوشش مي  را   ١٨ KHzاگر چه سيگنالهاي صدا كل دامنه صوتي        . تا چهار كيلو هرتز است    

 يك سيگنال بر روي باند بـراي ارسـال بـه بانـدي           ناز آنجا كه براي جاي داد     . فركانسهاي پايين تشكيل شده است    

اي بانـد نيازمنـديم     نپه ٨ KHz حداقل    به رابر فركانس سيگنال نيازمنديم بنابر اين براي پيامهاي صوتي        حداقل دو ب  

 مرئـي طيـف الكترومغنـاطيس در     فركانس نـور در قسـمت  . كردض فر١٠ KHzتوان آن را      كه براي راحتي كار مي    

مدولـه  ند بر روي يـك پرتـو        توا  ي كه مي  يپس تعداد كانالها  . است) ١٠٠ THz= ١٠٠*١٠ ١٢ Hz (١٠٠ THzحدود  

 :شوند، تقريبا برابر است با

 )١٠٠*١٠ ١٢ Hz (/)١٠*١٠٣ Hz= (١٠١٠ كانال

. كنـد  اين يك محاسبه بسيار ساده است كه بطور كامل از عواملي مانند پهناي باند فيبر و تلفات صرف نظر مي                   

ي نسبتا پـايين  ياستفاده از فركانسهاي راديو در مقايسه با يك سيستم تمام  الكتريكي كه در آن تعداد كانالها بواسطه               

 .دهد وري را نشان ميـم سيستم نـل حجيـاي پتانسي هـ چنين محاسب،ودـش ال حامل محدود ميـبه عنوان سيگن

 بـين  ي ظرفيت زياد استفاده از نور به جاي يك سيگنال الكترونيكي حساسيت تـداخل الكتـرو مغناطيس ـ        بعلاوه



 
 

 

 .دهد ا كاهش ميكانالها و بيرون از آنها ر

 

 عناصر سيستم 

 است كه براي چنـدين سـال در   الهاي كابل كواكسي ط تلفني فيبر نوري مشابه سيستمترتيب اساسي يك ارتبا   

ويژگيهاي اصلي سيستم نوري اين است كه ترمينال فرستنده شامل يك           . بريتانيا استاندارد ارتباطات تلفني بوده است     

فيبر نوري سيگنالهاي رمزي را به ترمينـال گيرنـده          .  است هذيه و مدار راه انداز مربوط     منبع نور و مدولاتور با منبع تغ      

 بسـته بـه   .كند كه شامل يك آشكار ساز نوري و دي مدولاتور با منبع تغذيه و مدار راه انداز مربوطه است، ارسال مي   

هـر  . دكن ـ ضـرورت پيـدا   ،الي ممكن است مراحل متوالي تجديد سـيگنال ارس ـ ،نوع فيبر بكار رفته و طول كل مسير  

 بدون آنكه به يك مدولاتور يـا دي مـدولاتور نيـاز          ل يك گيرنده نوري است كه مستقيما      تجديد كننده سيگنال شام   

 فاصله ،هاي نوري و كواكسيال ترين تفاوتهاي بين سيستم يكي از مهم. داشته باشد به يك فرستنده متصل شده است

  )٥نمودار  ( .ها است گذاري بسيار زياد بين تجديد كننده

         
    

 

 

 

   

     

 

 

 ارتباط تلفني در سيستم فيبر نوري : ) ٥نمودار  ( 

 

 مدولاسيون ديجيتال

در . در سالهاي اخير مدولاسيون ديجيتال روش اصلي براي رمزگذاري سيگنال در ارتباطات تلفني شـده اسـت                

مهمتـرين مزيـت مدولاسـيون      . شـود   هاي دو تايي رمـز گـذاري مـي         ي پالس اين روش دامنه پيام بصورت يك سر      

هاي  يك سيگنال كه شامل يك سري پالس با دامنه.  عدم وجود نويز و اعوجاج است،ديجيتال به مدولاسيون آنالوگ 

 گيرنده
 سيگنال نوري

 تجديد كننده
 سيگنال نوري

 فرستنده
 سيگنال نوري

مبدل سيگنال نوري به 
 سيگنال الكتريكي

 

 تلفن

الكتريكي  مبدل سيگنال
 به سيگنال نوري

 

 تلفن

 فيبر نوري   
 PIN APDديود  )PINديود (زر  لي  APD ديود ليزر
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ــر بـ ـ   ــي اگ ــت، حت ــاوي اس ــاطره مس ــويزخ ــلي       ن ــيگنال اص ــي از س ــد براحت ــته باش ــديدي داش ــاج ش   اعوج

 .شود بازيافت مي

د در صورتي كه از مدولاسيون ديجيتال       ننور انتقال داده شو    د بر روي يك پرتو    نتوان  عداد كانالهاي تلفن كه مي    ت

 :سيگنال استفاده شود برابر است با

 : بيتي داريم٨كه در صورت تبديل به يك عدد  KHz٤ فركانس قلة صدا در ارتباطات تلفني 

 S /K bit ١٦=٦٤*Hz ٤*١٠٣ 

تواند جاي داده شود برابر  ي كه مييتعداد كانالها) ١٠٠*١٠ ١٢(سيستم نوري با يك فركانس حامل       بنابراين براي يك    

 :است با

 )١٠٠*١٠١٢ s  /bit (/ )  ٦٤ *١٠ ٣ s  /bit (= ١٠٩كانالهاي اطلاعات 

 در عمـل ايـن ظرفيـت هنـوز قابـل             و سيستم نوري محاسبه شده اسـت     آل يك     شرايط ايده  در   ،البته اين عدد  

ت بـر  ـباي اـ مگ٥٦٥ و ١٤٠ ،   ٣٤ ،   ٨وري برابر با    ـال در مسير فيبر ن    ـقتهاي بيت ان  ـتانيا نرخ ـدر بري . ي نيست دسترس

 .باشد ثانيه مي

شود توانايي هدايت سيگنال با اتلاف كم به هر مكـان             مهمترين مزيتي كه از كاربرد فيبرهاي نوري حاصل مي        

از آنجـا كـه     .  جايگزين كـرد   ي متعارف را با ارتباطات فيبر نوري معادل       توان ارتباطات تلفن    از اين رو مي   . دلخواه است 

 اين قطر كوچك باعث تسهيل در نصب و است، بسيار باريكتر  ال قطر فيبر نوري از كابلهاي استاندارد كواكسي       معمولا

 .شود نگهداري آنها مي

 

 اريخچه مخابرات نوري در انگلستانت

، تعدادي ارتباطـات اختصاصـي در مخـابرات اداره پسـت           ١٩٧٧ در سال     برخي مسيرهاي اوليه    آزمايشات بعد از 

 . مگابيت بر ثانيه مجهز است١٤٠ و ٣٤ ، ٨ا با نرح بيت يشركت مخابرات بريتانحاضر  حال  دربريتانيا نصب شد و

 ارتبـاط عمليـاتي   . كشـيده شـد  ١٩٨٠ن هيلز و والسال در پائيز و ارتباط عملياتي بين شهرهاي برا  خط نخستين

كرد  قديمي استفاده مي s/Mbitهاي   اين مسير از سيستم. بود١٩٨٢ولز در سال  بعدي بين شهرهاي آبردين و كينگز

 . سير وجود نداشتم كيلومتر بوده است و هيچگونه تقويتي در ٣/١٢ ارتباط با طول  خطو شامل چهار

البتـه ايـن مسـير در سـال         . تر بـود  ظرفيت بالا  با   ١٤٠ bit/s Mام تا لندن نشانگر سيستم هاي       هنگيمسير برم 

 . به سيستم بهتر و مجهزتر فوق تكامل يافت٣٤ s/M bit از يك سيستم موجود ١٩٨٤

ــا  ــر ارتب ــار ه ــول ك ــتگاه    ٢٠٥ط ط ــانزده ايس ــي و ش ــتگاه زمين ــت ايس ــد در هش ــا تجدي ــود و ب ــومتر ب   كيل



 
 

 

 . كيلومتر بود٣/١٠صله بين هر تجديد احداكثر ف. زير زميني مجهز شده بود

 بـين شـهر   ١٤٠ s/M bitارتبـاط  . ر همين دوره نخستين ارتباط با استفاده از فيبرهاي تك مدي نصـب شـد  د

 s/M          نخستين ارتباط عمليـاتي .  كيلومتر بدون تجديد پوشش داده شد٢٧مسافتي به طول . يلتونلوتون و م

bit تـرين    كيلـومتر و طـولاني     ٧٢ل كل مسـير     طو.  راه اندازي شد   ١٩٨٥ در اواخر سال      بين ناتينگهام و شفيلد    ٥٦٥

 . كيلومتر بود٢٦فاصله بين تقويت 

 

 Mobile embeddedهاي  دستگاه

 ايـن   .ايانه كوچك و خاصي تعبيه شده است       محصولات مصرفي كوچكي هستند كه درون آنها ر        هادستگاهاين  

بـوده و    hand-held موسـوم بـه      گيردند  ي كه براحتي در دست جاي مي      قابل حمل بوده و از آنجاي      ها عموما دستگاه

 .باشند  ميPersonal organizer,two-way pager,phones-callل يكنند از قب برخي از آنها كه با باطري كار مي

بـدون  و ي ز طريق امواج راديـوي  و ا infra-redهاي موبايل بر اساس امواج مادون قرمز ارتباطات اغلب دستگاه

 .پذيرد بكارگيري سيم انجام مي

 

 هاي بدون سيم گونگي برقراري ارتباط در دستگاهچ

 .كننـد   اده مـي   استف infra-redي هستند كه از     يها   دستگاه  از اي   نمونه ،ز به كنترل از راه دور     مجه هاي  تلويزيون

گيرنده بدين صورت است كه دستگاه كنترل از راه دور داراي  و كنترل از راه دورمكانيزم تبادل اطلاعات بين دستگاه 

، امـا در مـورد      )البته اين تنها يك ارتباط يك طرفـه اسـت         (شد   مي با  IRگيرنده نيز مجهز به گيرنده       و   IRتنده  فرس

هـايي   گاه تمـاس بـا ايسـت    )IR(ي گيري از امـواج راديـوي    كه با بهرههاي موبايل نحوه ارتباط بدين شكل است تلفن

هاي مـايكرويو    در محدوده بين فركانس،ورد استفادهي ميهاي راديو پذيرد، فركانس انجام مي Call Sitesموسوم به 

 .قرار دارد UHFو 

اند كه بتوانند بدون آنكه ارتباط كابلي     اي طراحي گرديده    هاي قابل حمل به گونه      ها و دستگاه    نسل جديد موبايل  

وئيچينگ داشته باشند از طريق اتصالات بدون سيم با ساير تجهيزات نظير كامپيوترهاي شخصي و مراكـز تلفـن س ـ                  

آيد تا كاربر ضمن حركت در اطراف محل كار يا زنـدگي خـود           بدين ترتيب اين امكان بوجود مي     . دنارتباط برقرار نماي  

 .ها و تجهيزات خود داشته باشد هاي لازم را روي دستگاه بتوانند كنترل

. كننـد   را برقـرار مـي    هاي بدون سـيم بـا اسـتفاده از امـواج راديـوئي ارتبـاط خـود                    ها به عنوان سيستم     ماهواره

ي هستند كـه  هاي ز جمله سيستما)  GPS) Global Positioning Systemsهاي تعيين موقعيت جغرافيائي  سيستم



 
 

 

 .تعيين نمايند  متر١٥حدود د موقعيت جاري كاربر را با خطاي نتوان ها مي گيري از ماهواره با بهره

 

 ها نتقال دادها

در . اي تجارت الكترونيك را دگرگون و متأثر خواهـد سـاخت   بطور فزآيندهآتي به تجهيزات اينترنتي     چشم انداز 

گرديده بود در حالي كـه امـروزه    بنا Desktop هاي PCهاي اقتصاد اينترنتي در جهان بر اساس        ريزي  گذشته برنامه 

باشـند     مـي  تر، كوچكتر و قابل حملي كه موسوم به تجهيزات موبـايلي            هاي جديد دستگاههاي ساده     به مدد فن آوري   

هاي اطلاع دهنده  ، سيستم)Personal Digital Assistants( هاPDA Phones, Screen, Smart Phonesر نظي

عرضه اين تكنولوژي در بازار اثرات متقـابلي را  . اند شدهها عرضه "Set-top box" ديجيتالي ردياب در اتومبيل ها و

 ـ هر چند. ونيكي گذاشته استروي راه حلهاي ارائه شده در بازار كسب و كار الكتر         هـا  PCن ـهيچيك از آنها جايگزي

 .نمايند اد ميـات نقش مهم و فراگيري را ايفـ اطلاعمبادلههاي  هـعي در زمينـور وسيـد شد اما بطـهنواـنخ

ي بـه نيازمنـديهاي      پاسـخگوي  )Wireless(دستگاههاي مذكور چه بصورت اتصالات سيمي و يـا بـدون سـيم              

 .عهده خواهند داشتر ب راتي را در سطح جهاناطلاعاتي و مخابرا

 Phone.com  و  Ericsson,Motorola,Nokiaز جملـه  شركتهاي مختلـف ا wirelessدر مورد تكنولوژي 

 اين پروتكل .نمايند WAP(Wireless Application Protocol) تا اقدام به تعريف پروتكلي به نامتصميم گرفتند

دسـتگاه  . انـد  گرديده تعريف   wirelessكه جهت استاندارد كردن دستگاههاي    ت  هاي ارتباطي اس    مجموعه از پروتكل  

 ـ      ي كه مييهاي راديو گيرنده و cellular telephone ي نظيرهاي ه و ـتوانند جهـت دسـتيابي بـه اينترنـت بكـار رفت

 .دهندارائه  را Internet  Relay Chatهاي خبري و  كي، وب، گروهـت الكترونيـر پسـي نظيـخدمات

. ط بين سازندگان تجهيزات فـوق را فـراهم نمـوده اسـت          امكان برقراري ارتبا   WAPايت پروتكل استاندارد    رع

هاي هفت گانه، استاندارد پيشنهادي ايزو دارند كه به شرح ذيل تدوين  ي به لايهيها  شباهتWAPهاي پروتكل  لايه

 :اند گرديده

١- (WAE)wireless Application Environment 
٢- (WSL)Wireless Session Layer 
٣- (WTLS) Wireless Transport Layer Security 
٤- (WTP) Wireless Transport Layer 

 

 زمينـه بـازار   ،باشـد  مـي  Pervasive computing" " محاسـبه نافـذ   گيري تكنولوژي فوق كه موسوم بهبكار

ه خدمات انفورماتيكي درآمد و سود بيشتري        دهند ارائهاين بازار براي شركتهاي     . تجاري وسيعي را فراهم نموده است     

انـد   وري روي تجارت الكترونيكي سرمايه گذاري نمـوده     ه به منظور افزايش بهره    كهائي    شركت. را دربر خواهد داشت   



 
 

 

از سـوي ديگـر مصـرف كننـدگان نيـز بـا             . اند  هاي خود را بر اساس تكنولوژي در دستور كار خود قرار داده             تا فعاليت 

 .دست خواهند يافتها به تسهيلات كيفي بيشتري PCهاي كار با كاهش پيچيدگي 

 Gartner Groupكننـد از جملـه شـركت     بينـي مـي   هاي سرشناس نتايج خوبي را پـيش  در اين راستا شركت

 ١٠٨ درصـد از كاركنـان يعنـي بـيش از            ٢٥ در كشورهاي توسعه يافته متجاوز از        ٢٠٠٢ تا سال    نموده بود بيني    پيش

 مشغول بكـار خواهنـد    در خارج از اداره و يا شركت خودها و وظايف خود معمولا    ا مسئوليت در رابطه ب  ميليون كارمند   

نمايـد كـه حـدود نيمـي از ترافيـك       بينـي مـي   پيشنيز  )IDC) International Data Corporationسسه مؤ. بود

 Pervasive تكنولـوژي  هاي كـاربردي هوشـمندي قـرار خواهنـد گرفـت كـه       هاي اينترنت در تسخير برنامه شبكه

Computingدهند د استفاده قرار مي را مور. 

گيـري از آنهـا در     جهـت بهـره   )wireless(هـاي وب از نـوع بـدون سـيم              ايجاد و بكارگيري سـايت     به منظور 

هـاي   سـازمانهاي بـزرگ و شـركت       اي، مراكز خدمات اينترنت بـدون سـيم، شـركت هـا و              فرآيندهاي تجاري لحظه  

) WASP) Wireless application service providerم به ارائه خدمات كاربردي بدون سـيم يـا   افزاري اقدا نرم

 .اند نموده

اي است كه استانداردهاي لازم جهت تعامل با وسائل مبتنـي بـر          هاي ارائه شده توسط اين مراكز بگونه        راه حل 

 :دنباش هاي زير، را دارا مي موبايل از جمله دستگاه
- Web enabled phones 
- PDAs 
- Two-Way Wireless messaging devices 
- One- Way pagers 

 

هاي ارتباطي با سـيم را        هاي تكنولوژي سيستم   هاي ارتباطي بدون سيم، پيچيدگي      بكارگيري تكنولوژي سيستم  

 ـي ارااوراكـل از جملـه شـركتها   . آورند كاهش داده و در نتيجه تمركز كاري روي زمينه اصلي تجارت را فراهم مي        ه ئ

 ,Food.com                  هـاي  دهنده اين تكنولوژي است و در ليست مشتريان خود در ايـن زمينـه بـه شـركت    

Screaming Media, Eviteدنماي  اشاره مي. 

 بالا و مقياس نيمي با قابليت اOracle As Wireless Edition,Oracle8/databaseطلاعاتي هاي ا بانك

ضمانت فعاليت بيست و چهار ساعته و بدون . دننماي اي را در اين زمينه معرفي مي زودهفا )Scalability(ذيري پ

اين قبيل مراكز استانداردهاي جاري و متداول از . گردد ها محسوب مي هاي اين قبيل سايت تعطيلي يكي از گارانتي

 TIML, Palm Html, Page text format, CHTML, HDML, HTML  Voice جمله زبانهاي

XML،)(و) هاي كاربردي مبتني بر وب تمجهت تلفيق صدا در سيسWireless Makeup Language( زبان اين 



 
 

 

سيم  هاي همراه و وسايل بي سازي روي تلفن اي مناسب جهت نمايش و ذخيره اسكريپت جهت ارسال اسناد به شيوه

حنه نمايش كوچكي هستند و قابليت ي كه داراي پهناي باند محدود و صيها دستگاه. گيرد مورد استفاده قرار مي

 .نمايد هاي ارتباطي بدون سيم را پشتيباني مي  شده توسط عرضه كنندگان دستگاهارائه Smart Linkاتصال به 

 

 )Wireless Access Point(  سيم نقاط دسترسي بي

 Infrastructureو   AD-HOCدو راه وجود دارد كه عبارتند از  wirelessط بين سيستمهاي براي ارتبا

ــا مــيAD-HOC الگــويدر   ــد مســتقيما  كامپيوتره ــي در  توانن ــند، ول ــاط باش ــا يكــديگر در ارتب  الگــوي ب

infrastructure   مابين كامپيوترهاي بدون سيم وجود دارد كه به نوعي كار آنتن گيرنده        هطي واسط  يك وسيله ارتبا  /

 ارتبـاط خـود بـا ديگـر كامپيوترهـا، اطلاعـات خـود را بـه                   هر كامپيوتر براي   ترتيببدين  . دهد  فرستنده را انجام مي   

Access Pointند سپس  ارسال مي كAccess Pointـ ـر كدام از اطلاع ــ ه  ارسـال   هـوتر مربوط ــات را بـه كامپي

 .دـنماي مي

مـورد دوم،   . باشـد ) با سـيم  (يا يك كامپيوتر در شبكه معمولي       سيم و    تواند يك كامپيوتر بي     در اينجا گيرنده مي   

دهد شبكه بي سيم با شبكه با سـيم كـه در قسـمتي از سـايت      زه مي است كه اجا Access point ازكاربرد ديگري

اين وسـيله  . ديگر كامپيوترهايي كه از طريق سيم بهم متصل هستند ارتباط برقرار نمايدها و  Serverنصب شده و با     

بـدين ترتيـب مسـائل    . كنـد  ده مي استفاDSSSش  با رو٤/٢ GHz، از باند فركانسي  infrastructureجهت ارتباط   

رود و بـا       بايد گيرنده و فرستنده در ديد مستقيم يكديگر باشند، كنار مي            كه حتما  Infrastructureمعمولي در ارتباط    

 Mbpsسيم بـا سـرعت       ز كانال فركانسي آزاد، ارتباط بي     و استفاده ا   ٤/٢ GHzد فركانسي    و بان  DSSSكمك روش   

 .شود برقرار مي ١١

باشـد و   ددي در يك مجموعه مـي  اتاق هاي متع داراي كهفاصله مطمئن در چنين حالتي در داخل يك شركت     

و در حـالتي    اسـت    ١١ Mbps متر است كه در اين حالت سرعت         ٣٠موانعي همچون ديوار آجري وجود دارد حداكثر        

 متـر قابـل   ١٠٠باشد، ايـن فاصـله تـا     پارتيشن استفاده شده ،و به جاي اتاقشد  باFlatكه وضعيت محل به صورت    

 متر نيز وجود دارد، ولي به همان نسبت سـرعت  ٣٥٠صله تا اتوجه داشته باشيد كه امكان افزايش ف. باشد  افزايش مي 

البته در نظر داشته باشيد كـه موانـع بـه هـر شـكلي      . سدر  مي١ Mbps  بهشود و در بدترين شرايط    مجموعه كم مي  

 باشـند ارتبـاط بـين كامپيوترهـاي         در سازمانهايي كه داراي چندين طبقه مي      . ر گذار باشند  توانند روي سرعت تأثي     مي

در  لـذا . كند ز موانع بتوني عبور نمي ا٤/٢ GHzدور نيست چون فركانس مق AD-HOCسيم بين طبقات به روش   بي

 بـا  RJ45يـق پـورت   ها از طرAccess Pointكه اين  د نصب شوAccess Pointطبقه يك  در هر مواردي بايد چنين



 
 

 

 .باشند سيم موجود در طبقه خود در ارتباط مي ديگر در ارتباط خواهند بود و هر كدام نيز با كامپيوترهاي بييك

از جمله موارد ديگري كه . شود در دو طبقه نيز با يكديگر برقرار مي wirelessبدين ترتيب ارتباط كامپيوترهاي  

ــي ــاظتي     مــ ــتم حفــ ــرد سيســ ــر كــ ــوان ذكــ ــتWire Equivalence Privacy (WEP(تــ  . اســ

Access Point درند كه از ها قاWEP  بـديهي اسـت كـه كليـه كامپيوترهـاي      . پشتيباني نماينـد  بيتي ٦٤در حالت

د  به مجموعه وار wirelessد را همانند يكديگر به صورت خوWEPبيتي  ٦٤ سيم موجود در مجموعه نيز بايد كد بي

ده نمايـد و    اسـتفا ءسو  شـما  wirelessتواند از فضاي فركانسي شـبكه          نمي يوترهايك از كامپ    كنند در اين حالت هيچ    

 .امكان به سرقت رفتن اطلاعات به صفر نزديك خواهد بود

تواند با يكـديگر       كامپيوتر مي  ٧داكثر تعداد   ح AD-HOCسيم   وضيح است كه در سيستم ارتباطي بي      لازم به ت  

پيوتر بـراي   كام٣٢ به داد اين تع Infrastructureاما در روش    . تسكن ني ارتباط داشته باشند و بيش از اين تعداد مم        

 .ديگري در مجموعه استفاده نمود Access Point بايد از سد و براي تعداد بيشتر حتمار  ميAccess Pointهر 

ين معني بد. ديگر است استفاده چند دستگاه و ارتباط آنها با يكAccess Pointيكي ديگر از مزاياي استفاده از 

 متري در داخـل مجموعـه     ٤٠٠ يك فاصله    ا تحت پوشش شبكه خود بگيريم مثلا      كه اگر بخواهيم فضاي بيشتري ر     

اند فاصله مزبور را  در فواصل مناسب از يكديگر قرار گرفته كه  Point Accessتوانيم با تعدادي     خود داشته باشيم مي   

ــاي     ــام كامپيوترهـ ــين تمـ ــاط بـ ــرار داده و ارتبـ ــش قـ ــت پوشـ  ــWireless تحـ ــا يكـ ــه را بـ  ديگر  مجموعـ

 .برقرار كنيم

سـيم از طريـق عملكـرد        كـان ارتبـاط بـين شـبكه بـا سـيم و بـي              توان بـه ام     از جمله مزاياي اين سيستم مي     

Bridge امكــان ارتبــاط بــا ســرعت ،Mbps هــاي   بــين شــبكه١١wirelessكــد گــذاري  ، پشــتيباني از سيســتم

ــاظتي  ــت  WEPحف ــدو ٦٤در حال ــدم مح ــي، ع ــتقرار  بيت ــل اس ــا ديت در مح ــيكامپيوتره ــاربران  ي ب ــيم ك  س

)wireless Clients(          هـا،   ، تنظـيم اتوماتيـك جهـت گـرفتن مجـدد اطلاعـات در صـورت ضـعيف بـودن سـيگنال

 .اشاره كرد آسان و سريع  نصب و٥/٧ Mbps  معادل )Effective Throughput ( ي مؤثرـكارآي

 

 سب و كار كالگوي كاربردي بر اساس هاي طراحي برنامه

در مسير اهداف، و انقلابي هاي تجاري، ضرورت اعمال تغييرات اساسي  فشار رقبا و گستردگي روزافزون فعاليت

 هاي تجاري معمـولا   وزه عمل فعاليت   امروزه ح  .نمايد  طراحي و پياده سازي سيستم هاي تجاري سازمانها را طلب مي          

 ،اگر چه اهداف تجاري مشتركي در تمام كشورها وجود دارند. ردگي از يك كشور فراتر بوده و چندين كشور را دربر مي

 .باشند اما در عين حال هر يك مقررات خود را دارا مي



 
 

 

ها از سه      و پشتيباني يك سيستم كسب و كار تجاري در محيط هاي توزيعي، بسياري از سازمان               ارائه به منظور 

 :نگرند ن اداري خود ميبعد مجزا، اما در عين حال مرتبط، به نيازمندي اتوماسيو

آينـدهاي كليـدي سـازمان را تشـريح     هـا و فر  كـه فعاليـت   )Business Model( كسب و كـار  الگويلايه  -١

 .نمايد مي

ي ايجـاد و  يهـا  كه بر اسـاس برنامـه   )Application Architecture(لايه معماري نرم افزارهاي كاربردي  -٢

 .نمايند يباني  كسب و كار را پشتالگوي تاگردند  نگهداري مي

هـاي نـرم افـزاري نظيـر      زارهـا و مؤلفـه   كه سخت افTechnical Infrastructure) ( زير ساخت فنيلايه -٣

موجود و همچنـين  ) middleware(زار اف ميان هاي اطلاعاتي و هاي ارتباطي، بانك هاي عامل، شبكه  سيستم

 .دهند ريزي شده سازمان را تشكيل مي برنامه

 



 
 

 

 )Business Model( ر كسب و كاالگوي

انه يدر گذشته شايد گزارشات ماه. باشند ها روبرو مي  امروزه كسب و كارها با افزايش حجم و تغييرات سريع داده          

 business           توانست نيازهاي كسب و كار را تامين نمايد اما امروزه حتي در فاصـله هـر رويـداد تجـاري     مي

event)(     هم اكنون  . باشد  ي از اطلاعات مورد نياز در رابطه با كسب و كار انجام شده مي              نياز به دريافت گزارش دقيق

هاي مطـرح در طراحـي    ز بلكه در هر لحظه از ويژگي     حتي هر رو   )Online(اي    قابليت اعمال تغييرات بصورت لحظه    

 .باشد هاي كاربردي در بازار كسب و كار مي سيستم

اي   به رويدادهاي تجاري مهـم، كارشناسـان حرفـه    مان پاسخگويي ها و كاهش ز      حجم داده  در رابطه با افزايش   

هاي اطلاعاتي دارند كه خود جزئي از فرآيندهاي كسب و كار تجاري باشند نه اينكه تنهـا بـه بازتـاب              نياز به سيستم  

 .استاتيكي در يك زمان بخصوص بپردازند

هـاي اطلاعـاتي       مناسب كـه سيسـتم     به اين ) هاي مديريت اطلاعات    سيستم(سازي اطلاعات     تقاضاي يكپارچه 

 .اي كسب و كار تجاري و توام با هم باشنده بايد همراه با فعاليت مي

 كسـب و كـار   الگـوي  ، همزماني سيستم كسب و كار و نيازمنـديهاي كسـب و كـار        به منظور در پي اين نياز و      

)Business Model( الگـو اين . نمايد ا منعكس ميي كه بطور دقيق وضعيت جاري كسب و كار رالگوي.  گرديدارائه 

هـا و عناصـر تشـكيل دهنـده      اي جهت ساخت و ايجاد و اعمال تغييرات آتي در مؤلفـه  تواند متعاقبا به عنوان پايه  مي

 . كسب و كار دارندالگويعناصري كه رابطه يك به يك با . هاي اطلاعاتي بكار رود سيستم

هاي كسب و كار را مورد تجزيه       الگوتوان    ها، مي   سازمانها و   با بكارگيري فرآيندهاي كسب و كار توسط شركت       

ايـن عمـل   . ، تصـحيح و يـا برطـرف نمـود     تعيينراتوان موارد غير كارآ        درنتيجه مي  كرد و و تحليل قرار داده و اجرا       

 .باشد  مي)Business Process re-Engineering(موسوم به مهندسي مجدد فرآيند كسب و كار

 اطلاعـاتي  الگـوي  و )(Functional Modelingهـاي كسـب و كـار از     الگـو چند سـالي اسـت كـه تمركـز     

)Information Modeling(گرا  ء  الگوي شي به سمت)Object Modeling( الگـوي در .  گرايش پيدا كرده اسـت 

Functionalنمودند تا چگونگي انجام كار فرآيندها را تعريف نمايند زمانها كوشش مي سا . 

 مجزا موفق بود و در ارتباط با تعامـل بـين فرآينـدها مجـزا و                 يتنها در مورد فرآيندها   در حالي كه اين نگرش      

 . محدوديت داشت)Data Structure(ها   فرآيندها به ساختار داده)Mapping(نگاشت 

در نظـر  نمايد، توامـا   كه روي آنها عمل ميي يها و فرآيندها ، تجزيه و تحليل ساختار داده اطلاعاتيهاي  الگودر  

اده سازي نيـاز بـه زمـان         جهت پي   بود كه  ي پيچيده الگوي نيز اگر چه تا حدودي بهتر بود اما          الگواين  . شوند  فته مي گر

 اما پس از پياده انـد  آن، بيش از دو سال صرف نمودهها جهت پياده سازي  به نحوي كه برخي از شركتزيادي داشت 



 
 

 

باشد زيرا سـرعت اعمـال     كسب و كار نميالگوي مات مداو پاسخگوي تغييرالگوسازي دريافتند كه به هيچ وجه اين   

 . بسيار كم استالگوتغييرات در اين 

هـا    گـرا، داده    شي الگويدر  .  نمود هاي دو الگوي فوق ارائه      هحلي براي حذف محدود   گرا راه     ء  شي الگوي متعاقبا

)Information Content(  ــا ــاي آنهـ ــم   )Behavior( و رفتارهـ ــا هـ ــوام بـ ــيء تـ ــك شـ ــراي يـ ــه  بـ   ارائـ

 )State(اشياء در طبيعت هم داراي حالت       [.نمايد   مي الگوگردند و لذا نمايش بهتري براي اشياء در جهان واقعي را             مي

 .]شندبا مي )Behavior(داراي رفتار و هم 

گـرا    ء  شي الگويتوان بدقت مشخص نمود و اين خود از قوت و دقت              گرا، هر دو اين موارد را مي        شي الگويدر  

 و انعكاس تجارب عملي كسـب و  هستندبراحتي براي افراد غير فني، قابل درك   گرا    ء  شيهاي    الگو. نمايد   مي حكايت

هـا   الگـو در مقايسه با ساير    گرا    ء  شي الگويزمان پياده سازي    . باشد   بخوبي قابل پياده سازي مي     الگوكار در قالب اين     

 .باشد  به دفعات امكان پذير ميالگوات بر روي اين بسيار كوتاه بوده و علاوه بر سرعت ايجاد اعمال تغيير

 كسب و كار خود را بصورت كـلان         الگويگردد تا سازمانها بسرعت       بر اساس اين قابليت، اين امكان فراهم مي       

)High Level Business Model( و در ادامه روي جزئيات مورد علاقه خود در زمينـه كسـب و كـار    نموده ايجاد 

گـرا   ء شـي اين نگرش از نكات برجسته و امتيازات تكنولـوژي  .  پياده سازي نمايندالگويها را روي  متمركز شده و آن   

 .گردد محسوب مي

 

 )(Application Architectureهاي كاربردي  معماري سيستم

 كسـب و كـار خـود را در قالـب     الگـوي هاي  دهد كه مؤلفه دي به سازمان اجازه ميمعماري سيستم هاي كاربر  

 .ي اطلاعاتي پياده سازي ، ذخيره و بازيابي نمايدها سيستم

ناپذيري از فرآيند كسب و كار مي باشـند و لـذا در هـر لحظـه     جدا بخش سيستم هاي پياده شده در اين لايه،      

 Business(            و كار الكترونيك   كسبالگويبعد از تعريف . و كار را مشخص نمايند توانند وضعيت كسب مي

Model( ار لايـه معمـاري     تي كـه سـاخ    ياز آنجـا  . هـاي كـاربردي را ايجـاد نمـود          وان بسادگي معماري سيستم   ت   مي

هـاي كـاربردي بـر        باشد لذا طراحي و پياده سازي سيسـتم         ميگرا    ء  شيهاي كاربردي نيز مبتني بر تكنولوژي         سيستم

 . كسب و كار بسيار ساده خواهد بودالگوياساس 

 الگـوي ها و سرويس هاي معماري سيستم كاربردي با           بطه مستقيمي بين مؤلفه    را ،از بهم آميختن اين دو لايه     

بعـلاوه  . گـردد  تر شدن معماري سيستم و يكنواختي بين آن دو لايه مي        گردد و اين باعث ساده      كسب و كار ايجاد مي    

 .مايدهاي كاربردي هماهنگ عمل ن تواند بسادگي با معماري سيستم  كسب و كار ميالگويتغييرات آتي در 



 
 

 

 )(Shared Application Services هاي كاربردي سرويس هاي اشتراكي برنامه

هـاي    و سـرويس  ) يا بـه عبـارتي كـلاس اشـياء         (ها   انواع داده  اي از    و كار معمولا شامل مجموعه      كسب الگوي

ه مجـدد آنهـا   ها و اسـتفاد  روي كلاسگرا  ء د تكنولوژي شيسابقا تاكي. باشد  مي)Application Services (كاربردي

وشـندگان و  تواننـد معـرف مشـتريان، فر     كسـب و كـار مـي       الگـوي هاي يك     براي مثال كلاس  . متمركز گرديده بود  

هاي اشياء مذكور  اين متدها نشان دهنده مسئوليت  . گردد  ي باشد كه بر روي آنها اعمال مي       محصولات و انواع متدهاي   

 . كسب و كار مي باشندالگويدر درون 

 Application(هاي كاربردي  بايد منعكس كننده سرويس  كسب و كار دقيق ميالگويگر يك اما از طرف دي

Services(  هاي كاربردي بيشتر شبيه      رفتار سرويس .  يك فرآيند كسب و كار نيز باشد       عناصر و اجزاي  گيرنده    و دربر

 نمايند و مايلند تا در يك محل همراه    ها و تمايل دارند تا نقش فعالي را در فرآيند تجاري ايفا             باشد تا كلاس    اشياء مي 

 در فرآينـد تجـاري تصـور        يكاربران ايـن سـرويس هـا را عنصـر         . شيئي كه فرآيند روي آن انجام مي پذيرد، باشند        

 . نمايند مي

. و اين امكان وجود دارد كه در يك محيط توزيعي فعال گردند باشند ي كه در آنها اشياء داراي نوع مي هاي  الگوي

بـراي مثـال يـك سـرويس     . گـردد   پيامي به آنها ارسال مي)Active objects(ت سرويس از اشياء فعال براي درياف

دهنـده عـلاوه بـر     گيريم به نحوي كه ايـن سـرويس    را در نظر مي)trading service(هاي بازرگاني  دهنده فعاليت

 سفارشات خريد و اقلام فـروش از        يقواضح است كه تطب   . دهد  دريافت سفارشات خريد، فروش اقلام را نيز انجام مي        

 .باشد وظايف سرويس دهنده مذكور مي

 



 
 

 

 )Business Model( شناسايي رويدادهاي مهم در الگوي كسب و كار

بايـد در هـر لحظـه قـادر بـه             هاي كاربردي همراه آن علاوه بر آنكه مي          كسب و كار و معماري سيستم      الگوي

از طرف ديگر ايـن     . و كار باشد، بايد بتواند آنها را نيز مانيتور نمايد         تشخيص اطلاعاتي مفيد و مؤثر از وضعيت كسب         

نمايد كه خود موجب سربار و نيز تحت فشار قـرار دادن شـبكه ارتبـاطي     نگرش حجم زيادي از اطلاعات را توليد مي     

مديريت چنين حجـم  باشد و  ي با پهناي باند زياد ميهاي افزاري قدرتمند و يا شبكه سختگردد و نيازمند تجهيزات      مي

 .باشد زيادي از اطلاعات توليد شده، مشكلاتي را به همراه داشته و اقتصادي نيز نمي

 

 )Technical Infrastructure(زيرساخت فني 

سـاخت فنـي آن را      افزارهـاي يـك سـازمان، زير        ها و نـرم   افزار همانگونه كه قبلا نيز اشاره شد مجموعه سخت       

هاي تشكيل دهنده   ـرين مؤلفه ت   اتصالات مخابراتي و بانكهاي اطلاعاتي از عمده       هاي عامل،   سيستم. دهد  تشكيل مي 

 .دنباش اين زير ساخت مي

باشد  اي از زيرساخت كلي سازمان و يا يك سيستم مي بايد توجه داشت كه زيرساخت فني نيز خود زير مجموعه

ه و شـامل مبـاني اجتمـاعي، سياسـي و           هاي الكترونيكـي تشـكيل شـد        تري فراتر از سيستم    كه خود از ساختار جامع    

 ي بــه نيازهــاي قابــل انعطــاف ســازمان را تعيــين و      گــردد كــه چگــونگي پاســخگوي    دي نيــز مــي اقتصــا

 .نمايد تبيين مي

  تطـابق بـا لايـه       بـه منظـور   هـاي كـاربردي       هاي كاربردي بر اساس لايه معمـاري سيسـتم          براي ايجاد برنامه  

 . گرفته شوند كه در ادامه به آن پرداخته شده استبايست در نظر  مواردي مي،زيرساخت فني

 

 )Portability(قابليت حمل 

باشد   هاي كاربردي، ايده آل سازمانها مي       گيري سيستم   دستيابي به يك زير ساخت يكنواخت جهت ايجاد و بهره         

 قـرار گيرنـد هـر       هاي استانداردي مورد استفاده     لذا براي دستيابي به چنين زير ساختي سعي بر آن است كه مجموعه            

 .چند رسيدن به اين هدف بنابر دلائل زير با مشكلاتي همراه است

كـه   دهنـد  ترين سرمايه انفورماتيكي سازمانها را تشكيل مـي  ها اساسي هاي اطلاعاتي و پايگاه داده    امروزه بانك        

   Access، SQLبـه  توان   آن ميان ميباشند و از ميگرا  ء شياي و  هاي اطلاعاتي رابطه متداولترين انواع آنها، بانك

 بـه عنـوان يـك    SQL بايد توجه داشت عليـرغم پـذيرش اسـتاندارد    .داشاره نمو Server  Oracle Supra DR2و

 به خاطر عـدم رعايـت يـك    قرار گيرد، استفاده   مورد هاي اطلاعاتي در يك سازمان       هرگاه تركيبي از بانك    ،دارداستان



 
 

 

 .با موانعي مواجه خواهيم گشت  واحد،المللي استاندارد بين

در  SQLباشـد كـه اسـتاندارد         اي پايگاه داده توسط كاربران مي     ه  ين موانع، دسترسي همزمان به داده     از جمله ا  

 .دستورات اكتفا شده است Syntaxنظر گرفته شده است و تنها به يكنواخت بودن قوانين و 

رين سطوح فني تشكيل دهنده زيرساخت اسـتاندارد   استاندارد سازي زيرساخت فني لازم است كوچكت       به منظور 

هـاي   هاي گرافيكي كاربران، بانـك     هاي عامل، واسط   افزار، سيستم  افزار و نرم    در اين ميان سطوح پايين سخت      .دنگرد

بايست مد نظر قرار گرفتـه و     هاي كاربردي تعاملي مي     هاي ارتباطي، استانداردهاي شبكه و سيستم       اطلاعاتي، سيستم 

 .ها و مستندات از استانداردها پيروي نمايند عاليتكليه ف

 

 )Distribution of Application Functionality (هاي كاربردي ييقابليت توزيع توانا

هـاي    ي برنامـه  داشتن امكان توزيـع توانـاي      ،هاي فني در تجارت الكترونيك      هاي مهم زيرساخت    ز ويژگي يكي ا 

 .كاربردي است

قـرار  ها  عي دو مشكل پيش روي طراحان سيستم هاي توزي   هاي كاربردي در محيط     مههنگام ايجاد و ساخت برنا    

 :دارد

 ها كاربردي توزيع شده  بين سرويسهاي لازم جهت ارتباط روش -١

 ها در محيط توزيعي بطور مناسب ها به ماشين بيني تخصيص سرويس پيش -٢

 

نماينـد كـه از طريـق آنهـا       تحت وب استفاده مينويسي  امروزه از تكنيكهاي برنامه، رفع اين دو مشكل    بمنظور

هـاي    شـبكه (سرويس گيرنده از طرق مختلف       هاي كاربردي را روي يك سرويس دهنده نصب كرد و           توان برنامه  مي

 .يا شبكه جهاني اينترنت آن متصل شوند) داخلي اينترنت

 

 )Scalability(هاي آتي سيستم  بيني توسعه قابليت مقياس پذيري و پيش

هـاي آتـي      هاي كاربردي در تجارت الكترونيك آن است كه توسعه           ديگر از وظايف عمده طراحان سيستم      يكي

، بـدون   هاي زير ساختي قابل اعتمادتر      ي بيشتر و بكارگيري در مؤلفه     يها جهت دستيابي به كارآ      سيستم در كليه زمينه   

بـا تكيـه بـر      . توسعه از ديد كاربر شفاف باشـد      اي كاربردي منظور گردد ضمن آنكه فرآيند        ه  اعمال تغييرات در برنامه   

هـاي كـوچكتر و متعاقبـا همزمـان بـا افـزايش حجـم                 توان در محـيط     هاي كاربردي را مي     چنين نگرشي ابتدا برنامه   

 .هاي بزرگتر گسترش داد  به محيط،هاي تجاري فعاليت



 
 

 

 )(Manageability  پذيريمديريت

. نمايـد   ها و ابزارهاي خاص خود را طلب مي         نيازمنديها، ويژگي هاي كاربردي توزيعي      مديريت و راهبري سيستم   

باشـد كـه    هـاي كـاربردي مـي    هـاي جديـد سيسـتم     در هنگام ارتقاء گونـه    ،ها  ترين چالش راهبران اين سيستم      عمده

حصـول اطمينـان از دريافـت بـه موقـع تغييـرات       . باشـند  هاي آن در يك سيستم توزيعي گسترده پراكنده مـي        مؤلفه

توانند در مواردي غير قابل       ي خود مي  يها  باشد زيرا كه چنين محيط       راهبران سيستم مي   مشكل اصلي  ، شبكه درتمامي

 .هاي نرم افزاري مورد نظر اعمال نمايند اعتماد بوده و نتوانند به موقع تغييرات را در مؤلفه

 

 بررسي وضعيت تكنولوژي اطلاعات در كشورهاي جهان

 به بررسي وضـعيت تكنولـوژي اطلاعـات و          ،ژي اطلاعات در كشورهاي جهان    در ادامه بررسي وضعيت تكنولو    

 .پردازيم فعاليتهاي انجام شده در كشور دانمارك مي

، بـا  )ايالات متحـده بالاخص در مقايسه با (آوري  اكثر كشورهاي اروپايي براي عقب نماندن از حركت سريع فن  

كشـور  . ريـزي نماينـد   تا حركت كنند و براي تحقـق آن برنامـه  الگو قراردادن جامعه اطلاعاتي سعي دارند در اين راس    

دانمارك بر عهده دولت است و به دليل اهميت فراوان اين            IT. دولت آن نيز از اين قاعده مستثني نيست        دانمارك و 

در ا  ر ITئوليت طراحي و پياده سازي مسائل        مس "آوري اطلاعات  زارت تحقيقات و فن   و "به نام اي    آوري، وزارتخانه  فن

 .اطلاعاتي بر عهده دارد راستاي رسيدن به جامعه

 بـه نـام     Dybkjaet-Christensenاي را از      دولت دانمارك براي آماده سازي اذهان عمـومي، هـر روز مقالـه            

ت موجـود در    هـا و معضـلا      رساند كه شامل مباحثي پيرامون توانايي       ميمطبوعات به چاپ      در ٢٠٠٠جامعه اطلاعاتي   

مـردم  .  اسـت غيره بدست آمده، بـوده   و   ها  ها، كميسيون    نتيجه دستاوردها و نشست     در كهآن كشور    جامعه اطلاعاتي 

ها حداقل يك  ، بيش از نيمي از خانه١٩٩٦قبل از اتمام سال     . اند كه جامعه اطلاعاتي در تكاپو است        دانمارك پذيرفته 

 اند، از توسـعه     كه از شبكه اينترنت بهره گرفته      اكنون نيز نسبت به برخي ديگر از كشورها          .اند   شخصي داشته  يوتركامپ

هـا     كارهاي خـود از پـردازش داده       ها و كليه حقوق بگيران دانمارك، در       سازمان كليه   تقريبا. شبكه خوبي برخوردار اند   

Data Processing)( كنند استفاده مي. 

تواند به آساني و با ارتباطي منطقي       اي باشد كه هر فرد ب       از ديد دولتمردان دانمارك، جامعه اطلاعاتي بايد بگونه       

به همين منظور دولت دانمارك كه در بهـار  . داندرا ب ITبه اطلاعات دسترسي داشته باشد و در واقع چگونگي كاربرد         

ر آن دو اجراي  ITكه به خط مشي " ٢٠٠٠ز خيال تا جامعه اطلاعاتي      ا "، اولين اعلاميه خود تحت عنوان     ١٩٩٥سال  

 . كرد به مجلس دانمارك ارائه بود را مربوطكشور



 
 

 

با اميد به اينكه اين نشريات، سهم به سزايي در تبادل نظريات موجود در زمينه مشكلات و استعدادهاي جامعه                    

آوري اطلاعـات   و طرح اجراي فن،بيانيه  اطلاعاتي داشته باشند، مقرر شد دولت هر ساله به منظور اقدامات سال آتي              

 بـراي  "طلاعاتي برا ي همه، الگوي دانماركجامعه ا"  به ناماي در اين راستا اعلاميه   . دهد ارائهسال بعد را به مجلس      

 بوده است كه بسـياري از       ١٩٩٦ شده براي سال     ارائه شد به اين دليل كه اين نسخه الگوي          ارائهطرح و    ١٩٩٦سال  

 . هاي آن به عمل برآمده است فعاليت

 

  اطلاعاتي براي همههجامع

 : دولت دانمارك براي شناخت استعدادهاي بالقوه جامعه اطلاعاتي عبارت است ازمحوراصلي سياست

  باز گذاردن جامعه اطلاعاتيبمنظورايجاد مسئوليت اجتماعي و تضمين مشاركت آحاد مردم،  -١

 گفت و گو و تبادل نظر جامعه به معناي پذيرش مسئوليت از سوي يكايك مردم -٢

 د بر اساس نظريات و مباحثايجاد زير ساختارهاي سال بع -٣

 :گذاري شده است و از دو جنبه قابل تامل است هاي فوق پايه استراتژي اين كشور در راستاي هدف

  آنها تحت لوايح، به پارلمان كشورارائهطرح استراتژي و  -

 هاي فوق اجرا و آزمودن طرح -

به چند . كند ادر و آن را به مجلس تقديم مي       هايي ص   در مورد بند اول بايد گفت، كشور دانمارك هر سال بيانيه           -

 .كنيم اشاره مي ها مطرح شده، مبحث كلاني كه در اين بيانيه

 

 در جامعه ITكاربرد 

هـا    مدارس ابتـدايي و دبيرسـتان      يعني   در مرحله اول اين تلاش بايد از طريق نظامهاي آموزشي صورت پذيرد             

بنابراين براي اطمينان به حاصل شدن شـرايط لازم در          .  را بپذيرند  بايد نقش كليدي داشته باشند و مسئوليت اين امر        

. هاي نظام آموزشي صورت گيرد      آوري، بايد تلاشي قاطعانه در ديگر بخش       جامعه و براي پذيرش و بكارگيري اين فن       

هـا و ديگـر        دركتابخانـه  ،افزارهاي بسيار ساده هسـتند     هاي اطلاعاتي كه داراي كامپيوترهايي با نرم        با ايجاد كيوسك  

شـود كـه حتـي كسـاني كـه داراي             ، اين اطمينان فـراهم مـي      )مانند اداره و دفاتر شوراي ملي     ( براي عموم    ،ها  مكان

توانند به اطلاعات دست يابند و يا از طريـق شـبكه اينترنـت                افزار لازم نيستند، مي     كامپيوترهاي شخصي و يا سخت    

 .ارتباط برقرار كنند

به عنوان مثال . آوري براي فراهم آوردن محيط زيست مناسب نيز توجه دارد ات فناين كشور همچنين به امكان



 
 

 

 .شود قل كشاورزي و صنعت مي بخش حمل و ندباعث كاهش مصرف منابعي مانن ITكاربرد 

خدمات راه دور از جمله تلفيـق  و نوين   به پيشرفت جدي     يت در ارتباط راه دور بايد سريعا       عدم محدود  همچنين

 :اين امر مستلزم اجراي نكات زير است. ز كاهش قيمت منتهي شودو ني ITبردهاي مؤثر با كار

 توسعه شبكه اينترنت به منظور دسترسي آسان و كار راحت -

 ) امضاهاي ديجيتالي و كليدهاي امنيتي ارتباطيبكارگيري( شود امنيت شبكه مذكور بايد تضمين -

- EDI )ها تبادل الكترونيكي داده( 

  اشتراك ثبت تجاريهاي شماره -

 
هـاي    ، بسـياري از زمينـه     جامعه اطلاعاتي ده الي پانزده سال آينده بدون توجه به مطلوب يا نامطلوب بودن آن              

بـزرگ  هـاي     ها، ديگر توسعه به قـدرت       با آشنايي بيشتر با اين دگرگوني     . اجتماعي دانمارك را دگرگون خواهد ساخت     

 .توان هدف خود را فقط از طريق نظارت سياسي و قوانين بدست آورد نميديگر همچنين . بازار محول نخواهد شد

 

 در مدارس ITكاربرد 

 :توان به موارد زير اشاره نمود هاي چشمگير و مهم انجام شده در اين راستا، مي از جمله فعاليت

 شركت كردن كليه دانش آموزان در جامعه اطلاعاتي -

 ITر جامعه با سطوح مختلف اطلاعات در زمينه هاي مختلف د جود آمدن گروهوجلوگيري از ب -

 دن توان دانش آموزان در كاربرد و استفاده بهينه از اين صنعت و همچنين مجهز ساختن مدارسبالا بر -

 در نظام آموزشي مدارس ITگنجاندن  -

 ITن توانايي در آموزش تتربيت معلمان براي داش -

 

 

 



 
 

 

 دسترسي به اينترنتبرقراري 

ها از جمله اينترنت انجام شود، كشور دانمارك نيز  تواند از طريق شبكه ت فراسوي مكان و زمان ميچون ارتباطا

بـه  . يـل شـود   ابيشتري ن ... با پيوستن به اينترنت در اين راه گام برداشته تا بتواند به پيشرفتهاي اقتصادي، تجاري و                 

جمله قانونگذاري در مورد تبادل اطلاعـات و تجـارت   همين منظور براي ايجاد امنيت تبادل اطلاعات نيز اقداماتي از           

 .انجام داده است... الكترونيكي، حق و حقوق چاپ و انتشار، كارتهاي هوشمند، كدگذاري امضاها و 

 ٩بدين مفهوم كه هر . قم در حال افزايش استرو اين  شبكه در ارتباط هستند  نفر بطور خصوصي با٤٠٠٠٠بيش از 

بـزودي  . براي بسياري از مردم دانمارك اينترنت يـك واقعيـت معمـول روزانـه اسـت     . شود ر ميتعداد دو براب  اين  ماه  

مردم . ارتباط اينترنت به صورت يك بخش عادي از شبكه ارتباطات راه دور و اشتراك تلويزيون كابلي در خواهد آمد                  

 .گيرند تصميم ميهستند كه مسئولين اين فقط متوجه پيامدهاي توسعه هستند اما در نهايت 

 

   سيستم اطلاع رساني براي آموزش بزرگسالان

شود كه كليه ابعاد آموزشي بزرگسالان        با ايجاد واحد آموزش و علوم وزارت كار، سيستم اطلاع رساني ايجاد مي            

 .پوشاند را مي

  شبكه فرهنگي دانمارك 

سسات به اطلاعـات   گر مؤ گي و دسترسي ساده افراد و دي      هاي مؤسسات فرهن     توسعه بخشيدن به فعاليت    ،هدف

هـا    اين پـروژه  .  اين جهت وزارت فرهنگ دانمارك به انجام هشت پروژه آزمايشي اقدام كرده است             به. فرهنگي است 

 :عبارتند از

 شوركنشر اطلاعات فرهنگي مربوط به دوران مياني تاريخ دانمارك به وسيله كتابخانه مركزي اين  -١

 وسگ كتابخانه مركزي آرتوسطن و تصاوير بانتشار اصوات تاريخي توام با متو -٢

 هاي كشور ها به وسيله بايگاني شار شرح زندگاني بشر، اطلاعات مربوط به آمار و نفوس و مهاجرتتان -٣

 انتشار اطلاعات راهنماي هنري دانمارك -٤

 وس آكادمي معماري آرگبتوسط لاعات كلكسيون معماريار اطتشان -٥

            ITكاربرد همگاني  -٦
كند و سـعي دارد      زار همگاني براي كليه افراد، بخصوص افراد ناتوان استفاده مي         به عنوان يك اب    ITدولت از   

 .ا به حدي توسعه دهد كه كاربرد آن بر هر دو گروه افراد يكسان باشدآنر



 
 

 

         ITگنجاندن زبان دانماركي در  -٧

لت دانمارك به توسعه وسايل تركيب و شناخت زبان خود آوري، دو اده همگاني از امكانات اين فن   براي استف  

 .پرداخته است

ــايگزين         تلفن نوشتاري براي ناشنوايان -٨ جـ

هاي چاپگر فعلي و ايجاد امكان ارتباط براي افـراد          اري و كامپيوتري به جاي كامپيوتر     هاي نوشت   ساختن تلفن 

 ناتوان

ــايي        ITرداز بين بردن اختلاف سطح آگاهي مردم در كارب -٩ شناسـ

آوري و هدايت آنها براي كاربرد صـحيح و جلـوگيري از بوجـود آمـدن اخـتلاف                   فن دم از نظر كاربرد اين    مر

  آنآوري اطلاعات و كاربرد گاهي نسبت به فنآطبقاتي در زمينه 

 

 استفاده از كارت شهروند

هسـته اصـلي    . يـت بيشـتر اسـت      داراي يك سري اطلاعات به صورت مرئي و نامرئي براي امن           شهروندكارت  

اطلاعات فـرد از جملـه نـام و نـام           . باشد  ميكه حاوي يك سري اطلاعات نامرئي       است  امنيت كارت در واقع محلي      

ها داراي امكانات زيـر    اين كارت .)مانند ملي كارت بانك ملي ايران     ( ديگر مشخصات بصورت مرئي است       خانوادگي و 

 :هستند

 شناسايي عادي و معمول فرد الكترونيكي وهاي  شناسايي فرد در سيستم -

 ايجاد و حفظ امنيت ارتباطات الكترونيكي مانند پست الكترونيكي -

 

 : اين اهداف عبارتند از،كند كارت شهروند سه هدف عمده را دنبال مي

 هاي همگاني الكترونيكي  خدمات بهتر به مردم از طريق سيستمارائه -

 بادل اطلاعاترعايت امنيت و آسايش فرد در ت -

 ها  مانند كتابخانهاماكنيكاربرد آسان با داشتن امكان شناسايي الكترونيكي و شناسايي معمول در  -

 

 آوري اطلاعات گير كردن فن هاي اجرايي دولت دانمارك براي همه سياست

هـاي اجرايـي     حـل   هاي كلان مربوطه و ارائه راه       در راستاي اجراي موارد فوق، دولت دانمارك با اعمال سياست         

 .اند ها در ادامه معرفي شده اين فعاليت. ي را برداشته استتهاي مثب ، گاممطرح براي هر يك



 
 

 

هايي اتخاذ شود تا كليـه   بايد روش. دانمارك معتقد است كه كليه افراد بايد در يك جامعه اطلاعاتي فعال باشند 

ند بدين مفهوم كه افراد ناتوان نيـز ماننـد سـايرين از    آن بطور يكسان استفاده كن و وسايل    ITند از خدمات    نافراد بتوا 

 : كه عبارتند از استبه همين منظور اقداماتي اجرايي در اين راستا صورت گرفته. مند شوند اين امكانات بهره

 به منظور دستيابي كليه افراد به اطلاعات دولتي و خدمات همگاني: هاي اطلاعاتي توسعه كيوسك -١

 .ها بسيار بارز است با حجم زياد اطلاعات الكترونيكي نقش كتابخانه:  جامعه اطلاعاتيها در كتابخانه -٢

٣- IT  علاوه بر ايجاد كيوسكهاي اطلاعاتي، كاربرد       : هاي عمومي   در كتابخانهIT  هاي عمـومي بـه       در كتابخانه

 .آحاد مردم در نظر گرفته شده است  اطلاعات بهارائهمنظور 

اي انتخاب شـده كـه مسـئوليت آن     براي دسترسي مردم به اطلاعات دولتي، كميته     : اطلاعاتي دولتي   سياست -٤

 .هاي كارآمد و چگونگي سازماندهي آنها است گزينش اطلاعات مناسب، انتخاب گروه

 :ارائه اطلاعات دولتي در اينترنت و ايجاد خدمات دولت الكترونيك -٥

نداردها به اشاعه اطلاعات دولتي به صورت الكترونيكي و    دانمارك با استفاده از استا    :  كار در زمان انتشار   -

 .از طريق اينترنت پرداخته است

با افزايش مستمر تبادل اطلاعات در اينترنـت نيـاز بـه دسترسـي جـامع و جسـت و جـو و                       : شبكه وب  -

 .شود استخراج اطلاعات از طريق وب احساس مي

تـوان بـه كليـه منـابع           با داشتن امكان وب مي     :امكان بررسي الكترونيك منابع اطلاعاتي بخش دولتي       -

 .هاي اطلاعاتي دسترسي داشت اي، پايگاه ها، مجلات دوره يعني قوانين، انتشارات، جزوه

اين رهنمودها شامل اطلاعات و جزواتي در زمينه كليه موسسات دولتي           : رهنمودهاي الكترونيكي دولت   -

 .د گردو شركتهايي كه از هزينه دولت استفاده مي

ها و وظايف و امكانات افراد        توان به بررسي حق و حقوق       با اين راهنما مي   : راهنماي الكترونيكي شهري   -

 .در موقعيتهاي خاص سازماني پرداخت

 

هاي مهم دولت دانمارك، دادن اطمينان به مردم براي حفظ امنيت آنان در شبكه، امكان دسترسي همـه                    هدف

هـا و مشـتريان دانمـاركي قـرار           شمار آن است بطوريكه در اختيار شـركت       انات بي  شبكه و بهره گرفتن از امك      افراد به 

گرفته و نيز استفاده از امكانات بالقوه شبكه براي به وجود آوردن دولتي كه نسبت به مردم خـود احسـاس مسـئوليت      

 .كند

اي خدماتي مورد نياز ه دولت در نظر دارد از امكانات شبكه براي دستيابي كليه شهروندان به اطلاعات و سيستم     



 
 

 

يكي از اين اقدامات،    . اي براي مناظره و گفت و گو بين افراد دولت باشد            از طرفي شبكه بايد وسيله    . خود استفاده كند  

هـاي   انتشـارات و اعلاميـه   هـاي دولتـي و   هـاي الكترونيكـي در بخـش    هاي توسعه راهنماهـا و كتابچـه   انجام پروژه 

ي روش ه اطلاعات نسبت به حالت فعلي، يعن پيشرفت بزرگي را در زمينه دستيابي ب در واقع اين امر.الكترونيكي است

 .كند استفاده از كاغذ و قلم ايجاد مي

 

 در دانمارك Telecom)( مخابراتي ايجاد شبكه

كشور دانمارك با پذيرفتن تبادل اطلاعات از راه دور بدون ايجاد محدوديت، از كشورهاي پيشـگام در ايـن راه                    

افراد ناتوان جامعه فراهم آورده تا ايـن        تسهيلاتي را براي     )Telecom(مخابراتي   با استفاده از صنعت      نماركدا. است

همچنـين بـا فـراهم آوردن       . منـد شـوند     افراد نيز بتوانند همگام با ديگر افراد جامعه از امكانات جامعه اطلاعاتي بهره            

 .گذاري را فعال سازد امنيت بيشتر توانسته بخش سرمايه

 به همين دليل است كه عدم محدوديت        د كاهش نرخ ارتباطات راه دور است      مساله اساسي و حياتي در اين مور      

يك چيز مسلم . دهد مستمر ارتباط راه دور، بخش مهمي از شرايط چارچوب استراتژي جامعه اطلاعاتي را تشكيل مي           

 .ات محسوب شونداست و آن اين كه مرزها نبايد موانع قطعي و نامناسبي براي ارتباط

 

 ها در جامعه اطلاعاتي هاي مشاركت شركت ايجاد زمينه

هـاي دولتـي و خصوصـي     گيرد و ايـن شـركت   هاي الكترونيكي، تبادل اطلاعات بيشتر انجام مي     با وجود شبكه  

اليـت  هـا فع  گردانند بنابراين در يك جامعه اطلاعاتي، بايد شركت هستند كه بازارهاي اقتصادي و تجاري كشور را مي   

 . آگاه باشندهااي داشته و از كم و كيف كار گسترده

شـوند تبـادل اطلاعـات        باعث مي   كاربران در جهان،   ي وزماني هاي الكترونيكي صرفنظر از موقعيت مكان       شبكه

اي را بـين       جديد و همچنـين همكـاري صـميمانه        اين امر امكان ارتباطي كاملا    . ردبين دو طرف همزمان صورت گي     

در سـطح  ها كنترل كننده تجارت و توليد در سـطح كشـور و    اين شركت. آورد  و كوچك بوجود مي  هاي بزرگ   شركت

 .المللي هستند بين

، صـدمات و    ITگرفتن از امكانات پيشرفته در توسعه محصـولات جديـد              در صورت عدم توانايي دولت در بهره      

 در زمينـه   يـالات متحـده   بقه و تجربـه ا    نـي بـر سـا     ت اصول مب  .شود  هاي دانماركي وارد مي     خسارات زيادي به شركت   

 بدون شك عامل بسيار مهـم تسـلط ايـن           ،ها  ها و شركت    تشريك مساعي نزديك بين مؤسسات تحقيقاتي، كتابخانه      

 ،براي اين كه دانمارك بتواند درصحنه اين رقابت سهم بيشتري داشته باشد.  است ITكشور در زمينه توسعه و توليد



 
 

 

 از اين رو دانمارك بايد كوشش كند        ،ها و مؤسسات تحقيقاتي لازم است       يد بين شركت  هاي جد   توسعه انواع مشاركت  

ها و مؤسسات  همچنين بايد به شركت   . تا تحقيقات خود را به حد كشورهايي برساند كه با آنها همكاري و رقابت دارد              

مركز تحقيقات مجـازي    .  كند تحقيقاتي خود به منظور تبادل نظر و بحث در زمينه نيازها و نتايج تحقيقاتي مساعدت              

IT هـا را در ايـن زمينـه     افـزاري و تـلاش   شود، تحقيقات نرم ز كه بودجه آن از بخش خصوصي و دولتي تامين مي     ني

 .كند تقويت مي

 

 كار و اشتغال در جامعه اطلاعاتي

حـالي كـه   در . شود هاي جديد احساس مي  ، وجود تخصص  ITبا به وجود آمدن شرايط جديد در رابطه با كاربرد           

آورد كـه سـطح       راهم مي فهاي جديد را نيز       كند اما زمينه ايجاد شغل      آوري بسياري از كارهاي دستي را تهديد مي        فن

براي همسو شدن با اين رشد فزاينده، افراد نيـز بايـد از نظـر دانـش و تكنيـك                    . طلبد بالاتري از توان و دانش را مي      

 ي مزايـاي زيـاد    ،در زمينه اشـتغال    ITد  ربا كارب . لت فراهم آورده است   نسبت به زمان پيش روند و اين امكانات را دو         

 شـرايط   ومسئوليت. اشتغال است ايجاد  در زمينه     IT راه دور نيز از ديگر امكانات كاربرد         زاشتغال ا . فراهم خواهد شد  

دولـت بـا   . آيـد  مـي بطور مختلف پديد    يابد و امكانات بيشتري در زمينه همكاري،        صلاحيت مقطعي افراد افزايش مي    

توجه به اين مساله و بهادادن به آن، تمهيداتي صورت داده تا بتواند از كليه امكانات جامعه اطلاعاتي در ايـن زمينـه                       

 موقعيـت  ارائـه آوري اطلاعـات در زمينـه حرفـه و كـار، امكـان       يكي از مزايـاي بـزرگ فـن    .حداكثر استفاده را ببرد   

ر با كامپيوترهاي شخصي و توانايي انجـام كارهـاي كـامپيوتري در هـر نقطـه      امكان كا. پذير و ملموس است  انعطاف

د و شو ميآوري اطلاعات باعث انعطاف بيشتر در كارها و افراد  فن. رود آيد و محدوديت زمان كار از بين مي     فراهم مي 

 .موجب كاهش رفت و آمدهاي درون شهري و در نتيجه كاهش مصرف سوخت و آلودگي هوا خواهد شد

 

 

 

 

 

 



 
 

 

                                                                               نتيجه گيري
 

توسعه . ، رفاه و آسايش همگاني، نياز به عملكرد صحيح اقتصادي كشور دارد هاي توسعه فرهنگي ، تداوم ملي    اد زمينه جاي

تصادي نيز از نتيجه مزيتهـاي  پيشرفتهاي اق. ارهاي جهاني است اقتصادي نيز وابسته به حجم توليد و رقابت در عرصه باز          

 . خواهد شدحاصلي در هر كشور ن نيرو و انديشه انسا، منطقملي،

 كـه در طـول مسـيراهداف جامعـه           هستند،  دست انسان  ر د  درست تجهيزات، دانش فني، روشهاو عمليات همه ابزارهايي      

هـا را معـين و بهـره وري را مشـخص            ها،ارزش واعتبار عملكرد     فعاليت انساني به كار گرفته ميشوند و تنها هوشمندي در        

ري در سطح كـلان كمـك مـي كننـد يـا مـانع آن       و پس لازم است اهميت تمام عوامل اصلي كه به رشد بهره        نمايد    مي

ي گـوني هـا    دگر ، اجتمـاعي و     هـاي اقتصـادي   دراهبر  و ها  هاي تجاري ، خط مشي      ي كه چرخه  عوامل. شود را بشناسيم    مي

 .گيرد ساختاري را در بر مي

 وري  بهـره يي وآ در جامعه تنها در بـالا بـردن كـار   اطلاعاتبدين ترتيب ايجاد ساختارهاي تجاري با استفاده از فن آوري  

 مغزها از مرزهـاي ملـي    فرار از نمايد تا   ميها و مهارتها در سطح جامعه كمك          سازماندهي دانش ، بلكه   نبودهموثر  سازمان  

اقتصادي آن جامعه را باعـث       هاي   نوآوري نمايد، همچنين  نيروي فكري و خلاقيتهاي انساني را متمركز         ده،نموجلوگيري  

  .بنابراين عدم بكارگيري تجارت الكترونيكي در شرايط امروز به منزله خارج شدن از گردونه تجارت جهاني است. گردد مي
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 )١٣٧٧زمستان ) (فصول سوم و چهارم( اقتصاد گردشگري جلد دوم -٤١
 )١٣٧٨پائيز (اي عمليات اجرايي جهت تسهيل در امر نظارت    فهرست مطابقه-٤٢
 )١٣٧٨پائيز (ه اقتصادي در جهان ژاد و ويهايي در مورد مناطق آز   دانسته-٤٣
 )١٣٧٨زمستان (هاي عمراني    هدايت منابع مالي و فني غيردولتي جهت اجراي طرح-٤٤
 )١٣٧٨زمستان (  پژوهش در تاريخچه، مفهوم و سير تحول شهرسازي و شهر سالم در فرهنگ ايران و اسلام -٤٥
 )١٣٧٩تابستان (هاي نو    پارك انرژي-٤٦
 )١٣٧٩پائيز ( مديريت تجهيزات و طراحي داخلي -ي باز اداري فضا-٤٧
 )١٣٧٩زمستان ( شهرك ترافيكي كودكان -٤٨
 )١٣٧٩زمستان (ها، قطعات و اتصالات    استانداردهاي طراحي فضاهاي اداري جداكننده- فضاي باز اداري-٤٩
 )١٣٨٠تابستان (هاي صنعتي   پارك- مناطق صنعتي - فضاي سبز -٥٠
 )١٣٨٠پاييز ( روشنايي   محيط : جلد اول- استانداردهاي عملكرد حسي:بخش اول -م شرايط محيطي  تنظي-٥١
ــي و  صــوتيهــاي   محــيط-اســتانداردهاي عملكــرد حســي :  بخــش اول- تنظــيم شــرايط محيطــي  -٥٢  حرارت

 )١٣٨٠پاييز  (      
 )١٣٨٠زمستان ( طراحي كاشت : جلد اول- منظرسازي-٥٣
 )١٣٨٠زمستان (آبياري و نگهداري منظر : وم جلد د- منظرسازي-٥٤
 توليـد و كنتـرل نـور و صـدا       :  جلـد اول   -سيسـتمهاي كنتـرل محـيط       :  بخـش دوم   - تنظيم شرايط محيطـي      -٥٥

 )١٣٨٠زمستان       (
 )١٣٨٠زمستان (حرارت  توليد و كنترل:  جلد دوم-كنترل محيط  سيستمهاي:  دوم  بخش- تنظيم شرايط محيطي-٥٦



 
 

 

 )١٣٨١بهار (راهبردهاي تكميلي آراستن مناظر :  جلد سوم-ازي منظرس-٥٧
سيســتم جــامع محيطــي :  جلــد ســوم-هــاي كنتــرل محــيط سيســتم:  بخــش دوم- تنظــيم شــرايط محيطــي-۵۸

 )۱۳۸۱تابستان(
 )۱۳۸۱تابستان ) (كلان شهر تهران( توسعه - شهر سالم-۵۹
 )۱۳۸۱پاييز (مفاهيم كلي  :  بخش اول-آوري اطلاعات  فن-۶۰
 )١٣٨١ زمستان ()هاي تكثير و كاشت و نگهداري روش(چمن : چهارم جلد -منظرسازي -۶۱
  )۱۳۸۲بهار  ( مديريت فن آوري اطلاعات:  فن آوري اطلاعات بخش دوم-۶۲
 

 : اند  همچنين نشريات تخصصي ذيل نيز منتشر گرديده
 )١٣٧٢زمستان ) (بخش تحقيق و توسعه( حقايقي در مورد شركتهاي بزرگ -
 )١٣٧٢زمستان ) (بخش عمران آب(ي ژئولوژي و ژئومورفولوژ انتخاب محل و نوع سد براساس شرايط -
 )١٣٧٣بهار ) (بخش عمران آب(هاي شمالي تهران   اي سيلاب در حوضه   تحليل منطقه-
 )١٣٧٢زمستان ) (يژبخش انر( اصول طراحي مراكز ديسپاچينگ -
 )١٣٧٢پائيز ( -)بخش شهر سالم(تهران   شهرداري  ٢٠منطقة    در شهرك فاطميهسالم   بدن/ سالم  انديشه: پويش   پارك-
 )١٣٧٢پائيز ) (بخش شهر سالم( شهرك ترافيكي كودكان -
 )١٣٧٢زمستان ) (بخش شهر سالم( سازماندهي كاركردهاي بهينة نمايشگرهاي ديجيتالي -
 )١٣٧٣بهار ) (بخش شهر سالم(ن در مراكز پرتردد شهري ژ استفاده از مولتي وي-
 )١٣٧٣تابستان ) (بخش شهر سالم(هاي نو   يژ پارك انر-
 )١٣٧٣زمستان ) (بخش شهر سالم(سازي خدمات پرواز    بهينه-
 )١٣٧٤تابستان ) (بخش شهر سالم(هاي شمال تهران    بازارچه صنايع دستي در كوهپايه-
 

 :اند  ضمناً كتب زير منتشر گرديده
 )١٣٧٢ ((PARKING STRUCTURES)ي  سازة پاركينگهاي طبقات-١
 )١٣٧٣ ((HYDRAULIC STRUCTURES)هاي آبي    سازه-٢
 )١٣٧٣ ((AUTO CAD. V.12 USER’S GUIDE) ١٢ خودآموز اتوكد -٣

 )١٣٧٥ -دفتر تحقيقات و معيارهاي فني سازمان برنامه و بودجه (ريزي و طراحي هتل    برنامه-٤
 )١٣٧٥ -سازمان برنامه و بودجه   و تدوين معيارهاي دفتر امور فني( آب كشور صنعت  ايپنج جلد استانداردهو  بيست-٥
 

 : شوند  كتب زير بزودي منتشر مي
 )ره شهر: مترجم ( LANDSCAPING PRINCIPLES & PRACTICES)طراحي، اجراء( منظرسازي -١



 
 

 

 ) شهرره: مترجم (ELECTRICAL GROUNDING) اتصال به زمين( اصول زمين كردن الكتريكي -٢


