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 پيشگفتار

 تحويل عظيمي را ايجاد كرده اسـت و هـر روز   ،هاي مختلف زندگي انسان اينترنت با تاثيرگذاري بر جنبه 

هـا   يكي از مهمترين جنبه. رسد هاي گوناگون درباره پيشرفت در اين زمينه به گوش مي      اخبار جديدي در رسانه   

هـاي   ي است، كه امـروزه بـيش از سـاير جنبـه          بكارگيري آن در دنياي تجارت و بازرگان       ،و كاربردهاي اينترنت  

هـاي زيـادي را جـذب كـرده          گذاري  آوري اطلاعات مورد توجه متخصصان و محققان قرار گرفته و سرمايه            فن

انـد در   ها همواره خود فرصتها و تهديداتي را در پي داشته و تنها سـازمانهايي توانسـته      گذاري  اين سرمايه . است

 . يگران رقابت نمايند كه از فرصتها بهره لازم را برده باشندعرصه تجارت الكترونيك با د

مواجهه با فرصتها و تهديدهاي تجارت الكترونيك نيازمند برخورداري از توانمنـديهاي درون سـازماني و                

باشد كه به يك سازمان توان رقابت،  ريزي صحيح در زمينه بازاريابي الكترونيكي مي ه نوآوري و برنامه ئتوان ارا 

 .دهد  رضايت و جلب نظر مشتريان و كسب سود را ميكسب

پذيري زيـادي   ق مشتريان سبب شده است تا با توجه به امكانات و انعطاف         ها، نيازها و سلائ     تغيير خواسته 

 بـه خـود      را آوري بتواند جايگاه مهمي در عرصه تجـارت         باشد اين فن    آوري اطلاعات مي    كه از خصوصيات فن   

 .اختصاص دهد

ي اطلاعات در قرن كنوني، روابط تجاري سازمانها و موسسات را بـا تحـول عظيمـي روبـرو                   آور  رشد فن 

كرده و موجب شده است تا شركتها تلاش كنند تا چهارچوب فعاليتهاي تجاري خود را با ايـن تكنولـوژي هـم        

 .راستا نمايند

 IT بخـش  ، ارتباطات آوري اطلاعات و    در اين راستا و به منظور ايجاد بستر فرهنگي و فضاي توسعه فن            

شهر، دستاوردهاي مطالعـاتي و تحقيقـاتي خـود را بصـورت نشـريات جهـت اطـلاع                 گروه مهندسين مشاور ره   

 .نمايد ه ميئمديران، كارشناسان و مسئولين محترم ارا

آوري   مفـاهيم كلـي فـن     "آوري اطلاعـات كـه بـا موضـوعات            اين نشريه در ادامه پنج نشريه قبلـي فـن         

تجـارت  "و  " امنيـت در تجـارت الكترونيـك      "،  "تجـارت الكترونيـك   "،  "آوري اطلاعـات    ت فن مديري"،  "اطلاعات

اميـد اسـت ايـن مجموعـه بتوانـد انـدكي از       . گـردد  با موضوع بازاريابي الكترونيكي منتشر مي    اند    بوده" سيم  بي

هاي اطلاعات نوين براي حصول به اهداف بـزرگ           هاي لازم، جهت افزايش كارآيي و اثربخشي سيستم         آگاهي

 .در اختيار قرار دهد

 سعيد شهيدي                      

    مدير بخش تحقيق و توسعه         



 

 مقدمه

هاي كاري، جهان شاهد ارتباط تنگاتنـگ         آوري اطلاعات و ارتباطات و ورود آن به محيط          با گسترش فن  

. ها و بهبود عملكردها و نيز دستيابي بهتر به اهداف سـازماني بـوده اسـت      آوري اطلاعات در سازمان     كاربرد فن 

 سازمانها با مقوله تجارت و بازاريـابي الكترونيكـي           شركتها و  مواجهههاي اين پديده در تغيير نحوه         اولين نشانه 

 .ه استمشاهده گرديد

 ـامروزه تجارت الكترونيك نقش مهمي را در ساماندهي بازاريابي و فروش كالا يـا ارا               ه خـدمات توسـط     ئ

آوري به حدي است كه براي هماهنگ شـدن بـا    از سوي ديگر سرعت نوآوري در اين فن     . كند  شركتها ايفا مي  

 .هاي منحصر به فرد آن استفاده نماييم انعطاف پذيري زيادي داشته باشيم تا بتوانيم از قابليتآن بايد 

 مورد بررسي قرار    مراجع علمي اي توسط شركتها و        به صورت گسترده   ۱۹۹۰تجارت الكترونيكي از سال      

 .هاي بسيار زيادي از آن مد نظر قرار داده شده است گرفته و جنبه

ها و كاربردهـاي تجـارت الكترونيـك از          ها، خدمات، تكنولوژي   يابي، ابزارها و تاكتيك   هاي بازار   استراتژي

 .جمله اين مباحث هستند

با توجه به رشد روزافزون تجارت الكترونيك و افزايش ميزان خريدهاي اينترنتي و مقرون به صرفه بودن 

تر نمودن فواصل دور به     زاي آن در نزديك    با توجه به تاثير به س       همچنين استفاده از وسايل ارتباطي اينترنتي و     

 لازم است تا با تاملي دقيقتر در هر يك از موارد مطروحه، سهمي در اين بـازار بـزرگ جهـاني بـراي                    ،يكديگر

 .كشور عزيزمان فراهم آوريم

ها و ابزار حضور در      در اين نشريه به بررسي معضلات موجود در اطلاع رساني در ايران، روشها و تاكتيك              

 .زار الكترونيكي، نحوه بقا در آن و چگونگي جذب مشتريان توسط ابزارهاي نوين پرداخته شده استبا
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 آوري اطلاعات و آمارهاي نارسا جمع

 گزارشات دقيق و به روز به مديران مياني و بخصوص مديران ارشد يـك سـازمان از       ارائهدر كشورهاي پيشرفته    

باشد و بسياري از تصميم گيري صحيح و به موقع مـديران مرهـون ايـن گزارشـات                    اهميت بسيار زيادي برخوردار مي    

 .باشد  مي

و برقراري ارتباط با مشتريان نيز اين مقوله از اهميت بسيار زيادي برخوردار است در نتيجه در                 در زمينه بازاريابي    

 .پردازيم زير به بررسي مسايل و مشكلات آن در ايران مي

هايي كه    پاسخيد،  كن چگونگي روند حركتي شركت تابعه خود را سوال          ،ي دولتي نهااگر ازمديران شركتها يا سازم    ا

 در تمـاس اسـت،      آنهاهركس بسته به موقعيت و سمت سازماني خود و افرادي كه با             .  خواهند بود  عمتنوخواهيد شنيد   

ند وضعيت سازمان يا شركت در حـال  اشوند كه معتقد  اي همواره افرادي پيدا مي      در هر مجموعه  .  متفاوتي دارد   برداشت

 گذشـته وضـعيت    طي سالشوند كه  ميرقام و اطلاعات مدعي      نيز براساس يك سري آمار و ا        بعضي. بدتر شدن است  

 بـه  آنهـا . نگرنـد  برخي ديگر نيز بـه ايـن آمارهـا و ارقـام بـا ديـده ترديـد مـي             . كسب و كار سازمان بهبود يافته است      

 شـده مقايسـه   ارائـه  خود را از وضعيت موجود بـا آمـار و ارقـام       كنند و برداشت    هاي عيني اطراف خود نگاه مي       واقعيت

در ايـن ميـان ممكـن اسـت         . گيرند كه احتمالا اشتباهات و خطايي در اين گزارشـات وجـود دارد             كنند و نتيجه مي     مي

هاي ديگـري   ها و قضاوت واكنش." نگر بود، بايد ديد كلان داشت جزء  نبايد  : "كارشناساني هم پيدا شوند كه تاكيد كنند      

ت موجود در دست نيست و آمارهـا را  مشكل اينجا است كه معيار دقيقي براي سنجش وضعي     . بيني است   نيز قابل پيش  

مـديراني  وقات در يك شركت دولتي يا خصوصي        از سوي ديگر گاهي ا    . توان تفسير كرد    هاي گاه متضادي مي     به گونه 

پسندند كـه   هايي را مي  آمارها و تحليلآنها. نمايند بسيار مناسب توصيف مي  ، اوضاع را     بيني  خوشبا   كه   شوند  ديده مي 

چرخه معيوب يا نادرستي در بخشـي از  . گيرد اي شكل مي ت نيز شرايط ويژهاوقابعضي . كند زيابي مياوضاع را مثبت ار  

شود كه در ابتدا كوچك و محدود است و نمـود چنـداني در بافـت                 تحت كنترل آن پديدار مي      امور سازمان يا مجموعه   

 معيوب يا نادرست در دوران طفوليت به سر         آن چرخه يا  ، آن مرحله    هنگامدر اين   . كلي سازمان و آمارهاي كلان ندارد     

در اين هنگام ناگهان زنـگ خطـر بـه          . رسدتن است تا اين كه به مرحله بلوغ ب        برد و در حال رشد كردن و قوام ياف          مي

ممكن اسـت در  . كند  اي مديران و مسئولان سازمان را غافلگير مي         آيد و علايم بحران به گونه غير منتظره         صدا در مي  

افراد، ميزان سودمندي و قابل اتكا بودن گزارشات و آمارهاي كلـي زيـر سـوال بـرود و افـراد مختلفـي در                        نظر برخي   

 .مقصر قلمداد شوند) هنگام طفوليت(سازمان به سبب ناديده انگاشتن آن چرخه معيوب يا ناسالم 
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 يگير هاي تصميم عوامل و دشواري

اي معضل مورد بحـث       گيرد اين است كه علت ريشه     پرسشي كه در اينجا ممكن است در ذهن هر كسي شكل ب           

؟ چـرا  نمـود  كاملي از شرايط واقعي حاكم بر كسـب و كـار خـود ترسـيم           توان به آساني تصوير نسبتاً      چيست؟ چرا نمي  

 كـه در آن شـرايط، بهتـرين      شود يا حداقل تصـور نمـود        فته مي گر   كه همواره تصميمات درستي      بود مطمئن   نتوا  نمي

 مـا   فعاليـت  تعداد عوامل و عناصري كه واقعا در جريـان           ، بسيار روشن است   دليل آن   . شده است ذ   اتخا  ممكن تصميم

در شـرايط   . در حال افزايش اسـت     و روز به روز هم        بوده  زياد بسيار،  قرار دهيم  نظر   مدتاثيرگذارند و لازم است آنها را       

 داخلـي و    فعـالان ي، علمـي و صـنعتي تعـداد         هاي اجتماعي، اقتصادي، سياسي، فرهنگ      امروزي، تقريبا در تمام عرصه    

هاي اطـلاع رسـاني و        شامل رسانه (اي از ارتباطات الكترونيكي       ها در قالب شبكه     اند و همه اين     خارجي بسيار زياد شده   

يـا  (توان يك مدير . گذارند تري برهم مي شوند و تاثيرات بيشتر و پيچيده     به يكديگر نزديك مي    مرتباً) وسايل مخابراتي 

مگر چه تعداد از اين     .  محدود است  ،دن باش  هم يك بنگاه اقتصادي حتي اگر خيلي باهوش و توانمند        ) هي از مديران  گرو

 روي درسـتي و دقـت       نتـوا   توان همزمان و با دقت زير نظر گرفت؟ تا چه اندازه مـي              عوامل پيچيده و تاثيرگذار را مي     

 ؟نمود، حساب شوند گرفته ميتصميماتي كه 

 

 هاي تحليل عات و دشواريآوري اطلا جمع

  ايجـاد گيري در فرآيند مديريت كسب و كـار و بـه منظـور    هاي تصميم هاي پيش، براي مقابله با دشواري  از سال 

منـد شـدند در    هاي مختلف سراسـر دنيـا علاقـه     و شركتآنهابيني شرايط آينده، مديران و مسئولان سازم      توانايي پيش 

آوري اطلاعـات مربـوط بـه          سازمان، انرژي و ساير منابع سازمان را بـه جمـع           بعضي از واحدهاي تابعه خود، بخشي از      

آوري و   موظف بـه گـرد  آنهامثلا بخش حسابداري بسياري از سازم.  اختصاص دهندآنهاكسب و كار و تجزيه و تحليل        

 و آنهارد سـازم هاي مختلف خبـري دربـاره كـارك    آمارها و ارقامي كه همه روزه از رسانه    . هايي است   تهيه چنين گزارش  

در برخـي از نهادهـا كـه        . انـد   شوند، معمولا توسط چنين واحدهايي تهيه و منتشر شده          هاي گوناگون شنيده مي     شركت

 دوش بخش روابط عمـومي سـازمان   برجنبه اقتصادي و انتفاعي كسب و كارشان كمتر است، اين وظيفه ممكن است    

اگـر  . كننـد   دهاي تحقيق و توسعه چنين گزارشاتي را آماده مـي         هاي ديگر، واح    گذاشته شده باشد و در بعضي مجموعه      

فعاليت سازمان بيشتر جنبه اقتصادي داشته باشد، معمولا طيف وسيعي از گزارشات اقتصادي مرتبط با حسابداري مانند          

كـه  هاي حسـابداري كنـوني    ريزي، حسابرسي و امر مالياتي توسط سيستم      حسابداري مالي، حسابداري مديريت، بودجه    

 و مـورد اسـتفاده قـرار        شدهافزاري حسابداري هستند، تهيه       تركيبي از توانايي نيروي انساني متخصص و ابزارهاي نرم        

هاي مديريتي گونـاگون، بـه    سازي شيوه اما عليرغم همه تدابير، اينك پس از گذشت چندين دهه تجربه پياده        . گيرد  مي
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آوري اطلاعـات دربـاره چنـد و چـون كسـب و كـار داراي                  جمعگيري و     هاي متداول گزارش    رسد، هنوز روش    نظر مي 

 .هاي اساسي است اشكالات و ضعف

آوري اطلاعات و ارتباطات بوجود آمده است كه روند       اي در فن    كننده  هاي خيره   از سوي ديگر طي ساليان اخير پيشرفت      

ي و بازيـابي اطلاعـات در بسـياري از    سـاز  هاي جديد ذخيره     به همين دليل استفاده از سيستم      ، همچنان ادامه دارد   آنها

توانند با سهولت بيشتري نسبت به گذشـته، بـه حجـم           ها اكنون مي     و شركت  آنهاسازم. كسب و كارها رواج يافته است     

 .كنند پيداهاي خود دسترسي  زيادي از اطلاعات ذخيره شده در بايگاني و پايگاه داده
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 ف بازاريابيتعري

گيـري بـراي      ب و شركت به همراه نگرشـي كلـي بـه بخشـهاي موجـود، تصـميم                بازاريابي تحليل مشتري، رقي   

ات خود و انجام تمام كارهاي لازم جهت توزيع آنهـا در  دترين قسمت، تثبيت موقعيت تولي   آورگذاري بر روي سود    هدف

 : بايست موضوعات زير را مورد بررسي قرار داد ين راستا ميا در .باشد مي موقعيت مذكور

 هدف  •

 گروهاهداف  •

 اهداف عيني •

 استراتژي •

 ها تاكتيك/ ابزار •

 .باشد پايه اصلي بازاريابي، تحليل و درك بازار ميدر ضمن بايد به اين نكته مهم اشاره نمود كه 
 

  هدف

باشد زيرا اين مقوله است كه بـازار هـدف را             ترين گام در جهت دسترسي به بازار مي         تبيين هدف در واقع اساسي    

 .نمايد د و در واقع كليه فعاليتهاي گروههاي درون سازماني را معين ميساز براي ما معين مي
 

 گروه اهداف
براي تعيـين اهـداف هـر يـك از     .  بايد گروههاي كاري درون آن را معين نمود    كلي يك مجموعه  با درك هدف    

 . شرايط دلخواه توصيف گردندلازم است كه مجموعه،گروههاي كاري در يك 

 .تواند يكي از اهداف ما باشد  مي“ي اينترنتيها فهرست غذاارائهبه اول در  كسب رت” : مثال بعنوان
 

 عيني اهداف

 لازم بـراي  اقدامات تعيين اهداف عيني بايد     جهت. تواند تعداد زيادي هدف عيني داشته باشد         مي اي  مجموعههر  

در چه چهارچوب زماني  و موفقيت اهداف عيني همچنين بايد مشخص شود كه  .اصلي را تعيين نمودرسيدن به هدف 

 .محاسبه شوند  چه معيارينسبت به
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 استراتژي

 .گيرد ك بخش بخصوص براي رسيدن به اهداف عيني خود بكار مي يهروشي است ك

ي رايگـان   ها نمـودن فهرسـت غـذا      ارائه”  ،مثال بعنوان .ي متعددي داشته باشد   ها  استراتژيتواند    شركت مي هر  

تواند استراتژي يك شـركت بـراي جـذب مشـتري بـراي        مي“ي مرتبطها سايتامي وب   در تم  online هبراي استفاد 

 .رسيدن به اهداف خود باشد
 

 ها تاكتيك ها وابزار
توانـد از   شـركت مـي  هـر  . شوند سازي   پياده   توانند  ي گوناگون مي  ها  تاكتيكي مختلف توسط ابزار و      ها  استراتژي

 . و رسيدن به اهداف عيني بكارگيردها استراتژيد و آنها را در جهت اجراي ز اقدامات و ابزار استفاده نماياي ا مجموعه
 .“ي مرتبط با تغذيهها سايتافزار و همكاري با  استخدام تهيه كننده فهرست غذا، نوشتن نرم” : مثال بعنوان

 

 بازاريابي تشريح

لي بازاريـابي تحليـل و درك دقيـق              در حقيقـت پايـه اص ـ     . باشـد    مي ها  تاكتيك از ابزار و     فراتر اي   مقوله بازاريابي

 .بازار است

 بـه مـا   ها استراتژيتعيين .  را معين نمايدها استراتژي و شما را به هر نقطه دلخواه برساند     تواند    مي صحيح   تحليل

 .ي خود را در راه رسيدن به اهداف معين نماييمها تاكتيككند  كمك مي

شـود،   فق بـا مشـتري مـورد نظـر منجـر مـي           به ايجاد يك ارتباط مو     آغاز هرگونه بازاريابي بر اساس اهدافي كه      

 .گردد گذاري مي پايه

 

 بازاريابي الكترونيكي

ريزي بازاريـابي      ايده طرح برنامه   ، كلمه الكترونيك در سوال فوق     قرارگرفتنبازاريابي الكترونيكي چيست؟ آيا      •

 ؟ دهدي متغييررا سازمان يك 

 . يا ابزار مورد استفاده در اجراي طرحها روشتوجه به  بازاريابي است، بدون ،بازاريابي

، اطلاعات بيشتري را در خصوص نقـاط مشـترك بـا مشـتري              ها  تاكتيكارتباطات ديجيتالي، ابزار الكترونيكي و      

 .دهد مورد نظر در اختيار شما قرار مي

 .اين اطلاعات در بازاريابي سنتي وجود ندارند
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 هـاي  e-Mailاكثر مردم  در كشورهاي پيشرفته   كه  بطوري استار حائز اهميت    امروزه بازاريابي الكترونيكي بسي   

كنند، بنابراين دسترسـي بـه ايـن قسـمت از بـازار بسـيار مهـم                   را باز نمي  هاي خود     كنند ولي الزاما نامه    خود را باز مي   

 .ي موجود اشاره شده استها تاكتيك و روشها در ذيل به برخي از .باشد مي
 

  سنتيروشهاي •

تـوان تبليغـات    گيرند، از آن جمله مي كنون نيز مورد استفاده قرار ميا شهاي سنتي زيادي وجود دارد كه هم    رو

 .در تلويزيون، راديو، تبليغات از طريق ارسال نامه و پوسترهاي تبليغاتي را نام برد

 
 ديجيتال روشهاي •

شـود را    و كـارايي بـالا بيشـتر مـي    روشهاي ديجيتال كه روز به روز كاربرد آنها به علت پايين بـودن هزينـه     

 :  شاخه زير جاي دادچهارتوان در  مي

ــايت - ــه : وب س ــه مجموع ــل ب ــا ا اي از فاي ــه ــيت ــاني    لاق م ــترده جه ــبكه گس ــرروي ش ــه ب ــود ك                  ش

(World Wide Web) ــده ــره ش ــد      ذخي ــايي مانن ــط مرورگره ــد و توس                  و Internet Explorerان

Netscape Navigatorباشند  قابل مشاهده مي . 

- e-Mail :گردند هايي هستند كه از يك كامپيوتر به كامپيوتر ديگر ارسال مي پيام. 

-  (Personal Digital Assistant) PDA :ي نظيـر   هسـتند كـه داراي امكـانت    جيبـي يوترهـاي پكام

اطلاعات موجود بر روي ايـن     . باشند  ريزي و غيره مي     ها، برنامه   سازماندهي اطلاعات شخصي از قبيل تماس     

  .نماييد زير مشاهده ميصوير چند مدل از آنها در ت. توان به كامپيوتر انتقال داد ها را مي دستگاه

 
 تلفنو  -

 

 ديجيتال يها تاكتيك •

 از جملـه  (Web)هـاي مـرتبط شـبكه     برنامـه  ، تحقيقـات اينترنتـي، اخبـار الكترونيكـي،    onlineرقابتهاي  

 .شوند كه در بازاريابي الكترونيكي بكار گرفته مييي هستند ها تاكتيك
 

  ديجيتالروشهاي يايامز •

 :روشهاي ديجيتال نسبت به روشهاي سنتي داراي مزيتهاي مختلفي هستند كه مهمترين آنها عبارتند از
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 .روشهاي ديجيتال برخلاف روشهاي سنتي از سرعت پاسخگويي بالايي برخوردار هستند: سرعت اجرا -

شي در يتوانيد به صورت آزما ري از طريق اينترنت، مياشما قبل از خريد محصولات نرم افز: انقابليت امتح -

 . اي از متن آنرا مطالعه نماييد توانيد چكيده يك دوره مقرر از آن استفاده نماييد يا در صورت خريد كتاب مي

 .پذيرد صورت ميدر روشهاي ديجيتال برقراري ارتباط بين دو طرف به سهولت : برقراري ارتباط -

 مشتري ديگر نيازي به خارج شدن از منزل         ،در صورت استفاده از روشهاي ديجيتال     : جويي در هزينه    صرفه -

 وبعلاوه هزينه شركتهاي فروشنده نيز به دليل عدم استفاده از تعداد زيادي بازارياب . يا محيط كار خود ندارد    

) هـاي حمـل و نقـل و غيـره      شورهاي تبليغاتي، هزينه  چاپ برو ( هاي مرتبط با آنها       هزينهدر نتيجه كاهش    

 .كاهش خواهد يافت

 كاربر و توليد كننده بدون واسطه ارتباط : ك يهارتباطات يك ب -

 كه مورد مطلع شد و روشهاييتوان از نتايج كار  ها مي در اين روش: (Feed Back Loop)حلقه بازخورد  -

 . را كنترل نمودگيرند استفاده قرار مي
  

 )بازاريابي تركيبي(ت بازاريابي توسط تركيب انواع بازاريابي تقوي

تـوان بـه سـاير         و بازاريابي الكترونيكي مـي     ها  سايتهاي الكترونيكي مانند وب       با استفاده از خواص محيط      -

 .رساني نمود بازاريابي سنتي اطلاع طرحهاي

 .نيكي و سنتي، ارتقا داد الكتروهاي توان پيام بازاريابي موجود را با تركيب بازاريابي مي  -
 

 مسيره چند رويكرد
 .شود گاهي اوقات از چند كانال جهت اجراي يك طرح بازاريابي استفاده مي

 نـوع  ۳ وارد كردن يك منوي شام كـه از    مانند اندازي يك خدمات جديد      براي راه  ،استفاده از رقابت  : مثال بعنوان

 به اطلاع   e-Mailتوان با استفاده از روزنامه، وب سايت يا           را مي اين رقابت   . كند   استفاده مي  Kraft  كارخانه محصول

 .باشد كند كه بزرگترين موفقيت مي  از هر دو كانال سنتي و الكترونيكي استفاده مي،بنابراين رقابت. عموم مردم رساند

 

 موثر براي بالا بردن بازده بازاريابي الكترونيكي يها تاكتيك

توان بـه   از آن جمله مي. روند  جهت بالا بردن بازده بازاريابي الكترونيكي بكار مي    ي مختلفي در  ها  تاكتيكامروزه  

 : ي زير اشاره نمودها تاكتيك
 گرجستجو سايت جهت پيدا شدن توسط موتورهاي سازي بهينه -۱
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 موتورهاي جسـتجو   براي رابهترين سطح ممكن (<Meta>) ها متاتگ و Htmlاطمينان حاصل نماييد كه كد  

 را از ها سايت ، درصد مردم۹۲ تا ۷۵بين دهد،  كه آمارها نشان ميچنان زيرا باشد اين تاكتيك بسيار مهم مي. دننايجاد ك

  را در يك جسـتجو بررسـي نخواهنـد كـرد        نتيجه ۲۰ بيش از    ،اكثر كاربران  و   نمايند   پيدا مي  موتورهاي جستجو طريق  

 .د احتمال دسترسي به آن بيشتر است در فهرست جستجو بالاتر قرار گيرها سايتبنابراين هر چه 

را   "Google, Yahoo, Altavista, AOL, MSN, Net Scape" :تـوان   ميي معروفموتورهاي جستجواز جمله 

 .بردنام 
 

 هاي ارتباط دهنده برنامهاستفاده از  -۲

 ـ  هـا  سـايت ي جهت مرتبط ساختن وب سايت به ساير       اقدامات ت  بـالا در ميـان صـفحا   هي مربـوط كـه داراي رتب

 .باشند  ميموتورهاي جستجو

نفـرات  ، وب سايت شما در مكان بالاتري در روي نتايج جاي خواهد گرفـت           ، بيشتري داشته باشيد   linkهر قدر   

 ايـن عوامـل   تمـام  .ترافيك بيشتري به سايت شما منتقل خواهنـد شـد    ،بيشتري از وب سايت شما ديدن خواهند كرد       

 .باشند  ميي با كيفيت بالاها سايتما و ساير وب بين شقابل قبول  linkتعداد باعث تعيين 

هـا  آن معروفتـرين     بعدي بـه   هاي  قسمت كه در    وجود دارد  Link(popularity)  تاكتيك براي ارتقا معروفيت    ۹

 .اشاره خواهيم نمود
 

 Sponsorهاي داراي Linkاستفاده از  -۳

ه مشـابه نتـايج واقعـي جسـتجو بـه نظـر             تبليغاتي براي كالاها يا خدمات وابسته به نتايج جستجو وجود دارد، ك           

مـثلا در سـايت جسـتجوي     است،   موفقي   راهكار بسيار شوند و     رسند و اغلب در كنار نتايج جستجو نمايش داده مي           مي

Google        نتايج معمولي جستجو، دو يا چند سايت داراي اسپانسر بصـورت جداگانـه              ارائه، پس از هر جستجو علاوه بر 

  .شوند نمايش داده مي

 

 .پردازيم عملكرد آنها مينحوه حال به بررسي انواع ابزار ديجيتالي و 

 ابزار ديجيتال 

 (Banner Ads)تبليغات تصويري ثابت  -۱

. باشـند   گيرند از جمله ابزارهـاي بازاريـابي الكترونيكـي مـي            تبليغات تصويري ثابت كه روي صفحات وب قرار مي        

شود ولي بـه علـت سـادگي و           يزان موفقيت آنها كم ارزيابي مي     امروزه از محبوبيت اين ابزار كاسته شده است و م         

 .كنند هنوز هم عموميت زيادي دارند ميزان مزاحمت كمي كه براي كاربران توليد مي
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 (.Interstitial ads/ Take over ads)اي  تبليغات تصويري متغير ميان صفحه -۲

دهـد كـه    مطالعات نشان مي. ابت بهتر هستند از تبليغات تصويري ث   گيرند    اين تبليغات كه در صفحات وب جا مي       

 .كنند افراد بيشتري نسبت تبليغات تصويري ثابت بر روي آنها كليك مي

: ميـزان مزاحمـت  ، )كنـد   شـدن وب سـايت را پـر مـي    downloadفاصله زماني (زياد : ميزان موفقيت  ،در واقع 

 .باشد  ميافزاينده: عموميت  ومتوسط

 
 (Hyperstitial/ Take-over Ads) اي فحهتبليغات تصويري متغير تمام ص -۳

 بـه تبليـغ كننـدگان اجـازه         وشـود     ك مرورگر اجرا مي    ي ه كه به همرا   ندستهاجرايي  اي  ه برنامهاين نوع تبليغات    

آنها دقيقا به شـكل تبليغـات        . وب، استفاده كنند   ه صفح download تبليغات تمام صفحه در حين تاخير        تا از دهد،  مي

  آنهـا احمـت ميـزان مز ،  زيـاد  ايـن تبليغـات  ميزان موفقيـت  .باشد  و عدم توجه به آنها مشكل ميدهكرتلويزيوني رفتار   

 .باشد  مي فزاينده آنهاعموميت و متوسط

 
 ) (Pop-ups Ads جهندهتبليغات  -۴

.  و معمولا كوچكتر از صفحات اصـلي هسـتند   گردند   مرورگر وب ظاهر مي    ههايي هستند كه بر روي صفح       پنجره

نمايند و از لحاظ موفقيت در سطح متوسطي قرار دارند به همـين               زاحمت زيادي را براي كاربر توليد مي      اين صفحات م  

 .دليل عموميت اين صفحات كاهش يافته است

 

 (Pop-Under Ads)اي  صفحهپشت تبليغات  -۵

ت و  كاربرد اين صفحات در حال كم شدن اس.شوند  مرورگر وب ظاهر ميههايي هستند كه در پشت صفح  پنجره

 با اين وجود هنـوز از  ،كنند ولي ميزان اين مزاحمت از نوع جهنده كمتر است      مزاحمت زيادي را براي كاربران توليد مي      

 .عموميت زيادي برخوردار هستند

 
 هاي اينترنتي مسابقه -۶

       هـاي وب و     انـد و بـر روي صـفحه         ها يك تاكتيك هستند كه به خوبي به زبان الكترونيكي ترجمه شـده              مسابقه

e-Mail اين نوع تاكتيك براي هر نوع كسب و كار مناسب اسـت و بـه همـين دليـل از موفقيـت                       .گردند   مي ارائه ها 

 . كم است نيزهمچنين ميزان مزاحمت آن براي كاربران. بالايي برخوردار بوده و عموميت زيادي پيدا كرده است
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 (Digital Surveys) ديجيتال ارزيابي -۷

رونـد  . شـود    به آنـان مـي      جوايزي ارائهمطالبي جهت تحقيق براي بازديدكنندگان سايت و         ارائهاين روش شامل    

 يك روش آنراتوان  نمايد از اين رو مي  رو به رشد است و مزاحمت كمي را براي كاربران توليد مي،استفاده از اين روش

  . كردتلقيموفق 

 

 هاي ابزار ديجيتال  مقايسه مشخصه-۱جدول

 ميزان عموميت ميزان مزاحمت موفقيتميزان  نام ابزار

 زياد كم كم تبليغات تصويري ثابت

تبليغات تصويري متغير 

 اي ميان صفحه
 فزاينده متوسط زياد

تبليغات تصويري متغير 

 اي تمام صفحه
 فزاينده متوسط زياد

 كم زياد متوسط تبليغات جهنده

 زياد زياد متوسط اي تبليغات پشت صفحه

 زياد كم زياد نتيهاي اينتر مسابقه

 زياد كم زياد  ديجيتالارزيابي
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 (Improving Page Rank) وب صفحه هرتب ءارتقا براي  برتريها تاكتيك
 (Directory Listings) ها دايركتوريليست ثبت شدن در  •

 (Open Directory Projects)  ليسـت بـاز   هـاي  در پـروژه مـورد نظـر  اطمينان حاصل نماييد كـه سـايت   

 :توان با دو روش زير انجام داد  اين كار را مي.ثبت شده است) ي رايگانها سايت(

  رفت و برگشتيهايlink درخواست  -۱

 ي غير رقيب و رايگانها سايتجستجوي  -۲

 
  در سايت (link)ايجاد قابليت اتصال  •

محـل  و   بايـد كـاملا آشـكار بـوده          ،داده شـون   اختصاص د  linkخواهيد به     هايي از سايت كه مي      محتواي قسمت 

 . قرارگيري آنها مناسب باشد

 
 انتشار مقالات •

 .ي مرتبط صنعتي نيز قابل اسـتفاده باشـد       ها  سايت تا براي    آورده شود  امكاناتي فراهم    ، با انتشار مقالات غني    دباي 

 . خود بنويسيد(BIO) بيوگرافي خود را در URLهميشه همچنين بايد 

 

 پيشنهاداتايجاد نظام  •

كنـد همچنـين پيشـنهاد        به بالا بردن سايت در فهرست موتورهاي جسـتجو كمـك مـي            ايجاد نظام پيشنهادات    

 شركتها را از توان نيز در اين امر موثرتر است، براي اينكار ميتوليدات و خدمات غير رقابتي مرتبط با صنايع كاري خود      

 .به سايت شما ارسال خواهند نمود مجدد link و در بيشتر مواقع آنها پيشنهاد شما را با يك نمودپيشنهادات خود آگاه 

 
 (Forums)دات به انجمنها اارسال پيشنه •

 .به انجمنهاي بحث و بررسي برويد و پيشنهاداتي را براي موضوعات دلخواه خود ارسال نماييد -

 .ايد  درج نمودهء امضا قسمت خود را درURL نماييد كه  حاصلاطمينان  خود،در هنگام ارسال پيشنهاد -

 

 هاي رفت و برگشتي linkافزارهاي  رمناستفاده از  •

 رفـت و برگشـتي      هـاي  linkهايي وجود دارند كه شبكه را براي يافتن شركاي موجود جهـت ايجـاد                 برنامه -

 .كنند جستجو مي
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 دقدرتمنگذار    سرمايهشركاي  جستجوي  توان از آنها براي       باشند كه مي    مي e-Mailيك  ها داراي     اكثر برنامه  -

 .استفاده نمود

 

 ها سايتمودن متصل ن •

 بـه هـم مربـوط    ا كه از نظر محتوموارديي منحصر بفرد سازمان در     ها  سايتكه تمام    نموداطمينان حاصل   بايد  

 .اند  شدهlinkكديگر ي هباشند، ب مي
 

 : از موارد زير اجتناب نمودبايد سايت ساختن در  •

 link (link farms)تعداد بسيار زياد  -۱

 Reciprocal link Exchange Servicesشتي هاي رفت و برگ خدمات مبادله لينك -۲

۳- (Free for All Links) FFA Listings:توانيد در يكـي از صـفحات وب سـايت      امكاناتي كه شما مي

 . ايجاد كنندlinkبتوانند در آن ) رايگان(ي ديگر بصورت آزاد ها سايتخود قرار دهيد تا 

 

 موتورهاي جستجوگر

ايـن موتورهـا بـراي    . نماينـد   با كمترين دخالت عامل انساني فراهم مـي       ي خود را    ها  ليستموتورهاي جستجوگر   

دهند و از ميان آنها موارد مورد نياز را به نمايش             آوري اطلاعات همه صفحات وب موجود را مورد بررسي قرار مي            جمع

عـات مـورد    آوري اطلا   عناوين صفحات، كپي مندرجات و ساير عناصر هر كدام نقش خاص خود را در جمع              . گذارند  مي

 .كنند نظر ايفا مي

هر زمان كه شما در صدد استفاده از يك موتور جستجوگر براي جستجو در اينترنت برآييد، در واقع درخواسـت و                  

ترتيـب و تقـدم     . نمايـد    روي صفحه ظـاهر مـي      ها  سايتكنيد، سپس موتور جستجوگر ليستي از         يا سوالي از موتور مي    

قـوانيني كـه   .  در ارتباط با مـورد درخواسـت دارد  ها سايتابت و نزديكي مندرجات  در اين ليست بستگي به قر ها  سايت

هـا و    در ارتباط با درخواست شما دارند، بستگي بـه مكـان واژه  ها  سايتموتورهاي جستجوگر از نظر نزديكي مندرجات       

آيا كلمات كليـدي در  . كنند ابتدا، موتورهاي جستجوگر به مكان قرار گرفتن كلمات كليدي توجه مي  . فركانس آنها دارد  

صفحات وبي كه حاوي كلمات كليدي در عنوان        . تر از آن و يا در چند پاراگراف اول قرار دارند            عنوان صفحه و يا پايين    

علاوه بر اين،   . گيرند  باشند و در رابطه با آن قرار مي         نزديك مي خود هستند، بيشتر از ساير صفحات به مورد درخواست          

شوند را مورد تجزيه و تحليل قـرار          عاتي كه كلمات كليدي در صفحه نسبت به ساير كلمات ظاهر مي           موتورها تعداد دف  

تـري از نظـر    كلماتي كه از فركانس بيشتري در يك صفحه برخوردار هستند، آن صـفحه را در رابطـه قـوي           . دهند  مي

 .دهند مندرجات براي پاسخگويي به درخواست ما قرار مي
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در اينترنت، علاوه بر معيارهاي پيشين، از معيارهاي ديگري نظير محبوبيـت پيونـد و               همه موتورهاي جستحوگر    

 .كنند  استفاده مي نيزها سايتكلمات تكراري نيز براي تعيين حق تقدم 

 

 گرجستجو موتورهاي انواع
 (Real Search Engines)اتوماتيك  -۱

 (Yahoo, Open Directory)ها  يدايركتور -۲

 متا -۳

۴- (PPC) Pay-Per-Click 
 

  معروفگرموتورهاي جستجو

 ها سايتو نحوه رتبه بندي در اين قسمت به بررسي روشهاي رتبه بندي تعدادي از موتورهاي جستجوگر معروف 

 :پردازيم ميدر آنها 

Lycos  
Lycos     ــي ــت م ــي درياف ــابع مختلف ــي را از من ــتجوي اينترنت ــايج جس ــد نت ــمت اول داده. نماي ــاي در قس               ه

                  ابتـــدا ازLycos ســـايت ”popular“نتـــايج بدســـت آمـــده از قســـمت . گردنـــد  مـــيارائـــهنســـر داراي اسپا

                  ازنتـــايج  ”Websites“در قســـمت . گردنـــد  تهيـــه مـــي Direct Hit و ســـپس از Lycosويرايشـــگر وب 

Open Directory, Fast Directory, Lycos Web Crawlerيندآ  بدست مي. 

Open Directory، linkبندي شده را كه در قسمت بالاي بخش   طبقههايWebsite قرار دارند، پشتيباني 

 بعـد از  Website links. رسـاند  ي مـرتبط نيـز يـاري مـي    ها سايتنمايد و همچنين در پيدا كردن بعضي از وب  مي

linkبندي شده قرار دارند كه بطور عمده توسط  هاي طبقهfast search گردند  ميارائه. 

Link هاي ثانويه توسطLycos Web Crawler گردند  ميارائه. 

 
AOL 

AOLباشد كه بعد از ابزار چندگانه براي تهيه نتايج خود استفاده مي نمايند  يك جستجوگر مي. 

AOL     ليست نتايج جستجوي خود را از Googleدهـد  نمايد ولي ترتيـب آنـرا تغييـر مـي      تامين مي .AOL از 

پرداخت بـه ازاء   (PPC همچنين از AOL. نمايد  استفاده ميGoogleجهت مرتب سازي مجدد نتايج    الگوريتم خود   

 .دكنن  استفاده مي(Sponsored Entries) جهت وروديهاي داراي اسپانسر Google) هر كليك
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AOL  اي جهت وارد كردن        داراي صفحهURL نام كردن خود       و شما براي ثبت    نيست(submit) بايسـت    مي

 . استفاده نماييدGoogleاز 

 

Teoma 
Teoma سنجد باشد كه اعتبار يك وب سايت را به همراه معروفيت آن مي  ميتكنولوژيكي يك شركت. 

Teoma                         علاوه بر نيرو بخشـيدن بـه موتورهـاي جسـتجوي خـود بـه سـاير موتورهـاي جسـتجو نيـز، بـويژه          

Ask Jeevesبخشد ، نيرو مي. 

 را با Teoma و Direct Hit شركت و د۲۰۰۲باشد كه در آوريل   ميAsk Jeeves شركت ،Teomaمالك 

 .يكديگر ادغام نمود

Teomaاز روشي كه نام معروفيت موضوعي  (subject-specific popularity)   بر روي آن گذاشـته شـده 

 به سايت مـورد  ي برتر كهها سايت براساس تعداد صفحات داراي موضوع مشابه در ساير ها سايتبندي    است براي رتبه  

بـه  . نمايـد   استفاده مـي site، براي تعيين اعتبار )شمارش صفحه(نظر لينك هستند، نه صرفا براساس معروفيت سايت  

باشند و بـراي بـالا بـردن     هاي بسيار زياد مي يي كه داراي لينكها سايت (link farmاين معني كه اگر شما در يك 

 Teoma. بندي براي شما سودمند نخواهد بود رتبه اين  ، در اي لينك باشيد  دار) اند   شده  تهيه ها  سايتعموميت مجازي   

 شدن كامل سـايت  index منجر به ،نمايد، بنابراين هر گونه ثبت شدن  استفاده ميCrawling Spider آوري فناز 

 .باشد  ميGoogle ، داراي اسپانسر تبليغاتيهايlinkنتايج اوليه، . شود مي

 

Ask Jeeves 
Jeevesهنگاميكه كاربر يك سوال را وارد . دهد باشد كه به سوالات پاسخ مي  ميموتور جستجواي از يك  نه نمو

آن زمينه و پاسـخهاي موتورهـاي جسـتجو،    مرتبط با  سوالات ارائه سوال پرسيده شده را با Ask Jeevesنمايد،  مي

 Ask Jeeves انتخـاب كنـد،    راAsk Jeevesاگـر كـاربر يكـي از سـوالات پيشـنهاد شـده توسـط        . دهد پاسخ مي

گردند   ميارائه Googleهاي داراي اسپانسر توسط  داده. نمايد  ميارائهدهند را  يي را كه به آن سوال پاسخ ميها سايت

 .  تعبيه شده استSprinks توسط ”Featured Sponsor“در حاليكه 

          در زيـر اينهـا،    . باشـند   ي بـراي عبـارت مـورد جسـتجو م ـ         Teomaي مـرتبط بـا      ها  سايتنتايج اصلي جستجو،    

Ask Jeevesت مورد جستجو بر روي ا نتايج عبارLook Smart, Sprinks نمايد  ميارائه را. 

 .باشد  ميAsk Jeeves يك دايركتوري ”Browse by Subject“صفحه 
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All the Web  
ي اطلاعـاتي موتورهـاي   شـود يكـي از بزرگتـرين بانكهـا     شود كه گفته مي  پشتيباني ميFast Searchتوسط 

 .باشد جستجو مي

All the Web باشـد   ثانيه براي هـر جسـتجو مـي   نيم سريعترين موتور جستجو با متوسط زمان پاسخ كمتر از .

Fast Spider ) جستجوگر مورد استفاده در (Fast Search متنـي كـه بـر روي يـك صـفحه وجـود دارد را       تمـام 

 .خواند مي

Fast Search  آوري فناز   Crawler-Based نمايـد، بنـابراين هرگونـه ثبـت شـدن منجـر بـه          استفاده مـي

 .”Full site being indexed“گردد  قرارگيري كامل سايت در بانك اطلاعاتي جستجوگر مي

 

Open Directory  
Open Directoryي هـا  سـايت گردد، يعني تمـام   ، يك دايركتوري است كه توسط نيروي انساني ويرايش مي

ست كه ويراستاران هيچگونه كنترلي بر  انكته جالب در اينجا. گردند ر دايركتوري توسط انسانها ويرايش مي شده د ثبت

. بندي گروههاي مجزا ندارند و ممكن است كه شما در ليست ثبـت گرديـد يـا از آن بيـرون گذاشـته شـويد        روي رتبه 

 .گيرد اطلاع دارد، صورت ميدهي براساس يك فرمول سري كه تنها خود شركت از آنها  چگونگي رتبه

 ارائـه باشد زيرا هرچنـد نتـايجي كـه بـه شـما        بسيار حياتي ميOpen Directory وارد كردن سايت در فايل

       سـايتي كـه از  بعنـوان ولـي  در بـر نمـي گيـرد     را Webدهد، تعداد بسيار زيادي از موتورهـاي جسـتجو بـر روي         مي

ODP data (Open Directory Project data)باشد نمايد، مطرح مي  استفاده مي. 

. خواهيد سايت شما در فهرست آنها قرار گيرد پيـدا كنيـد    گروههايي را كه ميبايدقبل از ثبت نمودن سايت شما    

 ثبـت  Open Directory بنديهاي مراقب باشيد كه هر صفحه بر روي سايت شما تنها ممكن است در يكي از طبقه

 .گردد

 
Google 

Googleور جستجو است كه از  يك موتSpider Based Indexنمايد  خود استفاده مي .Google همچنين 

ي موجـود در  هـا  سـايت گردد، هـر چنـد     پشتيباني ميOpen Directoryباشد كه توسط  داراي يك دايركتوري مي

 .شوند بندي مي  ردهGoogle در link معروفيت آوري فندايركتوري براساس 

Google   تمام Web    نگهداري   را جهتIndex ،با الويت محتويات و معروفيت        خودlink كنـد  مـي   جسـتجو .

كننـد،    كه به سـايت شـما اشـاره مـي    هـايي linkتعداد : كنند عبارتند از  تعيين ميGoogleعواملي كه رتبه شما را در  



 ١۶

سـايت شـما    كه به هاييlink اطراف متون درون سايت و   متون هستند،   linkيي كه به سايت شما      ها  سايتمعروفيت  

 . هستيدlinkيي ها سايتكنند و اينكه شما به چه  اشاره مي

Web crawler Googleدهد  تنها متنهاي قابل رويت صفحه شما را مورد بررسي قرار مي. 

 Meta descriptionبندي  هاي كليدي تاثير كمي بر رده  و كلمهGoogleدر مساله حذف .  دارندSpamها ،

Google   براي درج شدن در ليسـت       . كند  مل مي  بسيار سختگيرانه عGoogle    بايسـت سـايت خـود را در    ، شـما مـي 

open directoryثبت نماييد . 

 

MSN  
MSNنتايج مربوط به قسمت. نمايد  نتايج جستجوي خود را از منابع مختلفي دريافت مي  “Features site” 

       و ”Web directory topics“هـاي  نتـايج بدسـت آمـده در قسـمت    . گردنـد   تـامين مـي  MSNتوسـط اسپانسـر   

“Web directory sites” از Look Smart  تامين كننده اولMSNبـراي بدسـت آوردت يـك    .شوند ، تهيه مي

          ) وب ســايتlinkپرداخــت بــه ازاء هــر بــار كليــك بــر روي  ( pay-per-clickدر برنامــه  شــما بايــد ،رتبــه بــالا

Look Smart عضـي از مـوارد   درب. دشركت نموده و به ثبت برسيLook Smart   باشـد،    داراي نتـايج كـافي نمـي

 شما ممكن اسـت  ”free“شود و در نتيجه وروديهاي ثبت شده   دنبال ميWeb pages” Inktomi“بنابراين نتايج 

توانيـد خـود را در    گردد، هرچند شما مـي   تامين ميInktomi توسط ”Web pages“بخش . بندي گردند داراي رتبه

MSNدر   ثبت نماييد، ولي بهتر است سايت خود را مستقيماًتقيماً مسLook Smart و Inktomiثبت نماييد . 

 

Overture  
Overture    به عبارت ديگر هر قدر شما به . رساند هاي خود را به فروش مي باشد كه رتبه    يك موتور جستجو مي

براي هـر عبـارت كليـدي،       . ه بالاتري خواهيد بود    بيشتر پرداخت نماييد داراي رتب     click (pay-per-click)ازاء هر   

        ي پـولي  هـا   ليسـت در پـايين    . نماينـد   تبليغ كنندگان با يكديگر براي قـرار دادن خـود در نتـايج جسـتجو رقابـت مـي                  

(Paid Listings) ،Overture نتايج تكميلي را كه توسط Inktomiارندذگ گردند را به نمايش مي  تامين مي. 

 
I Won  

I Wonشود باشد كه توسط منابع مختلفي پشتيباني مي  يك موتور جستجو مي. 

I Wonهاي بالاي   تعداد زيادي از رتبهOverture را در مواردي كه URLباشـد   بندي پولي مرتبط مي  با رده

 .نمايد را گزارش مي
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“Web directory categories” توسط Look Smartگردند  تامين مي .Direct Hit     هنـوز هـم بخـش

“Most popular” I Won نمايد، با وجود اينكه توسط  را پشتيباني ميTeoma/Ask Jeeves جايگزين گرديده 

 را از خـود  ”Matching Web sites“  نتـايج I Won. باشـد  و براي جستجو كننـدگان معمـولي در دسـترس مـي    

Google)  پس از وروديهايOverture (نمايد دريافت مي. 

 

Yahoo  
Yahoo     هم داراي دايركتوري ويراستاري شـده توسـط انسـانها و هـم داراي Spider Based Index  كـه ،

 تامين گرديـده و در بـالاي صـفحه          Overtureنتايج داراي اسپانسر توسط     . باشد  گردد، مي    مي ارائه Googleبوسيله  

خواهيد بـه     اگر مي . گردند   مي رائهاكه صفحه بعد در دسترس باشد        نتايج ظاهر مي گردند و در پايين صفحه و هنگامي         

 آن  لاگرچـه قيمـت يـك مـد       . بايست از برنامه تجاري ويژه آنها استفاده نماييـد           داخل شويد، مي   yahooدايركتوري  

 روز توسط بينندگان بازديد خواهد شد، هرچند، ۷نمايد كه سايت شما در ظرف مدت    باشد ولي گارانتي مي      مي دلار۲۹۹

پـيش از ثبـت   . نكه سايت شما داخل دايركتوري قرارگيرد يا اينكه كجاي آن باشد وجود نـدارد باز هم تضميني براي اي   

 را جستجو نموده و يك طبقه مناسب براي سايت خود yahooبايست دايركتوري  ، شما ميYahoo Indexشدن در 

نماييـد حـاوي     ثبـت مـي  كنيد، اطمينان حاصل نماييد كه عنوان و توضـيحي كـه            كه فرم را پر مي     هنگامي. پيدا كنيد 

بايسـت   ، مـي Web page matches” yahoo“براي ورود به قسمت . ت كليدي مربوط به سايت شما هستنداعبار

 . ثبت نماييدGoogleمستقيما سايت خود را در 

 

Look Smart 
Look Smart          يك وب دايركتوري اسـت كـه بـراي ثبـت سـايت مبلغـي دريافـت نمـوده و داراي يـك نـرخ       

pay-per-click به شما تضمين داده خواهد شـد  ) تواند نسبت به زمان تغيير كند     اين قيمت مي   ( دلار ۴۹با  . باشد   مي

در ضمن .  قرار گيردLook Smart  درهمين مدت نيز ساعت مورد بازديد قرار گيرد و در ۴۸كه سايت شما در ظرف 

 ماه پرداخـت شـود كـه در         ۱۰د كليك در ماه و براي        به ازاء هر يكص    دلار۱۴۹ لازم است كه پيش پرداختي به اندازه        

 Look Smartها براساس تعيين ويراسـتاران    شما در مناسبترين دستهضمناً.  قابل عودت خواهد بود،صورت انصراف

 .فهرست خواهيد شد

Look Smart هد د دهد كه در آن فقط تضمين مي  ميارائه دلار ۴۹ همچنين طرح بازديد و بازنگري را به ازاء

 .باشد  هفته مورد بازديد قرار گيرد، هرچند معمولا بسيار سريعتر مي۸كه سايت شما در 
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Excite   
 براي نتايج برتـر و پـس از آن   Overtureآيند، بويژه   بدست ميpay-per-click از موتورهاي  Exciteنتايج  

Inktomi . افزودن يكURLبندي در   و مديريت ردهOverture و Inktomiانجام مي باشد قابل . 

 

Inktomi  
Inktomi      باشد كه توسط موتورهاي جستجوي ديگر مورد استفاده قـرار             يك بانك اطلاعاتي موتور جستجو مي

كسب رتبه مناسـب    . ي شريك با آن مشاهده نماييد     ها  سايت را در هر يك از       Inktomiتوانيد نتايج     شما مي . گيرد  مي

براي كسب رتبه   . باشد  ي ديگر مي  ها  سايت چراكه تامين كننده بسياري از       باشد   مهم مي  Inktomiدر بانك اطلاعاتي    

حجـم    واسـتفاده نماييـد  (<meta>) ها  متاتگ  و ،متننيوابايست از كلمات كليدي در عن  مي،Inktomiمناسب در 

  . را تا حد ممكن كم كنيدصفحاتاطلاعات 

Inktomi آوري فن يك Crawling Spiderت شدن منجر بـه فهرسـت شـدن كامـل     باشد و هر نوع ثب  مي

 .گردد سايت مي

 
Altavista  

Altavista    ايـن  . نمايـد  باشد كه از منابع مختلفي جهت فراهم نمودن نتايج استفاده مـي     يك موتور جستجو مي

 خود اين سايت Web Crawling Spider و Look Smart ،Open Directory ،Real Namesمنابع شامل 

هاي مرتبط يافته شده از       ، كاربر بصورت پيش فرض، صفحه     Altavistaك عبارت جستجو در     پس از درج ي   . باشد  مي

Altavistaنمايد كه توسط   را دريافت ميWeb Page Index”  ”Altavista رونـد   بكار مـي .Altavista  هـيچ 

 .دهد  ميارائها  در پايين صفحه رLook Smartسازد، ولي امكان جستجوي  حق انتخابي از دايركتوري را فراهم نمي

 

Hotbot  
Hotbot  ــي ۴اطلاعــات خــود را از ــه م ــع اصــلي تهي ــد  منب  فهرســتهاي داراي اسپانســر را از Hotbot. نماي

Overtureنمايد  دريافت مي. 

Hotbot ،“category results” خود را از open directoryدر صـورت وجـود، صـفحه اول    . كند  تهيه مي

Hotbot در “Web matches” توسط Direct Hitبنـدي   گردد كه صفحات را براساس معروفيـت رده   فراهم مي

 .گردند  تعبيه ميInktomi توسط ها”Web match“ساير . نمايد مي
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بـات  ور (spider، مشـاهده شـدن توسـط    Hotbotهـاي  "Web match"ر بهترين راه بـراي ثبـت شـدن د   

               معـروف شـد، صـفحه شـما در    Direct Hitر باشد پس اگر سايت شما به اندازه كـافي د   ميInktomi) جستجوگر

“Web match” هاي Hotbot  ودبداراي جايگاه بالاتري خواهد. 

 

  سايت وب ك يهب دسترسي هاي راه

 .توان مستقيما به آن دسترسي پيدا كرد مي: URLبا تايپ نمودن  -۱

 ) توانايي پيدا كردن شما را داشته باشدبايدترنتي كاربر اين(: ها و كليك نمودن بر روي آنهاlinkبا ديدن تبليغات و با  -۲

 .شما بايد ترافيك بيشتري بر روي وب سايت خود داشته باشيد، بنابراين لازم است كه وب سايت خود را بهينه نماييد 

 با جستجوي يك كلمه اصلي -۳

حتمـا   )ايت اول س ـ۱۰هـدف گـذاري بـراي    ) ( بايد توانايي پيدا كـردن شـما را داشـته باشـند      موتورهاي جستجو (

 . رتبه اول نتايج جستجو براي كلمه اصلي خود قرار گيريد۳۰بايست در  مي

 .ترين آنها است اينترنتي باشد، ولي اصلي on-lineسازي جستجو ممكن است تنها يك قسمت از بازاريابي  بهينه

 ۸۰-۹۰%توانـد     مـي اصـلي    كلمات    مرتبط با  دهيد، جايگذاري جستجوگر و تبليغات      اگر شما كار ديگري انجام نمي     

 .ترافيك سايت شما را ايجاد كند

 

 سازي بهينه فرآيندهاي
 آماده سازي -۱

هـاي    عملكـرد  و(linkages)محتويات، كارايي، رتبـه، ارتباطـات   براي يك تحليل جامع و مناسب بايد     : تحليل

 . را مورد بررسي قرار دهيد وب سايت)ييآكار(

 .يين كنيدبراي صفحه وب خود يك عنوان تع: عنوان

 .نموده و سپس آنها را تحليل نماييدكلمات اصلي را مشخص ابتدا بايد : كلمات اصلي

 .را مشخص نماييد (<Meta>)ها  متاتگ :ها متاتگ

Link ي مورد نظر را بر روي سايت خود قرار دهيدها. 

هـايي در    شـركت در فعاليـت   اشتياق آنها بـراي ، با ايجاد رقابت در ميان كاربران . قرار دهيد  توجهرقابت را مورد    

 . هاي مرتبط با سايت را افزايش دهيد زمينه
 

 

 



 ٢٠

 هاي جستجو يدايركتور/ ثبت شدن در موتورها -۲

د كه در ذيل بـه مهمتـرين آنهـا    ن ابزار مختلفي وجود دار،هاي جستجو  دايركتوري يابراي ثبت شدن در موتورها  

 : شده استاشاره 

 ).كنند  را قبول مي نوع ثبت شدنينبعضي از موتورهاي جستجو ا(ثبت دستي  -

 (Spiders)هاي جستجوگر  باتوتهيه لوازم مناسب براي ر/ ساختن صفحات جذب كننده -

 .كنند صفحات وبي كه به وب سايت اصلي شما اشاره مي -

اكثـر موتورهـاي   . پـذير سـازيد   دسترسي به همه صفحات سايت خود را از صفحه آغازين با سه كليـك امكـان        -

 .دهند سه صفحه اول سايت را از نظر مندرجات براي تعيين حق تقدم مورد تفحص قرار ميجستجوگر فقط 

. براي حضور خود در موتورهاي جستجوگر بايد برنامه منظمي داشته باشيد؛ هر دو هفتـه يكبـار مناسـب اسـت             -

ي از بعض ـ. ي خـود حـذف كنـد   ها ليستگردد كه موتور جستجوگر سايت، شما را از   عدم حضور مرتب باعث مي    

دهند، البته  دهند و يا اينكه اصلا آنها را در ليست خود قرار نمي موتورهاي جستجوگر رتبه صفحات را كاهش مي

 مواجه (<Meta>)ها  متاتگافتد كه موتور با تكرار بيهوده كلمات كليدي در عنوان يا  مساله زماني اتفاق مي    اين

 را در رتبه بالاتري مطـرح نماينـد، بـه تكـرار بيهـوده       بعضي از صاحبان سايت براي اينكه صفحه خود       . شود  مي

 .پردازند كلمات كليدي در عناوين مي

كنند و سپس براساس معيارهاي خـود تعيـين       اكثر موتورهاي جستجوگر با صفحه آغازين كار خود را شروع مي           -

 تنهـا موتـوري   Infoseekكنند كه تا چند صفحه از سايت را مورد تفحص قرار دهند ولي موتور جستجوگر         مي

در اينجـا تنهـا   . نمايـد  است كه شما را ملزم به در اختيار دادن دستي تك تك صفحات براي انديس كردن مـي              

 .هدف اين است كه سايت خود را در ليست قرار دهيد

 كـه  بطـوري  از ساير صـفحات وب بـه صـفحه شـما وجـود دارد،       linkاطمينان حاصل نماييد كه تعداد زيادي        -

 طراحـي   كنند بتوانند شما را بيابند، صـفحاتي كـه          هاي جستجوگر استفاده مي    باتوگر كه از ر   موتورهاي جستجو 

 . كنند  برتر استفاده ميگر معيار رتبه بندي موتورهاي جستجوتطابق باهاي كامپيوتري براي   از تحليلشوند مي

    گـوريتم بـراي ثبـت شـدن را     باشد و موتورهاي جستجو قوانين ال    توجه داشته باشيد كه اين يك فرآيند ممتد مي        

 .دهند تغيير مي

 .باشند  مي”Spider food“صفحاتي كه داراي اسم استفاده از  -

 .ايد استفاده نموده(<Meta>)   متاتگاطمينان حاصل نماييد كه از  -
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 گزارش دهي -۳

 :امكان پذير باشدسازي بايد امكان گزارش گيري دقيق از موارد زير  براي بررسي هر چه بهتر روند فرآيند بهينه

 كارايي •

 (SEP) موتور جستجو گيري درگزارش قرار •

 گزارش معروفيت لينك •

 گزارش فعاليت وب سايت •

 ساير موارد •

 
 رديابي -۴

 : هاي زير رديابي نمود بايست اطلاعات بدست آمده توسط تحليل آماري را در چهارچوب در اين مرحله مي

 ماه، هفته، ساعت، روز: چهارچوب زماني -

  كاربر محل سكونتتان اس/شهر  -

 (Browser)  مورد استفادهمرورگر  -

  مورد استفادهسيستم عامل  -

 

 (<Meta>)   متاتگ
 .گيرند  وب سايت قرار ميكد صفحات كه درون هستندقطعات كوچكي از كد (<Meta>)  ها  متاتگ

جسـتجو  تورهاي  موتوسطو در نتيجه را افزايش داده ميزان ديده شدن وب سايت شما (<Meta>)  ها  متاتگ

 .بهتر شناخته مي شوند

 

 گرموتورهاي جستجووب سايت جهت شناخته شدن توسط سازي  بايدها براي بهينه

 .شوند هاي مثبت توسط موتورهاي جستجو مد نظر قرار داده مي  جنبهبعنوانموارد زير 

 .بايست ساده بوده و عاري از هرگونه نقصي باشد طراحي مي -

 حاتقابليت حركت آسان بين صف -

بـراي جـذب موتورهـاي جسـتجوگر سـودمند      يك نسخه با نگارش مناسب و داراي كلمات اصلي فراوان كه       -

 .است

 .كنند  كه به تعريف نمودن عبارتهاي كلمه اصلي مرتبط كمك مي(<Meta>) هايي  متاتگ عناوين -
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 ).دهند ها تغيير انديس ميspider ، اگر شما تغيير كنيد. (به روز باشيد -

 

 گرموتورهاي جستجووب سايت جهت شناخته شدن توسط سازي  اي بهينهبرنبايدها 

براي جلوگيري از ايجاد اخـتلال در شـناخته شـدن توسـط موتورهـاي جسـتجو تـا حـد امكـان از مـوارد زيـر                            

 :اجتناب كنيد

 serverاز كار افتادن  -

 صفحات جهندهدارا بودن  -

 (Spamming)هاي تبليغاتي زياد e-Mail   بودندارا -

 (Frame)فريم ارا بودن د -

 هاي افزودني خاص برنامهدارا بودن  -

 

  جهت جلب كاربرانWebsiteسازي  بهينه

 : خود قرار دهيدWebsiteآوري كاربران دائمي بايد امكانات زير را در  براي جمع

  قابل شخصي سازييامحتو •

 اخبار الكترونيكي •

 عكسها و آثار كاربران كنوني شما •

 ها و نكات بر روي وب سايت فراهم نمودن راهنمايي •

 برد خبري •

 تور مجازي از محصولات يا خدمات شما •

• Link مفيدهاي  

• FAQ) تداولم لاتاسو( 

 اطلاعات تماس •

 on-line خدمات به مشتري به صورت ارائه •
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 بازاريابي الكترونيكي

 يك رابطـه     ايجاد به نجرمنهايت  در   كه   شود  بنا نهاده مي   )نهايي ( مشتري خواست بر پايه    ،هرگونه طرح بازاريابي  

  .شود  مي)مشتري نهايي(وي ارزشمند با 

  :بايد به پرسشهاي مهم زير پاسخ دادبراي اين كار 

 از مشتريان خود بپرسيد •

 .مايل هستند چه خدماتي را دريافت كنند دقيقاً -

 تناوبيچه با به چه شكل و   -

  خود بپرسيدگروه همكاراناز  •

 باشد؟  با ما، چه ميe-Mail برقراري يك ارتباط بر پايه اهداف مشتريان يا سود آنها جهت  -

 سازيم؟ چه نيازي را برآورده مي  -

 

 شما داوري خواهد بود بر اينكه تا هرابط. مبناي آن تعهدي است كه شما به بازار خود داريد   فوق  لات  اپاسخ به سو  

 .دهيد  ميارائهي خدمات خود را خوب ه اچه انداز

 

هاي موبايـل نيـز    هاي نوشتاري بر روي تلفن  پيام.باشند  كانالهاي برتر ديجيتال مي،تو وب ساي  e-Mailامروزه

 .اند  ولي هنوز ابزار بازاريابي را فراهم ننمودههدبودر حال افزايش 

e-Mail هاي Htmlخود سازند كه سابقا تنها توسط  يك وب سايت را فراهم ميبه شكل   امكان بازاريابي 

 از جملـه   و غيـره طرح ريزي غني، رقابتها، تبليغات تصويري و تمام ابزار گرافيكـي   .  بودند هارائ قابل   ها  سايتوب  

 .امكانات موجود مي باشند

 

 e-Mailبازاريابي توسط 

 ـ  تجـارت الكترونيكـي و     هـاي   گي  ترين ويژه    و وب يكي از برجسته     e-Mailبازاريابي الكترونيكي توسط      ي اينترنت

يغات به صورت مداوم در حال رشد است، يك نياز ضروري به تبديل بازاريـابي مسـتقيم       با توجه به اينكه نرخ تبل      .است

هـايي جهـت    هاي انجام گرفته به سمت فعاليـت  امروزه بيشتر سرمايه گذاري   . سنتي به بازاريابي الكترونيكي وجود دارد     

در  هـاي تبليغـاتي   e-Mail يت، مـدير online ماننـد تبليغـات   شوند منتهي مي به مصرف كننده   اند كه مستقيماً    يافته

 هنـوز هـم     e-Mail ،هاي زيادي در خدمات رساني اينترنتي ايجاد نموده اسـت           هاي فن آوري فرصت     حاليكه پيشرفته 

 .باشد داراي بيشترين استفاده در اين زمينه مي
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و يـك    ميلادي تعداد پيامهاي ارسالي بر روي اينترنـت در حـدود سـي               ۲۰۰۲بر اساس آمارهاي موجود در سال       

بـراي  . ميلادي از شصت ميليارد عدد تجاوز كنـد ۲۰۰۶شود تا سال  ميليارد عدد تخمين زده شده است و پيش بيني مي 

يـك روش مرسـوم    e-Mailباشند،  ها نفر از مردم، بخصوص آنهايي كه داراي دسترسي محدود به اينترنت مي        ميليون

 .دباش براي انتقال و تبادل اطلاعات مي

e-Mail   يك ابزار بسيار    اين.  را نيز تغيير داده است     آنهاها و ساير سازم     نحوه تماس تجاري بين شركت    همچنين 

هـا و سـازمانهايي كـه     ، حتـي در شـركت    باشـد    مـي  و اشـتراك اطلاعـات    ارتباطات داخلي   برقراري  سريع و موثر براي     

 .گيرد هاي آنان سرتاسر جهان را در بر مي فعاليت

e-Mail و  كنندگان محصولات و خدمات را به شدت تغيير داده استارائهصرف كننده و نين ارتباط ميان مچهم 

 .آشنا كنندمحصولات يا خدمات جديد خود مشتريان را با تر  سازد تا هر چه سريع همچنين شركتها را قادر مي

 

 گرفتـه  تا كنون تلاش كمتري در جهت توسعه زير ساختار پشتيباني كننده بازاريابي الكترونيكـي مـنظم صـورت                 

 :باشد بر اين اساس توجه دقيق به موارد زير از اهميت به سزايي برخوردار مي. است

 

  :online , offlineهاي اطلاعاتي  يكپارچه سازي بانك •

هـاي تبليغـاتي سـنتي و     هاي اطلاعاتي مجزا براي ثبت نتـايج فعاليـت         اري از بازاريابان هنوز از بانك     يبس

حتي تحقيقات نشان داده اسـت كـه در صـورت اسـتفاده از              . نمايند  استفاده مي  onlineهاي بازاريابي     فعاليت

ند نتايج كلـي آنهـا را رديـابي كننـد در      ا  هبانك اطلاعاتي مشترك هم بسياري از ابزار مديريتي معمول نتوانست         

 ـ مشتريان را offline   وonlineنتيجه بازاريابان نتوانستند مشخصات دقيق رفتاري خريد  ت و به درسـتي ثب

 .تحليل نمايند

 

 :online پالايش اطلاعات  •

از همان زمان ايجاد بازاريابي به شكل سنتي، ابزاري جهت به روز نگاه داشـتن ليسـت اسـامي و نشـاني                   

با توجه به اينكه در ايالات متحده كه آغازگر اين طرح بود، متوسط زمان اسـتقرار                . مشتريان به كار گرفته شد    

برآورد گرديده بود، بازاريابان مجبور بودند تا ليست خود را از روي اداره ملي تغييـر            سال   ۲هر يك از مشتريان     

 اين خدمات به بازاريابان  اينترنتـي وجـود نداشـت            ارائهي  اخر نيز ابزاري بر   واتا همين ا  . آدرس ها به روز كنند    

 آدرس كـه بانـك   ولي اكنون شركتهاي جديدي براي پر كردن اين فاصله توسط خـدمات الكترونيكـي تغييـر              

 . كنند  ميفعاليتدارند،   را به روز نگه ميe-Mailاطلاعاتي 
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 :خدمات مشتري •

هـا    ايـن گونـه فعاليـت     . كننـد    خدمات به مشـتري اسـتفاده مـي        ارائهآوري الكترونيك در      بازاريابان از فن  

مثـال يـك شـركت       بعنـوان . نمايند  هاي جديدي را به زيرساختار خدمات رساني سنتي آنها اضافه مي            آوري  فن

 به  e-Mailهاي پرداخت شده پستي جهت ارسال جنس خريداري شده را با استفاده از                امكان دريافت برچسب  

تواند يكي از برچسب فوق را بلافاصله به يك مشـتري             يك نماينده خدمات مشتري مي    . دهد   مي ارائهخريدار،  

e-Mail    مـورد   سب و چسباندن آن بـر روي بسـته   تواند با پرينت گرفتن سريع آن برچ         كند سپس مشتري مي 

پيش از اين مشتريان مجبور بودند كه روزها منتظر دريافت اين برچسب توسـط پسـت                . نظر آن را ارسال كند    

 . باشند

 

   Website و e-Mailتركيب از با استفاده بازاريابي 

بـر  از آنجـا كليـك نمـودن     و نموده دريافت  راe-Mailباشد كه مشتري مورد نظر يك   در اين روش مرسوم مي    

 .باشد مشاهده وب سايت شما كافي مي براي linkيك روي 

بازديد كننده قرار  خود را در مقابل چشمان افراد e-Mail و موفق شديد ه نمودارائهزماني كه شما اين خدمات را       

دقيقـا بـه چـه چيـزي علاقمنـد           به آنها اجازه دهيد كه ابراز كنند         بايد، لازم است كه به آنها حق انتخاب بدهيد،          دهيد

 .هستند

 .فرستند، شخصي سازي كنند  و تبليغاتي را كه براي آنها ميe-Mail ياد محتوتوانن بنابراين آنها مي

شـود بسـيار بـا         نشان داده مي   e-Mail نمايش كه در آن پيش نمايش        هتنها قسمت بالايي صفح    e-Mailدر   •

 .باشد اهميت مي

 شـده در آن قسـمت آورده شـود و امكانـات ويـرايش               ارائـه دمات يا توليـدات      كه نام شركت، نوع خ     استلازم   •

 .در دسترس باشدنيز مشخصات فردي 

 . باشد  تيتر موضوع بسيار مهمي مي •

از هيچگونه ترفند يـا دروغـي   . ها بيابيد توانيد مثالهاي خوبي در تيتر روزنامه ك موضوع خوب فكر كنيد، مي   ي هب •

 . استفاده نماييد“نوشتار صحيح”  استفاده نكنيد، تنها از روش
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 e-Mailكامل كردن چرخه ارتباطي توسط 

 :پارامترهاي برقراري ارتباط را معين كنيد •

 با تمامي اطلاعات موجود مرتبط با اين بايدخواهد دريافت كند،    مي e-Mailاطلاعاتي را كه مشتري شما توسط       

 .شوند به روز شونده ذخيره profileموضوع در يك 

 
 : نماييد متمركز رااطلاعات •

 سـرويس دهـي بـه       ه در طول دور   online/offlineتوسط تعداد زيادي از برنامه هاي       بايست    اين اطلاعات مي  

 . ، جمع آوري گردندمشتري

 

• Profile ايجاد كردن صفحه مشخصات( نمودن(: 

 آمـار  د نظـر و   كـه سـرويس مـور   profile يـك  online/offline خـلال اسـتفاده از ايـن برنامـه هـاي      در 

(Demography)    قالـب بنـدي   نيازهـاي مشـتري   بايـد آنهـا  . شود دارد، ايجاد مي  در خود نگه مي را  آن مربوط به ،

 .را مشخص كنندتناوب خدمات خواسته شده دلخواه و 

 
 :مشتري نهايي را تعيين كنيد •

شـده صـفحه مشخصـات،     متمركـز  بانـك اطلاعـاتي  را با فيلتر نمودن  (Target Audience)مشتري نهايي 

(Centralized Database of Profiles) تعيين نماييد. 

 
• e-Mailايجاد كنيد : 

 .سازي مناسب را اعمال نماييد شخصي

• e-Mailرا امتحان كنيد : 

موضـوعات مختلـف،    . (خود را با خدمتهاي چندگانه امتحـان كنيـد         هاي e-Mail گروه تست را انتخاب نماييد و     

 ) غيرهسازي و شخصي

 
 .نتشار دهيدا •

 
 : را بررسي نماييدگزارش دسترسي •

 . دريافت كننده به صفحه وب دريافت نماييد لينك نمودن دوباره و آمار وب را بوسيلهe-Mailهاي  گزارش
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  صفحه وبنتايجتحليل 

 : وب وجود دارد صفحهتحليلچهار مرحله براي 

  (log file)آناليز فايل ثبت كننده وقايع  .۱

شـوند، سـپس بـا        افزارهاي مربوطه انجام مـي      ننده وقايع هر سرور با استفاده از نرم       آناليز فايل ثبت ك   

 .گردد گيري فراهم مي استفاده از ريختن اطلاعات به داخل بانك اطلاعاتي، امكان گزارش

 رديابي براساس بازديد كنندگان  .۲

 .گردد يكدي است كه به ازاي هر بار مراجعه به صفحه ايجاد و در بانك اطلاعاتي ثبت م

 e-Mail هاي گزارش .۳

 شما داراي قابليت e-Mailاطمينان حاصل نماييد كه سيستم . شما بستگي دارد e-Mailبه سيستم 

 .باشد گزارش گيري مي

  و آمارهاي مربوط به آنe-Mailهاي  تفسير نمودن گزارش .۴

يش تعيين موفقيت  و آمارهاي مربوطه را تفسير نموده و آنها را با معيارهاي از پe-Mailهاي  گزارش

 :مقايسه نماييد مانند

 (Open Rates) هاي تبليغاتي e-Mailباز شدن ) نرخ(ميزان  -

- CTRS (e-Mail click through rates) هاي انجام شده بـر روي لينـك موجـود در    ميزان كليك   
e-Mail 

 (Purchases) ميزان خريدهاي انجام شده -

  (Traffic Spikes)  ايجاد شدهميزان اوج ترافيك -

پارامترهاي متعددي بر روي چهار مورد فوق تاثيرگذار مي باشند كـه هـر يـك نيـاز بـه بررسـي هـاي                  

 . تفصيلي دارند

 

 پالايش پيامها

سازد كه به پالايش ارتباطات شما با مشتري  بينشي را فراهم مي) ها e-Mailارسال (ها e-Mail نتايج نمايش 

 . ندك ا به اين فعاليت، كمك ميمورد نظر در آينده بر پايه عكس العمل انه
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 گيري نتيجه

رسد اين است كه با توجه به افزايش روز افزون كاربرد ابـزار الكترونيكـي در تجـارت و      آنچه مسلم به نظر مي    

اي نزديك روشهاي تجارت و بازاريابي سنتي به دليل ايجاد هزينه زياد و زمان بر بودن از دور خارج                     بازاريابي، در آينده  

از اين رو لازم است تا با حركت به سمت روشهاي نوين و با استفاده از جديدترين ابزار موجود و هماهنگ          . خواهند شد 

كـه  (ساختن آن با شرايط اقتصادي و فرهنگي كشور، سهم بيشتري از حجم بسيار عظيم تجـارت در سـطح جهـان را     

 داده و هر روز در حال افزايش است و بر خلاف گذشته ميزان قابل توجهي از آنرا تجارت الكترونيكي به خود اختصاص

 .بدست آوريم.) هيچ محدوديتي در آن وجود ندارد

هاي موثر در بالا بردن بـازده بازاريـابي الكترونيكـي هماننـد شـناخت       بنابراين تسلط كافي و علمي بر تاكتيك  

هـاي يافـت شـده     گام نمايش ليست سايتدقيق موتورهاي جستجوگر و عوامل موثر بر بالا رفتن امتياز يك سايت هن     

هاي مختلف بازاريابي الكترونيكي، تحليـل آمارهـاي مختلـف جمـع آوري شـده از                  توسط موتورهاي جستجوگر، روش   

سازي يك سايت جهت جلب توجه بازديدكنندگان و تمام مطالبي كه در اين تحقيق مورد بررسـي قـرار               كاربران، بهينه 

 .باشد ميگرفتند، امري اجتناب ناپذير 
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 :منابع و مآخذ 

 انتشـارات   ۱۳۸۱،  "افـزار   تكنولوژي اطلاعات و صادرات نرم    "مهندس اميرعلي رامي،    _ دكتر محمدجعفر تارخ     -۱

 آوران كلك آزاد پيام

مركز آموزش مديريت   ۱۳۸۰،  "آوري اطلاعات   مديريت فن "مهندس شبنم تدين،    _ دكتر مهدي ثاقب تهراني      -۲

 دولتي

سازمان مديريت  ۱۳۷۲،  "يافته تجزيه و تحليل و طراحي سيستمهاي اطلاعاتي         اختروشهاي س "بتول ذاكري،    -۳

 صنعتي

  ۱۱۷و ۱۱۶، ۱۱۵  ،۱۱۴ ،۱۱۳ ماهنامه كامپيوتر شماره -۴
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  ۳۶ و ۳۵ ، ۳۴ ، ۳۳هاي  ماهنامه شبكه شماره -۶

 ۱۳۸۰،  "هـاي اطلاعـاتي     هاي ايجـاد و توسـعه سيسـتم         ايسه متدولوژي مق"مهندس انوشيروان اخوان نياكي،      -۷

 انستيتو ايزايران 

 ۴و۱،۲،۳هاي  تجارت الكترونيك و رايانه شماره -۸

  ۳ و ۲، ۱هاي    صنايع الكترونيك شماره -۹

    خبرنامه انفورماتيك-۱۰

 مهنـدس مهـدي   مهندس حسـن نيكـبخش تهرانـي،   _ هاي آن       آشنايي با تجارت الكترونيك و زيرساخت       -۱۱

  انستيتو ايزايران-آذرصابر

 - عطـايي - پـور  خسرو مهدي: ، مترجمJuanita Ellis ،Steffane Kopper_   تجارت الكترونيكي -۱۲
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 مقدم افشين كازروني، مهرداد كازروني، محسن شكوري_ آوري اطلاعات  مبتني بر فنERPحل   راه-۱۳
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http://www.Raech.jo
http://www.ecomity.com
http://www.Itech.com
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 ٣٠

24-  www.Irm.State.ny.us/ecommerce/the plan.htm  
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26-  Social effects of new technology in education 
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31- www.digicash.com 
32- www.disa.org 
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34- www.ecworld.org 
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http://www.Irm.State.ny.us/ecommerce/the
http://www.commerce.net
http://www.cybercrash.com
http://www.digicash.com
http://www.disa.org
http://www.umich.edu
http://www.ecworld.org
http://www.ecr.ctc.com
http://www.premenos.com/resources
http://www.gsa.gov
http://www.marketing-strategies.com
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 : شهر تاكنون منتشر كرده است  مهندسين مشاور ره

 
 )۱۳۷۱تابستان ( كاربرد جديد شيشه در نماي ساختمان -۱
 )۱۳۷۱پائيز ( پاركينگ مراكز تجاري -۲
 )۱۳۷۱زمستان ( محافظت در مقابل زلزله -۳
 )۱۳۷۱زمستان (آوري و دفع زباله و مسائل ناشي از آن    جمع-۴
 )۱۳۷۱زمستان (رح اسكان سريع  ط-۵
 )۱۳۷۲بهار ( مجموعه مقالات راجع به  ژئوسنتز -۶
 )۱۳۷۲بهار ( مهار آب با آب -۷
 )۱۳۷۲بهار ( تحول سبز در معماري -۸
 )۱۳۷۲بهار ( رونديابي و مديريت سيلاب -۹

 )۱۳۷۲تابستان ( مطالعات اقتصادي جهت احداث مراكز خريد -۱۰
 )۱۳۷۲تابستان (» تجربيات كشورهاي مختلف «- فضاي سبز  نگاهي كوتاه بر طراحي-۱۱
 )۱۳۷۲پائيز (شوئي    بازيافت آب در صنايع شن و ماسه-۱۲
 )۱۳۷۲پائيز (در ايران و تجربيات كشورهاي ديگر ) اي  كنده( بناهاي چوبي -۱۳
 )۱۳۷۲پائيز  (خير  تنيده در مناطق زلزله   نكاتي در مورد طراحي ساختمانهاي بتني پيش ساخته پيش-۱۴
 )۱۳۷۲زمستان (هاي توزيع الكتريكي   سازي در سيستم   اتوماسيون و بهينه-۱۵
 )۱۳۷۲زمستان ( انرژي درياها -۱۶
 )۱۳۷۳بهار ( پاركينگهاي مكانيكي اتوماتيك و نيمه اتوماتيك -۱۷
 )۱۳۷۳بهار ( انرژي باد -۱۸
 )۱۳۷۳بهار (ها    اصول طراحي ساختمانهاي اداري و بانك-۱۹
 )۱۳۷۳بهار ( انرژي خورشيدي -۲۰
 )۱۳۷۳تابستان (مطالعات مقدماتي جهت طراحي مراكز خريد :  جلد اول- طراحي مركز خريد -۲۱
 )۱۳۷۳تابستان ( شهر سالم با آمورتون -۲۲
 )۱۳۷۳تابستان (وات تا مگاوات   هاي فتوولتائيك از ميلي   كاربرد سيستم- شهر سالم-۲۳
 )۱۳۷۳تابستان (احي براي افراد داراي كهولت، ناتواني، اختلال و معلوليت  اصول طر- شهر سالم -۲۴
 )۱۳۷۳پائيز ( نسل چهارم نيروگاهها -۲۵
 )۱۳۷۳پائيز ( بازيافت آب در صنايع نساجي -۲۶
 )۱۳۷۳پائيز ( مراكز درماني و بيمارستانهاي آينده -۲۷
 )۱۳۷۳زمستان ) (انبوه سازان اسكان( انبوه سازي - شهر سالم -۲۸
 )۱۳۷۳زمستان (هاي انرژي الكتريكي   هاي مديريت بار و مديريت انرژي در شبكه   سيستم-۲۹
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 )۱۳۷۴بهار (» تصفيه پساب صنايع لبني «- بازيافت آب -۳۰
 )۱۳۷۴بهار ) (در ايران و جهان( صنعت چوب و كاغذ و نقش آن در فرهنگ، اقتصاد و سياست - شهر سالم -۳۱
 )۱۳۷۴بهار (در ساختمانهاي مسكوني جوئي انرژي    صرفه-۳۲
 )۱۳۷۴تابستان ( معماري و پرورش فكري كودكان و نوجوانان - شهر سالم -۳۳
 )۱۳۷۴پائيز ( بازيافت زباله و مصالح ساختماني و نقش آن در حفظ خاك و پاكسازي محيط - شهر سالم -۳۴
 )۱۳۷۴زمستان ( شهر ما كجاست -۳۵
 )۱۳۷۵زمستان ( معرفي روشهاي سنتي و پيشرفته -ها    حفاظت سواحل دريا و رودخانه-۳۶
 )۱۳۷۵زمستان ( نگاهي كوتاه بر كاركرد نظام آموزشي ايران و جهان -سازي آموزش عالي    بهينه-۳۷
 )۱۳۷۶بهار ( استفاده از  ژئوگريد در راهها و باند فرودگاهها -۳۸
 )۱۳۷۶زمستان ) (جلد اول( اقتصاد گردشگري -۳۹
 )۱۳۷۷تابستان (ئي نوين به طراحي فضاي باز اداري ها   نگرش-۴۰
 )۱۳۷۷زمستان ) (فصول سوم و چهارم( اقتصاد گردشگري جلد دوم -۴۱
 )۱۳۷۸پائيز (اي عمليات اجرايي جهت تسهيل در امر نظارت    فهرست مطابقه-۴۲
 )۱۳۷۸پائيز (هايي در مورد مناطق آزاد و ويژه اقتصادي در جهان    دانسته-۴۳
 )۱۳۷۸زمستان (هاي عمراني   ايت منابع مالي و فني غيردولتي جهت اجراي طرح هد-۴۴
 )۱۳۷۸زمستان (  پژوهش در تاريخچه، مفهوم و سير تحول شهرسازي و شهر سالم در فرهنگ ايران و اسلام -۴۵
 )۱۳۷۹تابستان (هاي نو    پارك انرژي-۴۶
 )۱۳۷۹ئيز پا( مديريت تجهيزات و طراحي داخلي - فضاي باز اداري-۴۷
 )۱۳۷۹زمستان ( شهرك ترافيكي كودكان -۴۸
 )۱۳۷۹زمستان (ها، قطعات و اتصالات    استانداردهاي طراحي فضاهاي اداري جداكننده- فضاي باز اداري-۴۹
 )۱۳۸۰تابستان (هاي صنعتي   پارك- مناطق صنعتي - فضاي سبز -۵۰
 )۱۳۸۰پاييز ( روشنايي   محيط : جلد اول-حسياستانداردهاي عملكرد :  بخش اول- تنظيم شرايط محيطي -۵۱
ــي  -۵۲ ــرايط محيط ــيم ش ــش اول- تنظ ــي :  بخ ــرد حس ــتانداردهاي عملك ــيط-اس ــي    مح ــوتي و حرارت ــاي ص  ه

 )۱۳۸۰پاييز        (
 )۱۳۸۰زمستان (طراحي كاشت :  جلد اول- منظرسازي-۵۳
 )۱۳۸۰زمستان (آبياري و نگهداري منظر :  جلد دوم- منظرسازي-۵۴
 توليـد و كنتـرل نـور و صـدا          :  جلـد اول   -سيسـتمهاي كنتـرل محـيط       :  بخـش دوم   -نظيم شـرايط محيطـي       ت -۵۵

 )۱۳۸۰زمستان       (
 حرارت  توليد و كنترل:  جلد دوم-كنترل محيط  سيستمهاي:  دوم  بخش- تنظيم شرايط محيطي-۵۶

 )۱۳۸۰زمستان  (
 )۱۳۸۱بهار  (راهبردهاي تكميلي آراستن مناظر:  جلد سوم- منظرسازي-۵۷
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 )۱۳۸۱تابستان(سيستم جامع محيطي :  جلد سوم-هاي كنترل محيط سيستم:  بخش دوم- تنظيم شرايط محيطي-۵۸
 )۱۳۸۱تابستان ) (كلان شهر تهران( توسعه - شهر سالم-۵۹
 )۱۳۸۱پاييز (مفاهيم كلي  :  بخش اول-آوري اطلاعات  فن-۶۰
 )۱۳۸۱زمستان ) (ر و كاشت و نگهداريهاي تكثي روش(چمن :  جلد چهارم- منظرسازي-۶۱
 )۱۳۸۱زمستان (آوري اطلاعات  مديريت فن :  بخش دوم-آوري اطلاعات  فن-۶۲
 )۱۳۸۲بهار (تجارت الكترونيك  :  بخش سوم-آوري اطلاعات  فن-۶۳
 )۱۳۸۲تابستان (» سيم امنيت و تجارت بي«تجارت الكترونيك  :  بخش چهارم-آوري اطلاعات  فن-۶۴
»      شـناخت و لـزوم سـاختمانهاي سـبز و پايـدار          « سـاختمانهاي سـبز و پايـدار        :  بخـش اول   -وري اطلاعـات  آ   فن -۶۵
 )۱۳۸۲تابستان (
 )۱۳۸۲تابستان (دولت الكترونيك :  بخش پنجم-آوري اطلاعات  فن-۶۶
 )۱۳۸۲پاييز ( كليات -بخش اول): حرا(هاي مانگرو  جنگل- منظرسازي-۶۷

 
 : اند  نيز منتشر گرديدههمچنين نشريات تخصصي ذيل 

 )۱۳۷۲زمستان ) (بخش تحقيق و توسعه( حقايقي در مورد شركتهاي بزرگ -
 )۱۳۷۲زمستان ) (بخش عمران آب( انتخاب محل و نوع سد براساس شرايط ژئومورفولوژي و ژئولوژي -
 )۱۳۷۳بهار ) (بخش عمران آب(هاي شمالي تهران   اي سيلاب در حوضه   تحليل منطقه-
 )۱۳۷۲زمستان ) (بخش انرژي(ل طراحي مراكز ديسپاچينگ  اصو-
 -)بخش شهر سالم(تهران   شهرداري  ۲۰منطقة   سالم در شهرك فاطميه   بدن/ سالم  انديشه: پويش   پارك-

 )۱۳۷۲پائيز  (
 )۱۳۷۲پائيز ) (بخش شهر سالم( شهرك ترافيكي كودكان -
 )۱۳۷۲زمستان ) (بخش شهر سالم(ي  سازماندهي كاركردهاي بهينة نمايشگرهاي ديجيتال-
 )۱۳۷۳بهار ) (بخش شهر سالم( استفاده از مولتي ويژن در مراكز پرتردد شهري -
 )۱۳۷۳تابستان ) (بخش شهر سالم(هاي نو    پارك انرژي-
 )۱۳۷۳زمستان ) (بخش شهر سالم(سازي خدمات پرواز    بهينه-
 )۱۳۷۴تابستان ) (بخش شهر سالم (هاي شمال تهران   بازارچه صنايع دستي در كوهپايه-
 

 :اند  ضمناً كتب زير منتشر گرديده
 )۱۳۷۲ ((PARKING STRUCTURES) سازة پاركينگهاي طبقاتي -۱
 )۱۳۷۳ ((HYDRAULIC STRUCTURES)هاي آبي    سازه-۲
 )۱۳۷۳ ((AUTO CAD. V.12 USER’S GUIDE) ۱۲ خودآموز اتوكد -۳
 )۱۳۷۵ - تحقيقات و معيارهاي فني سازمان برنامه و بودجه دفتر(ريزي و طراحي هتل    برنامه-۴
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 )۱۳۷۵ -سازمان برنامه و بودجه   و تدوين معيارهاي دفتر امور فني(صنعت آب كشور   وپنج جلد استانداردهاي  بيست-۵
 

 : شوند  كتب زير بزودي منتشر مي
 )ره شهر: مترجم ( LANDSCAPING PRINCIPLES & PRACTICES)طراحي، اجراء( منظرسازي -۱
 )ره شهر: مترجم (ELECTRICAL GROUNDING) اتصال به زمين( اصول زمين كردن الكتريكي -۲
 
 
 

 

 


