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  گفتار پيش
  

  وكه ديجيتـال ـ شبمتمركزدمات ـي چون خ ـته و توسعه اختراعات   ـآوري در دو دهه گذش      تحولات فن  در نتيجه 

 سخن بگوييم، هرچند كه اين انقـلاب هنـوز در   "انقلاب اطلاعاتي"هاي همراه ميتوانيم از يك ارتباطات با تلفن  

  .ان نيستنفوذ و گسترش آن در همه كشورها يكس آغاز راه است و سطح

هاي پيش از آن      گيري نوع خاصي از دموكراسي است كه دوره         ترين آثار پيدايش جامعه اطلاعاتي، شكل       از مهم 

نـام گرفتـه    » دموكراسـي الكترونيكـي   «اين دموكراسي كه اكنون اصطلاحاً      . اي چنين نيست    مسبوق به سابقه  

برخـي از   .  تحـت تـأثير قـرار داده اسـت         اي، انواع ديگـر دموكراسـي را نيـز          است، در حيطه تأثيرگذاري شبكه    

آوري اطلاعات و ارتباطات از اين توانايي برخوردارند كه راه            ند كه تحولات اخير در فن     ا بر اين باور   صاحبنظران

   .هاي عظيم را در عرصه سياست دموكراتيك هموار كنند جهش

انـد،   بار مـردم انتخـاب شـده     يكگيري كه با رأي هر چند سال       ناكارآمدي اشكال كنوني مجامع تصميم     امروزه

 پيرامون ايـن  ،اي را وادار به تأمل و تجديد نظر در افكار خود          هر شنونده شود كه     چنان از سوي همگان نقد مي     

گيـر     انقلاب تكنولوژيكي عظيمي كه كامپيوتر در قلب آن قرار دارد چنـان همـه               در عصر حاضر   .كند  ميمسأله  

امـروزه ديگـر قـانع    . جاي مناطق جهـان مـشاهده كـرد      اي آن را در جاي    توان آثار و پيامده     شده است كه مي   

. شود مشكل و حتي غيرممكن است  آن هم جايز شمرده نمي بارهل جديد با دلايل سنتي كه تفكر در   نمودن نس 

نسل امروز به سادگي دريافته است كه الگويي از نظام شهروندي كه اينك در جوامع بشري رايج است، چنـان                    

 .د و در كتب تاريخ از آن بحث كـرد ها عرضه نمو ت و قدمت آن به حدي است كه بايد آن را در موزه       سنتي اس 

ــشرفت   د ــف پي ــه لط ــه ب ــصري ك ــشم  ر ع ــاي چ ــهه ــوژي    گير در عرص ــسترش تكنول ــوژي و گ ي تكنول

توان در كسري از ثانيه مرزها را درنورديـد و از وقـايع گونـاگون     مي) (Information Technologyاطلاعاتي

گيرد  ي جديدي شكل مي جامعهبدين ترتيب  ناپذير بوده و  ارائه خدمات اطلاعات به شهروندان اجتناب    ،گاه شد آ

در ايـن حالـت اقتـصاد، سياسـت،       . گيرد   قرار مي  دان آن كه اطلاعات در آن به مثابه يك كالا در اختيار شهرون          

اسـت  يرد كه ناگزير از تغييرات بنياديني       گ  فرهنگ و زندگي افراد جامعه چنان تحت تأثير اين تحولات قرار مي           

كي از آن زمان مطرح شد كه سرعت         الكتروني دموكراسي تأسيس    انديشه. بتواند جوابگوي نيازهاي آنها باشد    تا  

   الكترونيكي اعلام شده و مزاياي آن بـر همگـان آشـكار              نيازهاي اصلي جامعه   بعنوانسهولت در انجام امور      و

  



 عمـوم از تكنولـوژي نـوين و مشخـصاً        هاي مناسب را براي استفاده      دولت زيرساخت گاه كه حكومت و      هر .شد

اندازهاي روشني را براي جامعه تـصور         توان چشم   اينترنت فراهم نموده و كاربران را در اين امر ياري دهند، مي           

 ـ   ،ها، فساد اداري، اتلاف وقت، انـرژي        نمود كه در آن از مراجعات فيزيكي به سازمان          …نظمـي و   ي هزينـه، ب

  . خبري نيست

عنـوان نماينـده    بهـاي رأي رفتـه و كـساني را            بار مردم به پاي صـندوق       كرات هر چند وقت يك    و دم جوامعدر  

. .كننـد   كمتر با راي دهندگانـشان ارتبـاط برقـرار مـي           ،گري اين مقام     تصدي  كنند كه تا پايان دوره      انتخاب مي 

التي هستند، برخي امكان ديدن نماينده و نامزد مورد نظر خـود  بعلاوه مردم گاه بسيار درگير هستند، برخي خج      

در الگوي پيشنهادي جديد پس از اينكه اكثريت از امكانـات           . را ندارند و برخي هم مايل به نوشتن نامه نيستند         

هاي همگاني براي كاربران از       برخوردار شدند، آموزش  ) International Network(ي جهاني     اتصال به شبكه  

هـاي    در اين حالت شهروندان قادرند هر لحظه كه اراده نمايند با تمام زيرمجموعه            . شود   فراهم مي  ولتدسوي  

كارهاي خـود    مسائل و مشكلات قرار داده و راه       دولت الكترونيكي ارتباط برقرار نمايند و مسؤلان را در جريان         

تواند بـدون هـيچ مـشكلي در خانـه خـود نشـسته و                  لذا هر شخصي كه بخواهد مي      .نمايندمطرح  را مستقيماً   

بدين ترتيب يك فرصت جديـد در اختيـار مـردم قـرار     . هاي خود را به راحتي به گوش دولتمردان برساند   حرف

  . در نقاط دوردست كشور حضور دارندگيرد، بويژه براي افرادي كه مي

 صورت پذيرد و منتخبـين مـردم، كـساني كـه ديگـر انتخـاب آنهـا ناشـي از         تواند از اين راه  انتخابات آزاد مي   

 از همـان راهـي كـه        تواننـد    مي اي و تعصبات قومي نخواهد بود، پس از راه يافتن به مجالس             گرايشات عشيره 

هاي مناسب در جريـان       اند ارتباط مداوم و مستمري با موكلان خود داشته باشند و آنها را در زمان                انتخاب شده 

هاي چنين حركتي خواهـد بـود و متعاقـب آن اعتمـاد بـه       ايجاد حس مشاركت از اولين بازتاب    . امور قرار دهند  

چنين سيستمي چنان در جامعه ريشه خواهد دواند كه ديگر هيچ تهديدي نتوانـد اركـان حكومـت را بـا خطـر                  

  .مواجه سازد

  

   سعيد شهيدي                                                                                           

  مدير بخش تحقيق و توسعه 

  

  



  مقدمه
  

امروز بدون دسترسي بـه     . كند   وظايف مديريتي وارد شده و به شدت ابراز وجود مي          هآوري اطلاعات در هم      فن

 مهمترين وظايف هكنترل در زمر.  واحدهاي بشري ميسر نيستهآوري نوين اطلاعاتي و ارتباطي امكان ادار      فن

 نيـز بـراي كنتـرل       در عصر جديد  . شود   جديدي اعمال مي   هاي  صورتمديريتي است كه در عصر اطلاعات به        

شود و   ميگنجاندهافزارها  وريتم كنترل در نرم   گ به تدريج ال   .دهند  بيشتر ابزارهاي نويني را مورد استفاده قرار مي       

 كه هر فعاليتي را تحـت نظـارت قـرار           دهد  مي اين قدرت را     ها  آوري اطلاعات به سازمان      فشرده از فن   هاستفاد

ايـن تغييـرات بـه ظهـور اينفوكراسـي      . هاي اطلاعاتي ذخيره سازند دهند و اطلاعات مربوط به آن را در پايگاه      

هـاي     زيرساخت هوسيلبتدريج   شد به    ساختارهاي بوروكراتيك اعمال مي    هوسيل  هايي كه به    كنترل. شود  منجر مي 

به كمرنگ   رو،اي ساختارهاي بوروكراتيك و غير منعطف و مكانيكي        در چنين جامعه  . شود  عمال مي اطلاعاتي ا 

كنـد    تري را با سطح بالايي از كنترل تركيب مي          تر و ارگانيك    اينفوكراسي ساختارهاي منعطف  . گذارند  شدن مي 

در . سـازد   الكترونيكي مهيا مـي   سازي دموكراسي     شود و زمينه را براي پياده       تدريج جايگزين بوروكراسي مي     و به 

هاي  ي را از طريق شبكهاتاي و تخصصي مجهز است، هر نوع اطلاع      دموكراسي الكترونيكي كه به دانش حرفه     

آوري اطلاعـات، از   كارگيري فـن رتيب، دموكراسي الكترونيكي با ب   دست آورد و به اين ت       توان به   الكترونيكي مي 

بـه    دسترسـي متقاضـي  ميزانهاي موجود انتقال اطلاعات،  آوري فن زهامرو .شود تر مي بوروكراسي، بسيار قوي

 توانـد بـا تلفيـق و پـردازش         يي بسيار، مـي   آآوري اطلاعات علاوه بر كار      فن. استكرده  بسيار زياد   را  اطلاعات  

 محبـوس در  ،كاغـذي  خـط و شـتابزده   اطلاعات بـد  .نمايد ارائه  رااي كاملاً جديد از اطلاعاته ها، نسخه داده

گرفـت،   بايد كار فيزيكـي انجـام مـي    شد و براي يافتن آنها هاي پراكنده كه به سختي پيدا و بازيافت مي حلم

آوري، بـه سـرعت متـراكم و     سهولت جمـع  ه  بامروزهكنند اما   هم ارتباط و پيوستگي پيدااغيرممكن بود كه ب

آنجا كه تحقيقات و مطالعـات انجـام   از  .خواهند بوددسترس   قابليشوند و با گنجايش بسيار وسيع مرتبط مي

هاي معتبر دنيا اهداف و  اي به خود گرفته است، دولت دموكراسي الكترونيكي در دنيا ابعاد گسترده  شده پيرامون   

در اين نشريه نيز سعي شده است با توجه  .اند آوري اطلاعات را در برنامه خود گنجانده       راهبردهاي مبتني بر فن   

 دموكراسي الكترونيكي  و مطالب مورد نياز را بـه آگـاهي        و ضرورت مفاهيم   ها،  در دولت به اهميت اين ديدگاه     

  .پژوهان و صاحب نظران محترم برسانيم دانش

  صالحي ليلا ملا  

   داخليITمدير بخش 



 ١

  

    جديدي و شهروندي الکترونيکيدموکراس

 را پـيش کـشيده   يا  در غرب، مباحث تـازه ي گسترده ارتباطيها  و پيدايش شبکهتكنولوژي ارتباطات سترش  گ

 يهـا   و نيـز شـيوه  ي ارتبـاط يهـا  ست دموکراتيک ايـن ابزارهـا و شـبکه   توان به کارب مياست که از آن جمله    

 برخاسـته از ايـن      ي و نظـام شـهروند     ي نهايـت، تبعـيض اطلاعـات       شدن اطلاعات و در    ي از انحصار  يجلوگير

 جديد از رفتار دموکراتيک دلالـت دارد کـه          ي، بر شکل  ي الکترونيک يمفهوم دموکراس  .ردوضعيت جديد اشاره ک   

دهد بـا ايـن حـال در      ي را تغيير م   ي جديد، گوهر دموکراس   آوري  فن.  است ي جديد اطلاعات  هاي  آوري  فنحاصل  

 ـ  نمونه. مشروح توضيح داده شده استبطور  ي، به ندرت اين دگرگون ي الکترونيک يمباحث دموکراس   يهـاي عين

 ي و بالنـدگ يهم اکنون در جهان در حال شکوفاي) Information Society (يمفهوم گسترده جامعه اطلاعات

 ياس ـ جديد اسـت و دموکر     ي و يک شکل اجتماع    ي صنعت يدار ، نمود گسست از سرمايه    ي جامعه اطلاعات  .است

   . استي تازه شهروندي، ناظر بر رفتارها با کنشهايالکترونيک

  

، مـشارکت  ي اطلاعـات ي نخـست اينکـه رشـد نـابرابر      .اين تكنولوژي در آينده داراي سه پيامد ذيل خواهد بود         

نظر گرفتن و کنترل  زير يها برا  دوم اين است که قدرت دولت و موسسه       . کند يگسترده دموکراتيک را تهديد م    

کنـد   يها را تهديد م     گروه ي، هم حقوق اظهار نظر و سازمانده      ي در جامعه مدن   ي الکترونيک يات و ابزارها  تمهيد

 و ي شـهروند اي جديـد ـه ـ ث توانمنـدي شـكل  ـ باع جديديکه تکنولوژاينسوم .  افراد رايو هم حقوق شخص 

  .کند يآنها را محدود م ،ارشود و در همان حال قدرت و کنترل باز ي مردم ميزندگ
  

، منجر به افزايش شـکاف ميـان صـاحبان و           ي و خصوص  يجدال بر سر اينکه رشد و ساخت اطلاعات انحصار        

 شود، در چشم انداز اقتصاد ي ميافزايش شکاف ميان غنا و فقر اطلاعات محرومان از اطلاعات، يا به بيان ديگر

باره زير سـاخت اطلاعـات و يارانـه          در يبر پايه اين ديدگاه، در نهايت تنها قوانين عموم        . کند ي ظهور م  يسياس

 به اطلاعـات،  ي، قادر به تضمين اين امر خواهد بود که عوايد حاصل از دسترس   ي خدمات اطلاعات  ي برا يعموم

  . طور منصفانه و دموکراتيک تقسيم خواهد شدب
  

 برخي اگر ،ي اختصاص ي و حت  ي و انحصار  يچشم انداز دوم، بر اين استدلال تکيه دارد که رشد ساختار اطلاعات           

تر   گسترده ي شدن به گسترش سيستمها    ي آن را تقويت کنند، در معرض منته       ي دولت يبناي  زير يها يريز برنامه



 ٢

 اسـت   يآورد کـه مـدع     ي سر بر م   يا انديشه) Panoptic(از مفهوم جامعه تمام ديد      . کنترل و نظارت قرار دارد    

، ي، اقتصاديسياسي ها  از حوزهي در بسياريار از دست رفتن خودمختي، راه را براي اطلاعاتآوري فنگسترش 

 ي از فـرد ديجيتـال  يبحث ديگر در اين زمينه اين است که شکل   .  هموار خواهد کرد   ي اجتماع ي و زندگ  يفرهنگ

کند و تهديد نظارت و کنترل  ي از اطلاعات را ايجاد ميا  تازهيها در حال پديدار شدن است که همزمان، شکل  

  .دهد يرا افزايش م
  

 ي است که هر چند خصوص     ي ريشه دارد، بر اين استدلال مبتن      ي آمريکاي -ي انگليس تفكرانداز سوم که در      چشم

  . تهديد است شدن اطلاعات، از جهات گوناگون مورد تهديد قرار گيرد، اما نظارت دولت خود نخستين
  

موکراتيـک هـستند کـه       و عمل سياست د    ي تئور ي برا ي مهم يها  ها و آموزه    هشدار يدو چشم انداز اول، حاو    

 در ي که حول محور و مفهـوم مـشارکت شـهروند   ياما چشم انداز.  استي اطلاعاتيمتوجه گسترش تکنولوژ  

 ي تکنولوژيها  ممکن است پيکربنديي که درچه شرايطپردازد اين مي يزند به جستجو ي، دور ميقلمرو عموم

دموکراتيک و دست يافتن به يک قلمـرو وسـيع           ي بسط و توسعه رفتارها    يالوقوع، برا   موجود يا قريب   يارتباط

 دموکراتيـک   يبحـث دربـاره توانمنـد     .  مورد استفاده قرار گيرد    ي ارتباط ي در زمينه تکنولوژ   ي و همگان  يعموم

 ي باشد، معطوف اسـت بـه پويـه شناس ـ      ي بيشتر از آنکه معطوف به خود تکنولوژ       ي جديد ارتباط  يها تکنولوژي

 يها  فعالانه شرکت دارند و سنتي که در حل مشکلات محلي واقعيجتماع ايآن دسته از جنبشها) ديناميک(

، در ايـن     ي تکنولـوژ  ي اجتمـاع  ي چگونـه کاربردهـا    و امـا  کننـد    ي م ـ يريز يها را پ    که آن جنبش   يدموکراتيک

  .کند ي گسترش و اشاعه عمل دموکراتيک آشکار مي آنها را براي، توانمند ها جنبش
  

 در کتـاب ريمونـد ويليـامز        يا  ارتباطات به شکل اسـتادانه     يساختار زيربناي  و سنجش    ي شهروند يحقوق اساس 

 گفتگو کـردن يـا ابـراز عقيـده و       ي برا ي شهروند يکند که حقوق اساس    يويليامز استدلال م  . اند  شرح داده شده  

  . دريافت و انتقال اطلاعات داردي با تواناييوار  ديگران، ارتباط محکم و زنجيرهيها شنيدن حرف
  

 ي و شرط و شـروط نهـادن بـرا         ي ارتباطات و قانونگذار   ي به ارتباط نزديک سازمانده    ينين در يک بررس   همچ

  .  اشاره کرده استي شهروندياطلاعات و حقوق اجتماع
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 شدن يباره انحصارررا د ها  جديد، بايد فرضيهي ارتباط  دموکراتيک تکنولوژي  ي درک توانمند  يبا اين حال، برا   

 نوظهـور را بـه      يهـا   بالفعـل شـبکه    يو کنترل و تاثير متقابل کنار بگذاريم تا کاربردها         از يک سو     يو همگراي 

 بسيار يکپارچه و در هـم ادغـام شـده        ي ارتباط يها  در سيستم  ي دليل نخست اين که حت     .بيازماييمدلايل ذيل   

تقرار و اسـتيلا بـر   ها را به مثابـه اس ـ  توان امر کنترل شبکه ي ايالات متحده، ديگر نم    ي ارتباط يها نظير سيستم 

 يکنتـرل، از طريـق گـسترش افق ـ       . در نظـر گرفـت    ) Oligopolistic (انحصار چنـد قطبي  راس سلسله قلل    

 ـ . شود ي اعمال ميا طور فزايندهب، خود به خود و     يا   شبکه يها اتحاديه    اگـر تکنولـوژي  يدليل دوم اين کـه حت

 بـه    ، ايـن تکنولـوژي      داده شـوند   ي جـا  يند قطب  موسسات چ  يا  شبکه يدار  جديد در يک بازار سرمايه     يارتباط

ها   شبکهيوقت. گيرند يدهند، مورد استفاده قرار م ي دموکراتيک را توسعه م   ي ارتباط يها  که گاه رفتار   يهاي شيوه

 مختلـف بـه     يها  به شيوه  ي بيشتر يها شوند، پيوسته جمعيت   مي) Decentralized( پراکنده   مركزياز لحاظ   

شود و اين روند  ي اطلاعات ميد و اين امر منجر به افزايش نرخ و تراکم داد و ستد همگان      يابن ي م يآنها دسترس 

  .ندک ي مي، جلوگير و دور از دسترسي و انحصاري خصوصي تحليل رفتن اطلاعات به مثابه کالاي ازنيز

  

  كند  فاصله حكومت و مردم را كوتاه مي الكترونيكيدموكراسي 
  

تـوان    انـد، امـا مـي        الكترونيكي عمومي نشده و صاحبنظران به آن دست نيافته         هر چند هنوز مقوله دموكراسي    

انتظار داشت در برگيرنده اهم عواملي باشد كه بطور مستقيم و غير مستقيم در پيشبرد توسعه فناوري اطلاعات         

 كـشور    دموكراسـي الكترونيكـي در يـك       ايجـاد از آنجاكه   . كشور و نيز پيشبرد دولت الكترونيكي موثر باشد       هر

سـاز پيـشبرد      زمينـه تواند    ، مي استسازي مناسب آنها      و پياده   ITهاي    توسعه هماهنگ و منسجم طرح    نيازمند  

   .گرددايده دولت الكترونيكي 
  

هاي ديجيتالي بـه مـردم ارائـه كنـد،      به دولتي كه اطلاعات و خدمات دولتي را از طريق اينترنت يا ساير روش          

 اطلاعـات و خـدمات دولتـي را جهـت دسترسـي آسـان               ، در واقع اين دولـت     .شود  دولت الكترونيكي گفته مي   

دهـد و      اينترنت در دسترس كاربران قرار مـي       از طريق شبكه و   هاي كاربردي     شهروندان و تجار بصورت برنامه    

دموكراسي الكترونيكي در قلب دولت الكترونيكي قابليت آن را دارد تا بخش دولتي را تغيير شكل داده و رابطه                   

كنـد تـا ارائـه        چنين دولت و دموكراسي موقعيتي را فراهم مـي        . ريزي كند   يان دولت و شهروندان را از نو پايه       م

شهروندان در چنين شرايطي بايد قادر باشند خـدمات و اطلاعـات را   . خدمات به شهروندان بهبود بخشيده شود   
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هـاي محلـي و مركـزي بتواننـد           دولـت در هر زمان و بنابر استانداردهاي روز كسب كنند و به همـراه تجـار و                 

كارمندان بايد بتوانند كارهاي خود . هاي مورد نياز را بدون لزوم استخدام حقوقدان و حسابدار تهيه كنند       گزارش

مردم بايـد   . را به همان سادگي و با همان بازدهي و اثر بخشي همتايان خود در بخش تجاري به انجام رسانند                  

 در اين دولت و توسط ايـن      . نمايندگان خود را انتخاب و با آنان در تماس باشند          ،يبتوانند بدون مراجعات فيزيك   

هـاي دولتـي نيـز         مديريت اضافيهاي     ضمن آنكه لايه   ،شود  دموكراسي ارائه خدمات به شهروندان تسهيل مي      

 بـه اطلاعـات و      ،قابل حذف است و امكان دسترسي آسان شهروندان، تجار و كارمندان سـاير سـطوح دولتـي                

  .شود ميخدمات دولتي فراهم 
  

ن نكته بـه وضـوح در كـاهش تعـداد           اي. اند  ها فاصله گرفته      كنند كه از دولت     هاي اخير مردم احساس مي      در ده 

هـا    هاي عمومي مشهود است و اين واقعيت گوياي آن است كه اعتماد به دولت               دهندگان و در نظر سنجي      يرا

خود را  ند و   دان  ي دادن را وظيفه خود نمي     مردم را بعضي از    امروزه   ه متاسفان .د خود رسيده است   ترين ح   به پايين 

عدم اطمينان در نزد جوانان بيـشتر       اين  . بينند  از خدمات دولتي دور ديده و تاثير خود در انتخابات را ضعيف مي            

تـصادي  هاي سياسـي و اق      كنند كه اخبار مربوط به رسوايي       اي زندگي مي    ، چرا كه آنها در دوره     شود  مشاهده مي 

ها موجب تكـدر ذهـن آنـان     هاي عمومي دولت رسد، ضمن آنكه ضغف   هر روز بيشتر از روز پيش به گوش مي        

  . نسبت  به عملكردها و خدمات دولتي شده است
  

در حـالي كـه ايـده    كننـد   بر و پردردسـر يـاد مـي       بر، هزينه   ي بعنوان فرآيندي زمان   مردم امروزه از خدمات دولت    

دموكراسـي الكترونيكـي قابليـت آن را دارد كـه     . تواند اين تصور را كاملاً تغيير دهد ميدموكراسي الكترونيكي  

 چـرا كـه مـردم    دمات دولتي را كـاملاً بهبـود بخـشد     رابطه ميان دولت و مردم را بطور كلي متحول كرده و خ           

بـراي رفـع    هميشه خواستار برقراري ارتباط نزديك و آسان بـا نهادهـاي حكـومتي، نماينـدگان و دولتمـردان                   

و انجام امور و     هايشان بيشتر پاسخگو باشد     خواهند كه دولت نسبت به خواسته       مردم مي . اند  مشكلات خود بوده  

در يـك   .  داشته باشند  سيرتري در فرآيند دموكرا   وثخواهند نقش م    مردم مي . تعاملات ميان آنها را بهبود بخشد     

انجام گرفته است دو مورد از مهمتـرين انتظـارات           ايالات متحده نظرخواهي كه توسط يك مركز تحقيقاتي در        

مردم از دموكراسي الكترونيكي عبارت بود از پاسخگويي بيشتر دولت و دسترسي بيشتر و بهتـر بـه اطلاعـات                    

تي بـه كليـه خـدمات دولتـي دسترسـي      ـگونه محدودي خواهند از هر نقطه ممكن و بدون هيچ   مردم مي . دولتي

  . داشته باشند
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هاي قابـل تـوجهي را     هزينه،رونيكي با قراردادن اطلاعات دولتي بصورت شبكه در اختيار مردم      دموكراسي الكت 

كـارگيري ابتكـارات دموكراسـي      توانند خدمت به مشتري را بـا ب         يها م   دولت. دهد ها كاهش مي    نيز براي دولت  

  .دنهبود بخشسازد، ب  را يكپارچه ميIT به گذاري مربوط مات موسسات و سرمايهالكترونيكي كه اقدا

 ،جـويي ناشـي از كـاهش امـور بـدون بـازده              هاي هنگفتي را از طريـق صـرفه         توانند سرمايه    اين ابتكارات مي  

  . هاي اضافي، ايجاد كنند هاي زائد و كاغذبازي هزينه

  

  يمباني دموكراسي الكترونيك
   

،   اي   مـاهواره   رتبـاط  از ا    اسـت    عبـارت  ،  مـستقيم    دموكراسـي    ايـده   به   بخشيدن   تحقق   براي   امروزين  تكنولوژي

 از    بخشي   كه هر يك    اي  رايانههاي     و سيستم   ها  ، شبكه ) اي  محاوره (  كابلي  ، تلويزيون    اطلاعات تلفني   هاي  بانك

 نظري، تكنولوژي جديـد قـادر اسـت       صرفاً  از ديدگاه  . هستند   در عصر جديد اطلاعات      دموكراسي  يند تحقق آفر

   :شود  مهيا نمايد كه در زير به آن اشاره مي دموكراسي كاميابي   بهتري براي شرايط 

  ،  دموكراسي  مادي شرايط -۱

  ،  اساسي  بر قانون  مبتني شرايط -۲

  ،  فكري شرايط -۳

  ، شناختي  روان شرايط -۴

  . حفاظتي شرايط -۵
  

   از جهت  و هم گيري   رأي   مادي  مل عوا   از جهت    هم   پارلماني   نظام   دشوار تحقق    يعني شرايط  ،  عوامل  بيشتر اين 

جديـد    تـأثير تكنولـوژي      نهـاد، تحـت      ايـن    استمرار سلامت    از جهت    و هم    افكار مردم    نمايندگي   واقعي  تحقق

  .   قرار خواهند گرفت اطلاعات
  

حقـق  ها م دم تمايل دولتاي است كه حتي در صورت ع        و دموكراسي الكترونيكي ايده      الكترونيكي ايجاد دولت 

علايق با  هاي خاص     ه  صورت گرو ب كهد  ن وجود دار  هاي الكترونيكي    جامعه اكنون در اينترنت     هم ، زيرا خواهد شد 

. كننـد   بحـث و گفتگـو مـي   تشكيل شده و افراد در آن با يكديگر       مشخص به سادگي و بدون موانع جغرافيايي        

  و خلاصـه  )   الكترونيكي   اعلانات تابلو ( اعلاميه  ، پخش )چت ( ، ابراز عقيده  )  و فيدونت   يوزنت (  اجتماعات  تشكيل
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 ـآنان . پذير است ها به آساني امكان    در شبكه  .... و    سياسي   اقتصادي،  ، اجتماعي   فعاليت  هر نوع   بطـور سرعت و ب

بـا ايـن    . شوند كه توان اثرگذاري بر نهادهاي دولتي را خواهنـد داشـت             مستمر منابعي از قدرت غير رسمي مي      

  .هستند روپيش   هنوز موانع مهميقق دموكراسي الكترونيكيوصف براي تح

  

  هاي دموكراسي الكترونيكي ويژگي
  

  . دهد خدمات دولتي را يكپارچه و الكترونيكي ارائه مي •

عرضه ديگري نيز   توانند خدمات با ارزش و منسجم         هاي دولتي به غير از ارائه خدمات پيوسته، مي          سازمان •

 ـ    يا پايگاه  اداراتكردن مردم در     اي سرگردان ادرند تا به ج   ـآنها ق . كنند نترنتي مختلـف جهـت بـه       ـهاي اي

طه بـه   ـور خود را تنهـا از يـك نق ـ        ـند تا مردم ام   ـاتي را فراهم كن   ـي، امكان ـآوردن يك تاييديه دولت     دست

 .انجام برسانند

شـود،   م مـي  هاي مختلف آموزشي فراه     آوري جديد براي عموم مردم از طريق دوره         امكان دسترسي به فن    •

 . شود  محقق مي،شود و ايده تمام نشدن آموزش با پايان يافتن مدرسه پذير مي العمر امكان آموزش مادام

در واقع به جاي ارائه خدمات يكسان براي همـه،  . شود دولت قادر به بازسازي روابط ميان خود و مردم مي         •

ي مستقل عمل كنند و بـه آنهـا خـدمات    آوري جديد با مردم بصورت افراد توانند به كمك فن     ها مي   دولت

 .شخصي ارائه دهند

كنند و اعتماد و اطمينان خود نسبت بـه           شهروندان در رابطه خود با دولت، احساس مسئوليت بيشتري مي          •

 . كنند  تقويت مي رابخش دولتي

بـدون هـيچ   تواند   از اين طريق هر كس بخواهد مي      . كنند  تر پيدا مي    مردم با نمايندگان خود ارتباط نزديك      •

هاي خود را به گوش دولتمردان برساند و از اين بابـت ايـن فرصـت                  مشكلي در خانه خود نشسته و حرف      

 .گيرد جديد در اختيار مردم قرار مي

اگـر  . يابد، چرا كه راز تعهـد، مـشاركت راسـتين همـه افـراد اسـت         تعهد افراد نسبت به دولت افزايش مي       •

  .ار نيستمشاركتي در كار نباشد تعهدي نيز در ك

هـاي خـصوصي و     همخـواني بـين بخـش    :هاي دولتي و خصوصي    همخواني موثر كامپيوتري بين بخش     •

  . گردد دولتي باعث تسريع و پيشرفت امور مي
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شود، بايد حتماً  ه خدمات عمومي تهيه و به اجرا گذشته ميآنچه بعنوان سيستم ارائ : رضايت عمومي مردم   •

  . ته باشدرضايت عمومي مردم را به همراه داش

ي در يك   ارائه خدمات بدون تعطيلي، دستيابي به خدمات پيشرفته الكترونيكي، عرضه همه خدمات عموم             •

  .ايستگاه خدمات رساني

انتخابات الكترونيكي به همراه دسترسي فزاينده عموم مردم به         :  افزايش تعداد رأي دهندگان در انتخابات      •

  . شود روز تعداد راي دهندگان ميدنياي ديجيتال، منجر به بالا رفتن روز به 

مردم هميشه خواستار برقراري ارتباط نزديك و آسان با نهادهـاي حكـومتي،         :  مشاركت مردم در حكومت    •

  . اند نمايندگان و مشاركت در حكومت جهت رفع مشكلات خود بوده

جـويي   ريـق صـرفه   هاي هنگفتي را از ط      تواند سرمايه   دموكراسي الكترونيكي مي  :  ها  ي در هزينه  جوي  صرفه •

 .هاي اضافي، ايجاد كند  كاغذبازيهاي زائد و ناشي از كاهش امور بدون بازده هزينه

  

  مجازي ) هاي پارلمان( دموكراسي الكترونيكي و مجالس 
  

ها و رايانـه   را در دهكده جهاني و در عصر رسانه     مردم سالارانه است كه مردم دنيا       هاي  اينترنت همانند پارلمان  

امروز اينترنت هم دسترسي افزون به اطلاعات پارلماني و هم توانـايي بـالقوه        . نزديك قرار داده است   در تعامل   

بيشتر براي مشاركت اجتماع در فرآيند مذاكراتي پارلماني را فراهم آورده است از اينـرو بـه عـصر دموكراسـي                     

آمـد اطلاعـات      ن چند جانبه كـار    آميز هر دموكراسي پارلماني به جريا       عملكرد موفقيت . شويم  جهاني نزديك مي  

در واقـع،  . اشـته باشـد  توانـد وجـود د   يك از اشكال خود نمـي       بدون اطلاعات، دموكراسي در هيچ    . بستگي دارد 

گـر ايـن جـوهر حيـات بطـور          ا. آورد   مي بوجودثر، جوهر حيات يك دموكراسي را       اطلاعات توأم با ارتباطات مو    

سلامتي دموكراسي همانند سلامتي بدن انـسان، بـسيار نيرومنـد            ،دآزادانه و كامل در سراسر جامعه جريان ياب       

 بعبارتي ديگر هرچه جريان اطلاعات بين شهروندان و ترتيبات نمايندگي آنها، همچنين بين قوه مقننه       .شود  مي

  . تر باشد، سلامتي دموكراسي بيشتر خواهد شد تر و شفاف و قوه مجريه قوي
  

حال كه ظرفيت جوامع بطور محلي، ملي و جهاني، بـراي توليـد و انتـشار                در آغاز قرن بيست و يكم، در عين         

هـاي دموكراسـي    هـا و رويـه   سبت بـه بـسياري از نهـاد    اطلاعات افزايش يافته، نارضايي از جانب شهروندان ن       
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" بحران ارتبـاط سياسـي    "اند كه يك     اي از دانشمندان علوم سياسي چنين نتيجه گرفته        پاره. افزايش يافته است  

  . بشدت پايين است گيرند، ود دارد و ميزاني كه مردم در معرض اطلاعات سياسي با كيفيت بالا قرار ميوج
  

اظــهار شـده عبــارت اسـت از بــررسي كاربــردهاي بـالقوه                " بحران ارتـباط سياسي  " كه بـراي اين     پاسخي

ت اطلاعاتي مفيد آنطور كه گفتـه  اگر وجود جريانا. هاي ارتباطاتي و اطلاعاتي جديد در فرآيند سياسي     آوري  فن

هـاي وسـيع در تبـادل      شد براي دموكراسي اهميت داشته باشد، پس آيا اين امكان وجود نـدارد كـه پيـشرفت                

العـاده    هاي ديجيتالي، همگرايي كامپيوترها و ارتباطـات راه دور و پيـشرفت فـوق               آوري  فناطلاعات، بر اساس    

  وه رخداد دموكراسي داشته باشد؟ اينترنت، تاثير عميقي بر روي نحآوري فن
  

ن آآغاز قرن بيست و يكـم ظـاهر شـده و تـاثير     از وري اطلاعاتي و ارتباطي مسلط آ اينترنت امروزه بعنوان فن   

هـا   مان بمنظور اداره ارتباطات داخلي مورد اسـتفاده بـسياري از سـاز   ها سايت علاوه بر آن، وب   .  است بسيار زياد 

   .قرار گرفته است
  

 جديـد يـك   آوري فن اينكه گو گيرند، ثير اينترنت قرار مي چطور تحت تا     نيست كه پارلمان   سئوال اين در واقع،   

اسـان در مقـررات و      نيروي خارجي است كه مقاومت در برابر آن امكان ندارد، بلكه سئوال اين است كه كارشن               

طاتي بمنظور تقويـت و گـسترش       هاي اطلاعاتي و ارتبا     آوري  فنخواهند از      و شهروندان چطور مي     امور پارلمان 

  فرآيند نمايندگي دموكراتيك استفاده كنند؟
  

هـاي    وريآ    رون دموكراسي پارلماني اسـت و فـن       هاي مختلفي در د     ها و عملكرد    يك عضو پارلمان داراي نقش    

يك عضو پارلمان به چهار گروه مختلـف سـرويس   . گذارند هاي متفاوتي بر اين وظايف تاثير مي    جديد به شكل  

ها از يك عـضو پارلمـان توقعـات     هر يك از اين گروه    . ارلمان و ملت  حوزه انتخابيه، حزب، خود پ    : دهد  ائه مي ار

هاي مختلفـي بـه انجـام ايـن          تواند به روش    ن مي آهاي مربوط به      آوري  فنخاص خود را دارند و كامپيوترها و        

  .خدمات كمك كند و يا مانع از آن شود
  

بـراي  .  اسـت  ءست كه نيازمند انرژي و تعهد اعـضا        ا يك مسئوليت طاقت فرسا   هاي گوناگون      انجام اين نقش  

هـاي اطلاعـاتي و       آوري  فـن اي نيازمند حمـايتي هـستند كـه            پارلمان به شكل فزاينده    يانجام اين كار، اعضا   

 بلكـه . شدبا ها تنها ابزاري براي انجام بهتر كارهاي فعلي نمي          آوري اما اين فن  . آورند  ن را فراهم مي   ارتباطاتي آ 
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هاي مختلفي هستند كه اعضاي پارلمان براي انجام نقش خـود، از   هايي براي تعريف و تعيين مجدد راه      فرصت

  .كنند آنها استفاده مي
  

، مربوط به روشي است كه نهادها براي انجام امورشان از     رتباطاتي و اطلاعاتي و پارلمان    هاي ا   وريآ   مسئله فن 

هـا و اصـول     بـراي تكميـل اهـداف، ارزش   آوري فـن  يا روشي كه در آن از چنـين   كنند و   اين ابزار استفاده مي   

  .كنند ستفاده و آنها را اداره ميها ا آوري فندموكراتيك از اين 
  

توان از     مي  را، كننده يك پارلمان دموكراتيك     هاي هدايت  اصول شفافيت، تعامل و پاسخگو بودن بعنوان ديدگاه       

آينـد   سايت پارلماني، تعداد زيادي از اسـناد موجـود در فـر       رد و با برقراري وب     اينترنت تقويت ك   آوري  فنطريق  

همچنـين ايـن   . مند، بخش صنعتي و مطبوعات قابل دسـترس خواهـد بـود   گذاري براي شهروندان علاق   قانون

 بايد بعنوان فرصتي براي كسب اطلاعات درمورد مذاكرات درون مجلس، نمايندگان و منابع مـالي                ها  سايت  وب

  و عـهـاي ذينف ـ   تر گروه ـسايت بعنوان گامي به سوي تركيب بيش        ود، بدون شك برقراري وب    ـر نظر گرفته ش   د

با ايجاد ارتباطـات چنـد سـويه از طريـق اينترنـت،      . رود هاي پارلماني بشمار مي     شهروندان در فعاليت   مشاركت

 و شـهروندان، از طريـق اسـتفاده    هاي ذينفع پارلمان قصد ارتقاي استفاده از حقوق دموكراتيك از سوي انجمن     

 مشاركت و دسترسي برابر و عادلانه براي مشاركت، يك هنجار دموكراتيك          . مستقيم به مطالب سياسي را دارد     

  .جهاني و اساس درك دموكراسي است

  

  كي، برادر جوانتر دولت الكترونييدموكراسي الكترونيك
  

سـالاري الكترونيـك در جهـان، دانـشگاه           سـعه مـردم    تو بمنظورآمد    هاي كار   ها و رهنمون    براي تعيين شاخص  

.  كشور جهان انجام گرفـت     ۲۶پروژه مذكور بر روي     .  به اجرا در آورد    ۲۰۰۳اي را در اكتبر سال        بروكسل پروژه 

هاي مفصل با سياستمداران، نماينـدگان مجلـس و مـديران             پژوهشگران در اين پروژه از طريق انجام مصاحبه       

 به بررسي چگونگي توسعه اين نوع دموكراسـي در          ، الكترونيكي در اين كشورها    هاي گسترش دموكراسي    طرح

 سـطح   ي،با مطالعه مستندات و اسناد رسمي اين كشورها در زمينه دموكراسي الكترونيك ـ            .پرداختنداين مناطق   

هـا بـه اجـراي        آگاهي و درك و تعريف مردم و سياستمداران از اين مقولـه و همچنـين تعهـد سياسـي دولـت                    
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گذاري كشورها در زمينه نيـروي انـساني،    هاي توسعه دموكراسي الكترونيكي بررسي شده و ميزان سرمايه   حطر

  . مورد ارزيابي قرار گرفتDemocracy- eبودجه و صنايع براي گسترش
  

ها براي گـستـرش دموكراسـي الكتـرونيــكي عــدم وجـــود يـك تعــريف                  نخستين مشـكل اساسي دولت   

همين منظور پژوهشگران دانـشگاه بروكـسل بـه ارائـه تعريفـي                بوده است، به   Democracy- eمشخـص از   

هاي جديد اطلاعات و ارتباطات بمنظور پـشتيباني   آوري فنكارگيري  اين اصطلاح پرداختند و آن را ب     مستقل از 

  .و بهبود مردم سالاري موجود تعريف كردند
  

ها به مـردم،      يك طرفه ارائه اطلاعات از سوي دولت        جريان - الكترونيكي داراي چهار بعد اطلاعات     دموكراسي

 ايجاد فرصت براي تعامل دموكراتيك بين مـردم و  - تعامل دو سويه بين حكومت و مردم، مشاركت  -ارتباطات

آزادي اجتماعـات و انتخابـات آزاد     نهادهاي اجتماعي و نيز بافت مردم سالاري اجتماع كه با وجود آزادي بيان،            

  .تيابد، اس تحقق مي
  

 ۴۰آشنايي داشتند، امـا تنهـا        Democracy- e  كشور مورد مطالعه با واژه     ۲۶صد از      در ۹۰در پژوهش مذكور    

كـدام از   در هيچ  .صد آنان از اين مقوله تعريف مشخصي داشـتند و از طبيعـت چنـد بعـدي آن آگـاه بودنـد                       در

ختـه نـشده و    ار مختلف جامعـه پـردا    له رفع شكاف ديجيتالي ميان اقش     أهاي انجام شده در اين زمينه مس        پروژه

  .استردم با مقوله دموكراسي الكترونيكي بعمل نيامده سازي م همچنين تبليغات كافي بمنظور آشنا

سازي  گذاري در زمينه تجربه و پياده  ميان مردم و مسئولان، سياستDemocracy- eتوان از   بدين ترتيب مي  

هـاي دولتـي و غيـر دولتـي           هاي سازمان   سازي برنامه   اهنگ و هم  يسالاري الكترونيك   هاي گسترش مردم    طرح

  . نام بردي الكترونيكدموكراسيبعنوان مراحل تكاملي 
  

شـود و    ارتباط مستمر ميان مردم و نمايندگان آنـان در مجلـس برقـرار مـي          ي الكترونيك دموكراسيبا گسترش   

ه و مردم و احزاب سياسـي نيـز         گذاري نيز دگرگون شد     هاي سياست و سياست     همچنين بازيگران اصلي صحنه   

  .كنند گذاري پيدا مي تري در امر سياست ثرونقش بيشتر و م
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  كند  تر مي دولت الكترونيكي، دموكراسي الكترونيكي را فعال
  

كنـد، چـون مـردم خـود،      تـر مـي    را فعالالكترونيكياي است كه دموكراسي  واقع مقدمه  الكترونيكي، در دولت

 ـها و يريـگ توانند در تصميم راحتي مي يرند و بهـولت درگدر اين نوع د قيماـمست الت ـدخ ـ هـا  سـازي  مـصمي ت

  .داشته باشند
 

 دولـت  باشـد و در   آن كـشور افتـد كـه اطلاعـات در اختيـار مـردم      زماني اتفاق مي دموكراسيدر هر كشوري 

تري  صورت فعالبشود، بنابراين دموكراسي  عنوان ابزاري در اختيار مردم قرار داده ميباطلاعات  الكترونيكي نيز

شود كه به دموكراسـي الكترونيكـي    همان اطلاعات است باعث مي  ابزار دولت الكترونيكي كه.شود جاري مي

ايسه با مـردم  سالاري ديجيتال در مق رسد گرايش مردم به مردم نظر ميبفعلي هم  تر شويم و در شرايط نزديك

  .سنتي افزايش يافته است سالاري
  

 در اين مورد هـم وجـود    هستيم مواجه با آندولت الكترونيكي  آيد همان موانعي كه در مورد توسعه به نظر مي

د در مورد توسعه مردم سالاري الكترونيكي هم مـوثر  نتوان مي هاي زير ساختي، فرهنگي و نگرشي  چالش .دندار

هـاي موجـود در دموكراسـي ديجيتـال نيـز       چـالش  ،دولـت الكترونيكـي   موانع توسعه ا كاهشد، بنابراين بنباش

  .شد دنتر خواه رنگ كم
  

هـاي   چـالش  لحاظ زيرساختي، ابزار و تجهيزات مورد نياز موجود باشد، ولي از لحاظ فرهنگي بـا   اگر ازدر واقع

  .ها كنيم كردن اين چالش  در برطرفزيادي در راه رسيدن به دموكراسي ديجيتال مواجه باشيم، بايد سعي

  

  دموكراسي نيرومند و دموكراسي الكترونيكي
  

 و از آوري فـن هـاي   تواند به طيف نسبتاً وسـيعي از كاربـست           مي الكترونيكيدر حال حاضر، مفهوم دموكراسي      

 اطـلاق شـود كـه از طريـق پـست          » هاي منـصفه شـهروندان      هيأت«تلويزيوني و يا    »  مردمي  پارلمان«جمله  

در اينجا مسئله نخست ايـن      . هاي اطلاعات دسترسي دارند      و باجه  كيهاي مباحثه الكتروني     به گروه  كيالكتروني

هاي اطلاعاتي و ارتباطي مبتني اسـت،         آوري  فنكه بر استفاده گسترده از      » دموكراسي نيرومند «است كه يك    

موكراسي است كـه بـر تفـاوت خـود           دموكراسي نيرومند تعريف جديدي از د      ؟احتمالاً چه شكلي خواهد داشت    
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 تأثيرهـاي احتمـالي وضـعيت اقتـصادي و          اينكـه دوم  . هاي ليبرال و نمايندگي تأكيد دارد       نسبت به دموكراسي  

، تجـارب  اينكـه  سـوم   ؟يابيم، چيـست    كه ما در عمل به آن دست مي       » الكترونيكيدموكراسي  «سياسي بر آن    

عاتي و ارتباطي بـر شـيوه عمـل دموكراتيـك، فـارغ از      هاي اطلا آوري فنجهاني در خصوص تأثيرهاي كنوني   

دموكراسـي  «، چـه مـوانعي بـر سـر راه تحقـق             اينكـه  چهـارم    ؟ادعاها و بيم و اميدهاي رايج چه بـوده اسـت          

    وجود داشته و دارد؟» الكترونيكي
  

وسـعه  هاي دوطرفه كه براي ت      هاي اساسي رسانه    ها مناسب است كه به ويژگي       گويي به اين پرسش   براي پاسخ 

    :اي از دموكراسي توانايي دارند، اشاره كنيم نوع تازه

   هـا، تمـاس و ارتبـاط     توانند با انبوه كاربران ديگر براسـاس دوطرفـه بـودن ارتبـاط              كاربران مي  : دوطرفه بودن 

  .برقرار كنند
  

  .نخواهد بودارتباطات برقراري مانعي بر سر راه  مرزها : شبكه جهاني
  

  .توانند عقايدشان را ابـراز كننـد و در ايـن مـورد سانـسور دولتـي محـدود شـده اسـت                        ميكاربران  :آزادي بيان 

گيـري   كه منافع مشتركي را پيها و تشكيلات مجازي  توانند به جامعه     كاربران شبكه مي   :ها  آزادي ايجاد انجمن  

    . بپيوندند،كنند مي
  

ايـن  . كننـد و در اطلاعـات سـهيم شـوند           ليـد توانند اطلاعات تو    ها مي   كاربران شبكه  : توليد و انتشار اطلاعات   

    .شوند نمياطلاعات مشمول بررسي و يا تأييد و تصديق رسمي 
  

   .توان به چالش كشيد اي را مي  اطلاعات دولتي و حرفه:اي و رسمي به چالش كشيدن دستاوردهاي حرفه

  .يار كنندهاي جهاني و محلي اخت توانند هويت  كاربران مي:ها  ملت-تضعيف نقش هويت دولت
  

شـهروندان نيـست، لـذا همـه        ا تدارك اطلاعات عمومي بهتر بـراي        از آنجا كه دموكراسي فقط رأي دادن و ي        

     هاي اطلاعـات عمـومي نيـز شـرط كـافي بـراي تأييـد موجوديـت دموكراسـي                     ي و باجه  يكهاي الكترون   پرسي

از . سازند ته اصلي دموكراسي را ميحق تعيين سرنوشت، مشاركت، اظهار نظر است كه هس .  نيستند الكترونيكي

و بيـان   » افزايـي   خود« را براي    ست كه طيف بسيار وسيعي از ساختار      اين رو، دموكراسي يك فرهنگ سياسي ا      

  .شود جمعي متقابل، شامل مي
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         تـوان آن را بـصورت قـالبي در            پديـدار شـود، مـي      الكترونيكـي اي از دموكراسـي       كه شكل پيـشرفته     براي آن  

هـاي دموكراسـي مـشاركتي و     بنـدي   كننده ميـان عناصـر اساسـي نهفتـه در صـورت             گرفت كه خود جمع    نظر

  . هاي دموكراسي نمايندگي است بندي صورت
  

هاي مرتبط با مسائلي كـه   بايد براي مشاركت شهروندان در همه تصميم» دموكراسي نيرومند«در اين صورت،  

صت مبتنـي بـر وضـعيتي اسـت كـه در آن دموكراسـي بعنـوان                 اين فر .  تأثيرگذارند، فرصتي فراهم كند    آنبر  

 بـه   -دهـي دوبـاره قـدرت دولـت         اي كه در يك طرف به شكل        پديده. ريزي شود   اي دوسويه دوباره طرح     پديده

    .شود و از طرف ديگر دغدغه بازسازي جامعه مدني را دارد  مربوط مي-مفهوم عام آن
  

    آنكـه بـا       سـخن گفـت، بـي      الكترونيكـي دموكراسـي    يـن نـوع     توان از امكان تحقـق ا       اي مي   در جامعه شبكه  

كـه اسـاس آن     » هـا   وگـوي تمـدن     گفـت «. افزاري آن در جهان كنـوني غفلـت كـرد           شيفتگي از موانع سخت   

دموكراسـي  «و  » دموكراسي نيرومنـد  «وگو است، چارچوب مناسبي براي يافتن نسبت ميان           و گفت » ديالوگ«

  .است» الكترونيكي

  

  ترونيكي در مركز توجه انتخابات الكترونيكيدموكراسي الك
  

 مجلـه    طـي مقالـه كـوچكي در يـك         ۱۹۹۸ايده برگزاري انتخابات بر اساس اينترنت براي اولين بار در سـال             

گون تئـوري برگـزاري     هـاي گونـا      اما قبل از اين واقعه نيز افراد زيادي به صورت          پرطرفدار اينترنتي مطرح شد   

به همـان سـرعت كـه ايـن تئـوري توجـه افـراد        . ق اينترنت را مطرح كرده بودندگيري از طري   يانتخابات و را  

پـذير    بسياري را به خود جلب كرد، بسياري از متخصصان و حتي مردم عادي تحقق همچنين رويايي را امكان                 

دليل آن نيز بسيار واضح و روشن است، بسياري از مردم و حتـي دولتمـردان هنـوز بـه اينترنـت                      . دانستند  نمي

روزي نيست كه از سراسر جهان در مـورد نفـوذ افـراد مختلـف و                . گيري اعتماد ندارند    ين ابزاري براي را   عنواب

توان سيستمي    با چنين وضعيتي آيا مي    . اي خبري به گوش نرسد      هاي بسيار امن رايانه     حتي كودكان به سيستم   

الي است  كامل تضمين شود؟ اين سو     بات بطور كس به آن نفوذ نداشته باشد و امنيت انتخا          طراحي كرد كه هيچ   

 اما با اين وجود افراد بسيار زيادي هستند كه اميدوارند روزي به ايـن آرزو  كه پاسخ آن تاكنون منفي بوده است 

وجود وسايل ارتباط جمعي عصر حاضر بدون در نظر گرفتن اينترنت ماننـد              در واقع با  . جامه عمل پوشانده شود   
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ها بسرعت تحـت تـاٌثير    اين رسانه. وجه محقق نشده است  هيچ  سفانه دموكراسي به  ا مت ...ها، تلويزيون و      روزنامه

خواهنـد متمايـل      هاي سياسي قرار گرفته و سپس توده مردم را بـه سـمتي كـه خـود مـي                    ها و گروه    شخصيت

  .گذرد بوجود آوردن يك دموكراسي مبتني بر وب است آنچه امروزه در ذهن افراد مي. كنند مي

 به خوبي در ميان ي و حتي دولت الكترونيكي، آموزش الكترونيك يهايي مانند تجارت الكترونيك    واژهكه    هنگامي

نيز به همـان انـدازه و يـا شـايد           ) دموكراسي الكترونيكي ( Democracy- eمردم پذيرفته شده است، مطمئناً      

  .كردبيشتر توجه مردم را به سوي خود جلب خواهد 

تنها ابزاري كه قدرت   . شود  روز كمتر مي    ، مشاركت مردم در امور سياسي روز به       عقيده بسياري از كارشناسان   به  

امروزه زمان آن فرا رسيده كه تمام مردم و حتي سياستمداران بفهمند            . تغيير اين وضعيت را دارد اينترنت است      

 اسـتفاده از  هاي بسيار بهتري براي ارتباط مستقيم بوجود آمده است و هرچه زودتـر بايـد بـستر را بـراي                روش

  .تر آماده كرد  اهداف جديدر راستاي تحققاينترنت 

هاي ويژه براي بحث و تبادل نظر مردم عادي و نمايندگان آنها را در مورد دولـت و مـشكلات                سايت  ايجاد وب 

هايي كـه از نظـر مكـان جغرافيـايي نيـز              ايجاد چنين سايت  . دنباش  مملكت اولين اقدام عملي در اين زمينه مي       

اي  ترتيب اگر مثلاً در محله گذار باشد بدين ثيرتواند در قدم اول بسيار تا د مينبندي قابل قبولي داشته باش تقسيم

 روزه از سوي اعضاي شـوراي    تان كه هر    در سايت مخصوص محله    دمشكل ناهمواري خيابان وجود داشته باش     

  . شود شود به آنها گوشزد مي محله كنترل مي

هـا چيـز ديگـري را بـه مـا       انه شايد روزي به حقيقت بپيوندد، اما در حـال حاضـر واقعيـت             اين افكار بلند پرواز   

 ۲۰۰۰براي اولين بار در سال  .  ندارد  وجود  تاكنون تجربه عملي زيادي    يدر زمينه انتخابات الكترونيك   . گويند  مي

وجود بياورند تصميم   كه قرار شد دو شهر كوچك و همسايه در آلمان ادغام شوند و يك شهر جديد را ب                  هنگامي

براي اولين بار قرار شد آراي مردم       .  يك انتخابات محلي انجام شود     ،گرفته شد كه براي انتخاب نام جديد شهر       

 كار امكانات زيادي فراهم شد و با وجود اين از كد ملي بـراي راٌي                 براي اين . آوري شود   از طريق اينترنت جمع   

 ۸۰فاصله باطل اعلام شد، زيرا در حاليكه افراد واجد شـرايط در حـدود               نتيجه انتخابات بلا  . گردددادن استفاده   

ايالات در ماه مارس سال گذشته انجمن دانشمندان    . آوري شده بود     هزار راي جمع   ۱۲۰هزار نفر بودند بيش از      
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 ـ        اي ب   متحده نيز در بيانيه    هـاي   ونطور آشكارا اعلام كردند برگزاري انتخابات از طريق اينترنـت، تلفـن و تلويزي

  .باشد پذير نمي  سال آينده در ايالات متحده امكان۵ديجيتالي در طي 
  

كت مردم در انتخابـات بـه   چه در گزارش تصريح شده بود در صورتيكه امكان چنين كاري فراهم شود مشار              گر

  .يري افزايش خواهد يافتنحو چشمگ
  

احي سيستمي است كه با استفاده از نـوعي   طر،در حال حاضر بزرگترين مشكل بر سر راه انتخابات الكترونيكي      

  . ي دادن باشد، هر فرد تنها قادر به يك بار رأروش شناسايي
  

يـك  .  مطـرح اسـت    يهاي انتخابات الكترونيك    كشور انگلستان در حال حاضر بعنوان پيشرو در طراحي سيستم         

هاي  فاده از اينترنت و تلويزيونگيري با است يهاي را   شهر لندن تنها بر روي مدل     اي در     موسسه تحقيقات رايانه  

تر كـردن ايـن شـيوه     عه و فراگيررسد بهترين راه براي توس    در حال حاضر به نظر مي     . كند  ديجيتالي تحقيق مي  

  .باشدهاي محدود و كوچك  گيري، برگزاري انتخابات با اهميت كمتر و در حوزه يرا

  

  سيدموكراسي الكترونيكي از ديدگاه سيا
  

قوه مقننـه    نقش وهاي موجود را به چالش ميخواند  دموكراسي، اطلاعاتآوري فن تحولات از ديدگاه سياسي،

اطلاعـاتي ايـن امكـان را     واسـط جديـد  . شود  اطلاعات كمرنگ ميآوري فنبه فرد  علت خصوصيات منحصرب

مـانعي بـراي   كنند و حضور فيزيكي و عنصر زمان، م طور مستقيم اعلاب آراء خود را ،ها دهد كه افراد و گروه  مي

تعيـين    (Universal Services Idea) دمات جهـاني خ ـده ي ـداف ايكي از اه ـ. گيري مستقيم نيست تصميم

مخـابرات و  (اطلاعات و زيرسـاخت ارتبـاطي    اصول و ضوابط جامعه اطلاعاتي، از زاويه در دسترس قرار دادن

در طـرح دولـت    (Open Network Provisions) بـاز  هاي است كه تحت عنوان ضوابط شبكه) وظايف آنها

دسترسي به اطلاعات دولتـي در ابتـداي قـرن بيـست و      .است مطرح (Government Online) الكترونيكي

  .استحقوق بشر  يكم، يكي از مهمترين اصول

زاد آحـاد جامعـه بـه اطلاعـات را           آ دسترسـي  تواننـد  كه به لحاظ ساختار حكومتي نمي       از اين نظر كشورهايي   

  .شوند محسوب ميكننده حقوق بشر  زمره كشورهاي نقض در ،تضمين كنند
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يا قانون آزادي اطلاعـات   ست كه ضرورت تدوين قانون عموميت اسناد دولتي و اكشورهاي دموكراتيك مدتها

 تبادل اطلاعات و ارتباطات آوري فنبا تحولات اخير   امااند را درك كرده و اقدامات قانوني لازم را سازمان داده

اين  اطلاعات جزء لاينفك جامعه جديد محسوب شده و دير يا زود همه كشورها مجبور به پذيرش جريان آزاد

  .اصل هستند

آورد و    ورزي دموكراتيك را فراهم مـي       پرسي الكترونيكي ساز و كار مكرر براي مسئوليت پذيري و سياست            همه

ر دموكراسي الكترونيكي تنهـا     د. پذير است   هيچ حد و مرزي امكان      كسب اطلاعات سياسي براي شهروندان بي     

سان بخش    بدين. خواهند داشت كه از سواد فني برخوردار باشند       را  مندي و دسترسي به شبكه        كساني حق بهره  

نمايد كه شمارشان نسبت به كل   و چنين مي هستند  پايگاه اطلاعات اينترنت متصلمحدودي از جمعيت كه به

اني خواهند بود كـه از امتيـاز دسترسـي بـه جهـاني سياسـي                گذارد، تنها كس    جمعيت، سخت رو به كاهش مي     

خواهـد   دور  هستندبدين ترتيب اين جهان از دسترس كساني كه از لحاظ تكنولوژي فقير. مند خواهند شد    بهره

بينـي شـده اسـت ماهيـت          از اين گذشته، ويژگي و سرنوشت سياست چنانكه در ايـن سـناريوها پـيش              . گرديد

سازد، چرا كه امكان گفتگوي الكترونيكي، دلايل وجودي معتبـر حكومـت              رگون مي دموكراسي را از اساس دگ    

درنگ بتواند در مورد هر موضوعي رأي دهـد ديگـر             دارد، زيرا وقتي هر يك از ما بي         مي  نمايندگي را از ميان بر    

هاي    اتحاديه هاي نمايندگي و ميانجي مانند     در دموكراسي الكترونيكي نقش سازمان     .نمايندگي چه معنايي دارد   

درنتيجـه چنانكـه دو تـن از        . شـود   هاي فشار تضعيف مـي      اي، احزاب سياسي و گروه      هاي محله   كارگري، گروه 

 ـهـاي نماينـدگي از ميـان برو    هرگاه سـازمان : گويند وانك و تاپس مي دو   گران هلندي، ون    تحليل لايـق  د و خن

  .نمايد همه پرسي معقول مي نوعي دموكراسي مستقيم مبتني بر ، گرد هم آيندبتوانند عملا

  

  كشورهر قانون دسترسي به اطلاعات دولتي، موثرترين روش مديريت اداري  

موجـب آن بعـضي مـوارد مـستثني          كه بـه  د  اصولي وجود دارن  . ي نامحدود نيست  بديهي است كه حق دسترس    

  :روه اصلي قرار دارندـها در سه گ اين محدوديت. اند شده

  ،)يت ملي و نظم عموميامن(ع كشور ـحمايت از مناف -۱

 ،حمايت از حريم خصوصي افراد -۲

 .ها حمايت از اسرار تجاري شركت -۳
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 همـراه باشـد بـه حفـظ اطلاعـات      گياصول منطقي محرمان قانونمند كردن جريان اطلاعات هرگاه با تدبير و

تـا زمـاني كـه اصـل محـدوديت دسترسـي بـه اطلاعـات در نظـام            حرمانه نيز كمك مؤثرتري خواهد كـرد      م

 عبارت ديگر يكي از نظريات دسترسي آزاد به اطلاعات، حفظ بهتر و مؤثرتر به. روكراتيك كشور حاكم باشدبو

  .محرمانگي از طريق قانونمند كردن مستثنيات آن است
  

 سـازمان و نهـاد   مسئولآزادي دسترسي طبق قانون به رسميت شناخته نشده،   بعنوان مثال هنگامي كه اصل

  باشد و ايـن سرييرد كه چه چيزي را در دسترس قرار دهد و چه مدركي محرمانه و گ مي دولتي خود تصميم

محرمانه و سري نباشد زيرا   حتي اگر،كنند افراد بنا به احتياط تقريباً از ارائه هر مدركي به شهروند خودداري مي

هـا   مسأله در طي اين سـال     قانونگذار با توجه به اين      . وجود ندارد " يك كار اضافي  "در نهايت دليلي براي انجام      

قـانون   . منـع نمـوده اسـت   ااطلاعات كرده است و بعضي را صـريح ادها را موظف به ارائه بعضي نه ها سازمان

بخشد و  ها پايان مي سليقه دسترسي به اطلاعات دولتي با اصل قرار دادن آزادي دسترسي، به همة اين اختلاف

  .شناسد هاي آن شايسته مي محدوديت تعيينفقط مجلس و در موارد خاص هيأت دولت را براي 
  

و در تشخيص صلاح ملي و كـشور، بـه ميـزان     الاعات دولتي از طريق حذف كوچكترهقانون دسترسي به اط

آورد و   ميبوجوددر حفظ مواردي كه بنا به استثناء بايد محرمانه باشند  اي امكان كنترل و تمركز قابل ملاحظه

 اگـر نهـادي     ه امروز .وجه فاش نخواهند شد     باشند به هيچ   سري ي ياد شده بايد   ها بنا به مصلحت   هاطلاعاتي ك 

اي بـه   توانيـد بـا ارسـال نامـه     مـي  دولتي تحت عنوان محرمانه از ارائه اطلاعات خـودداري كنـد در مـواردي   

 كشوري كه اصل آزادي دسترسي به اطلاعات دولتـي  اما در. المللي اطلاعات را كسب نماييد هاي بين سازمان

 از هـيچ  دست آوريد مطمـئن باشـيد كـه تقريبـا    قانون محرمانه نتوانيد به  موجب وجود دارد اگر اطلاعاتي را به

  .نخواهيد آورد المللي هم آن اسناد را به دست بين سازمان
  

هـاي مـديريت اداري      تـرين و مـؤثرترين روش      اهميـت   در ضمن يكي از با     قانون دسترسي به اطلاعات دولتي    

اي براي اصلاح نظام اداري باشد، از طرف ديگر به  هاي فني وسيله تلفيق ساير روش تواند با  ميكشور است كه

  .شود مي پوشاندهگيري جامه عمل  ساليان دراز در تحقق مشاركت شهروندان در تصميم آرزوي

  

  



 ١٨

    در ايرانارچوب حقوقي آزادي اطلاعاتهچ
 

هـا از تهـاجم    طيـف ايـن ديـدگاه   . اد اطلاعـات وجـود دارد  آز هاي مختلفي راجع به جريان در جامعه ما ديدگاه

در ايران تكيه بر اين عبارت بيش . رساني ختم شده است شدن بر مقوله اطلاع فرهنگي بيگانه آغاز و با متمركز

شـود و   مي  اجتماعي و سياسي بحث،هاي فرهنگي  قانوني مطرح باشد از جنبه-يك زمينه حقوقي از آن كه در

حـد نظـر و    ر د،  هموارههاي مشخص حقوقي براي آن تعريف كنيم ارچوبهامي كه نتوانيم چبديهي است ماد

هـاي   از منظـر بحـث    » اطلاعـات  آزاد   جريـان «لذا در اين گفتـار مفهـوم        . يك مباحثه علمي باقي خواهد ماند     

  . بررسي خواهد شد_به اطلاعات  يعني حقوق دسترسي_استانداردي كه در جهان مطرح است 
  

و يـا داراي  ) تبليغات( است رايگاناطلاعات يا _ بوده  و آنچه تا امروز موضوع تدوين قوانين_ حقوقي از نظر 

حقوق مالكيتهاي فكري و شعب مختلف آن ، سهام، اوراق بهـادار و پـول               (ي  ارزش اقتصادي و موضوعيت مال    

حريم  و يا جزو) اري و بازرگانيتبادل اطلاعات تج(يا داراي ارزش مقدماتي براي مبادله است  و...) ديجيتال و 

بوروكراتيـك و مـرتبط بـا     طيف وسيعي از اطلاعـات (خصوصي اشخاص و يا در نهايت اطلاعات دولتي است 

اين است كه مبتكر و مؤلف، موظف شود كـه   هاي فكري براي بعنوان مثال نظام حقوقي مالكيت). امنيت ملي

در اختـراع  ( در عوض بـراي مـدت معـين    ،عه منتشر نمايدجام اطلاعات مربوط به اختراع خود را درصد درصد 

  .شود مند مي از منافع مادي آن بهره) حيات مؤلف+ سال  ۵۰  سال و در حق تأليف۲۰معمولاً 
  

هاي حقوقي انتشار اطلاعـات مـدون    ارچوبه برخي از چ،جامعه صنعتي در ايران گيري در بدو پيدايش و شكل

 دسترسي بـه /هاي حقوق انتشار يك ديدگاه ارگانيك و پويا راجع به چارچوبكه از همان آغاز  اند هر چند شده

دولتي و حكومتي  اطلاعات در ابعاد مختلف وجود نداشته و هم از اين جهت جريان اطلاعات در بستر مديريت

طـور كلـي و اطلاعـات    بتوان مقوله اطلاعات را  نمي بيش از اين ولي طور كلي مسكوت و معطل مانده استب

 بوجـود  ۱۹۹۵دولت الكترونيكي كه ساختار فنـي آن در سـال   . گذاشت طور خاص مسكوت و معطلبتي را دول

  .  دسترسي به اطلاعات دولتي قابل طرح و اجرا است تنها و تنها در يك عنوان سرنوشتآمده،

  

  

  



 ١٩

  گيري نتيجه
  

 آن در   تاثيرهـاي اوليـه   ه  د ك ـ ده  را نويد مي    اطلاعات، امكانات فراوان و بسيار كارآمدي      آوري  فنهاي    پيشرفت

سرعت بعنوان عنصر حياتي رشـد در جوامـع مطـرح    ب  اطلاعاتآوري فن.  نمايان استوضوح  بهآغاز قرن جديد

 و توسط همگان قابل توزيـع و اسـتفاده          سياسي اقتصادي ،اجتماعي كلان هاي  شود و از طريق آن موقعيت       مي

 توانند آورند و مي  ميبعمل بهتري از دانايي هع بشري استفاداطلاعات، افراد و جوام آوري فنبه كمك . گردد مي

حكومـت بـا   ه ادار  جهت دهند كه به قدرتمندكردن دموكراسي و افزايش شفافيت،اي بگونههاي خود را  تلاش

  . پاسداري از صلح و پايداري كمك كند هاي انساني، ارتقاي حقوق بشر و افزايش تنوع فرهنگي و حفظ ارزش
  

  سـت،  اهـا  خويش بر كليـة موجوديـت   نچه دارد قناعت نكرده و در پي افزايش دانايي و بسط سلطةبه آ انسان

براي توسعه، اگر كاربري مناسب داشته باشد زيبا  اين تلاش. هايش را توسعه بخشد كوشد تا داشته پس باز مي

وسـيله و    در واقع هرجـا   . شود   تبديل مي  رب به احتمال بسيار زياد به نيروي مخ       اينصورت است، در غير     مفيدو  

بيرون رانده و حاصلي جـز       هاي مجازي، هدف اصلي را از قلمرو نظر و ميدان عمل            جا شوند، هدف    هدف، جابه 

 نظام به نحوي مـوزون و  هدهند اجزاي تشكيل  بايد با سايرآوري فن. نظمي در پي نخواهند داشت اختلال و بي

  .هماهنگ در تعامل باشد
  

امروز بدون . كند مي شدت ابراز وجودب وظايف مديريتي وارد شده و ه اطلاعات در همريآو فن  در عصر كنوني

 هكنتـرل در زمـر    . بشري ميـسر نيـست      واحدهاي ه نوين اطلاعاتي و ارتباطي امكان ادار      آوري  فندسترسي به   

 ـ  . شود   جديدي اعمال مي   هاي  صورت مهمترين وظايف مديريتي است كه در عصر اطلاعات به         د، در عصر جدي

گيرد و ابزارهاي نويني را مـورد اسـتفاده قـرار          جديدي را به خدمت مي    مركب   ، پذيرد تحقق  كنترل  اينكه براي

بـه    اطلاعـاتي آوري فـن  فشرده از هشود و استفاد  ميگنجاندهافزارها  وريتم كنترل در نرمگال به تدريج. دهد مي

اطلاعـات مربـوط بـه آن را در          قـرار دهنـد و      كه هر فعاليتي را تحت نظـارت       دهد  ميها اين قدرت را       سازمان

  .هاي اطلاعاتي ذخيره سازند پايگاه
  

 اينفوكراسـي  هـستند، بوروكراتيك و غير منعطف و مكانيكي روبه كمرنگ شـدن    ساختارهاي كهاي  در جامعه

وكراسـي  بور تدريج جايگزين كند و به  را با سطح بالايي از كنترل تركيب ميتري منظمتر و  منعطف ساختارهاي

  .سازد سازي دموكراسي الكترونيكي مهيا مي شود و زمينه را براي پياده مي



 ٢٠

طريـق   اي و تخصـصي مجهـز اسـت، هـر نـوع اطلاعـي را از       دموكراسي الكترونيكي كه به دانـش حرفـه   در

 آوري فـن كـارگيري  بـا ب  دست آورد و به اين ترتيب، دموكراسي الكترونيكـي  توان به هاي الكترونيكي مي  شبكه

  .شود تر مي قوي اطلاعاتي، بسيار
  

 دهد به جـاي  ها اجازه مي  اطلاعات به دولتآوري فن: "گويد  اشاره كنيم كه ميهنويسند يك در پايان به نظر 

 اما بايد .نظاره و كنترل نمايند رج مراقبت خود ما راال كنند به آساني از ب ما را بزنند و از ما سؤهاين كه درِ خان

كليد، خود مراقب يكـديگر   دارندگان.  را به دست مردم سپرداقبت، دو كليد ساخت و كليد دوممررج براي اين ب

  .ا پاي از گليم خويش بيرون ننهندخواهند بود ت
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  )۱۳۸۲بهار  (يتجارت الكترونيك :  بخش سوم-آوري اطلاعات  فن-۶۳

  )۱۳۸۲تابستان (» سيم امنيت و تجارت بي «يتجارت الكترونيك :  بخش چهارم-آوري اطلاعات  فن-۶۴

  )۱۳۸۲تابستان (     » شناخت و لزوم ساختمانهاي سبز و پايدار «ي سبز و پايدار  ساختمانها-۶۵

   )۱۳۸۲تابستان  ( يدولت الكترونيك:  بخش پنجم-آوري اطلاعات  فن-۶۶

   )۱۳۸۲پاييز (  كليات –بخش اول ): حرا ( هاي مانگرو   جنگل- منظرسازي-۶۷

   )۱۳۸۲پاييز  ( ييكبازاريابي الكترون:  بخش ششم-آوري اطلاعات  فن-۶۸

   )۱۳۸۲ زمستان( شهرداري الكترونيكي :  بخش هفتم-آوري اطلاعات  فن-۶۹



   )۱۳۸۳بهار ( آموزش الكترونيكي :  بخش هشتم-آوري اطلاعات  فن-۷۰

   )۱۳۸۳بهار ( دانشگاه الكترونيكي :  بخش نهم-آوري اطلاعات  فن-۷۱

  )۱۳۸۳تابستان (ت مديريتي ساختمان هاي اطلاعا سيستم: بخش دهم -آوري اطلاعات فن -۷۲

  )۱۳۸۳پاييز (دانشگاه الكترونيكي : بخش يازدهم -آوري اطلاعات فن -۷۳

  )۱۳۸۳زمستان  (مديريت پرونده هاي الكترونيكي: بخش دوازدهم -فن آوري اطلاعات -۷۴

  

  : اند  همچنين نشريات تخصصي ذيل نيز منتشر گرديده

  )١٣٧٢زمستان ) (خش تحقيق و توسعهب( حقايقي در مورد شركتهاي بزرگ -

  )١٣٧٢زمستان ) (بخش عمران آب( انتخاب محل و نوع سد براساس شرايط ژئومورفولوژي و ژئولوژي -

  )١٣٧٣بهار ) (بخش عمران آب(هاي شمالي تهران   اي سيلاب در حوضه   تحليل منطقه-

  )١٣٧٢زمستان ) (بخش انرژي( اصول طراحي مراكز ديسپاچينگ -

  -)بخش شهر سالم(تهران   شهرداري  ٢٠منطقة   سالم در شهرك فاطميه   بدن/ سالم  انديشه: پويش   پارك-

  )١٣٧٢پائيز  (

  )١٣٧٢پائيز ) (بخش شهر سالم( شهرك ترافيكي كودكان -

  )١٣٧٢زمستان ) (بخش شهر سالم( سازماندهي كاركردهاي بهينة نمايشگرهاي ديجيتالي -

  )١٣٧٣بهار ) (بخش شهر سالم(ر مراكز پرتردد شهري  استفاده از مولتي ويژن د-

  )١٣٧٣تابستان ) (بخش شهر سالم(هاي نو    پارك انرژي-

  )١٣٧٣زمستان ) (بخش شهر سالم(سازي خدمات پرواز    بهينه-

  )١٣٧٤تابستان ) (بخش شهر سالم(هاي شمال تهران    بازارچه صنايع دستي در كوهپايه-

  

  :اند  دهضمناً كتب زير منتشر گردي

  )١٣٧٢ ((PARKING STRUCTURES) سازة پاركينگهاي طبقاتي -١

  )١٣٧٣ ((HYDRAULIC STRUCTURES)هاي آبي    سازه-٢

  )١٣٧٣ ((AUTO CAD. V.12 USER’S GUIDE) ١٢ خودآموز اتوكد -٣

  )١٣٧٥ - ريزي كشور مديريت و برنامهدفتر تحقيقات و معيارهاي فني سازمان (ريزي و طراحي هتل    برنامه-٤



ريزي  مديريت و برنامهسازمان  و تدوين معيارهاي  دفتر امور فني(صنعت آب كشور   وپنج جلد استانداردهاي  بيست-٥

  )١٣٧٥ -كشور 

  )OPEN GL )  ۱۳۸۲ راهنماي برنامه نويسي سه بعدي -٦

  

  : شوند  كتب زير بزودي منتشر مي

  )ره شهر: مترجم ( LANDSCAPING PRINCIPLES & PRACTICES)طراحي، اجراء( منظرسازي -١

  )ره شهر: مترجم (ELECTRICAL GROUNDING) اتصال به زمين( اصول زمين كردن الكتريكي -٢

  

  

 


