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  گفتارپيش
  

ايجـاد چنـين   . ناپذير اسـت  اي پايدار امري اجتناب بنيان براي دستيابي به توسعه     اي دانش   امروزه لزوم ايجاد جامعه   

. آوري اسـت  فضايي در يك جامعه نيازمند ساختار و بستري مناسب جهت دستيابي تمامي اقشار بـه علـوم و فـن              

هنگامي يك  . پذير خواهد بود    اد شبكه اطلاعاتي مناسب امكان    فرآيند توليد دانش در يك جامعه تنها در سايه ايج         

وثر در اين زمينـه همزمـان در آن ايجـاد           بر خود نهد كه تمامي عوامل م      را   الكترونيكيتواند نام جامعه      جامعه مي 

  به تمامي اهداف   الكترونيكيتواند بدون وجود شهر        نمي الكترونيكيبه عنوان مثال يك شهرداري      . گرديده باشند 

 نخواهد توانست بدون    الكترونيكيتوان گفت يك دولت       از اين رو است كه به جرات مي       . خود جامه عمل بپوشاند   

  .  استعدادهاي بالقوه خود را به فعليت برساندالكترونيكي،دارا بودن مركز و پايتخت 

 و شـهروندان    الكترونيكيهاي     شهر  هاي پايدار ارتباطي و اطلاعاتي،      لازمه ايجاد چنين پايتختي داشتن زيرساخت     

 نيازمند بسترسازي در دو بخـش نـرم         الكترونيكيها مانند ديگر ساختارهاي       گونه پايتخت اين. باشد  الكترونيكي مي 

   افـزاري،   هـاي كـاربري نـرم        منوط به توليد سيـستم     ،توسعه بخش نرم افزاري   . باشند  افزاري و سخت افزاري مي      

به لحاظ سـخت افـزاري      . آوري اطلاعات است    تاوردهاي صنعت فن  گيري از دس    آموزش و گسترش فرهنگ بهره    

هاي دولتـي و   تعامل ميان سازمان. هاي ارتباطي و تجهيز مراكز دولتي را مد نظر قرار داد    نيز بايد بهبود زيرساخت   

 از اهميت بـه سـزايي       الكترونيكبخش خصوصي در جهت پيشبرد اهداف مرتبط با ايجاد پايتختي با ساختارهاي             

  . وردار استبرخ

ايران به لحاظ موقعيت جغرافيايي و استراتژيك خود در منطقه خاورميانه نيازمند ايجاد ارتباطات قوي با پايتخـت                  

اكنون بـه لحـاظ    هاي دولت كشورمان هم گيري تصميم. هاي جهان است   تختيكشورهاي همسايه خود و ديگر پا     

 لـذا مطالعـات دقيـق و    هميـت بـسياري برخـوردار گرديـده اسـت     المللي از ا مسائل سياسي موجود در سطوح بين   

كـشورهاي  برقراري ارتباط سريع و به موقع ميـان         . باشد  دسترسي به اطلاعات براي دولتمردان مهم و حياتي مي        

ائل ارتبـاطي بـه روز دنيـا        الملل نيازمند استفاده از وس       بحراني در سطح سياست بين     دوست به هنگام بروز شرايط    

 بـه وسـيله ايجـاد    الكترونيكيسازي ساختار دولت  آوري اطلاعات و اصلاح جهت بهينه      لذا استفاده از فن    باشد  مي

 تنها راه حل موجود براي رفع مشكلات سياسي     بنابراين. تواند راهكاري مفيد و موثر باشد        مي الكترونيكيپايتخت  

  . خواهد بودكيالكترونيو اقتصادي در سطح منطقه ايجاد دولتي يكپارچه با پايگاهي 



با توجه به آنچه ذكر گرديد لزوم اجراي يـك طـرح تحقيقـاتي مـدون جهـت بررسـي نيازهـاي اوليـه پايتخـت                          

 حاضر حاوي   نشريه. اندركاران بخش تحقيق و توسعه كشور قرار گيرد         الكترونيكي بايد در دستور كار تمامي دست      

اطلاعات شامل نيازهاي اوليه ايجاد پايتخت مجـازي،  اين . باشد  اطلاعات در زمينه پروژه پايتخت الكترونيكي مي      

بررسي نقش افراد جامعه در پايتخت و دولت الكترونيكي، تاثير ساختارهاي الكترونيك و در نهايت اصلاح ساختار                

هـاي    اميد است ارائه نشرياتي از اين دست بتواند زمينه        . فرهنگي جهت پذيرش عمومي اين طرح در جامعه است        

   .جهت اجراي طرح پايتخت الكترونيكي را فراهم آوردفرهنگي لازم 

  

                                                                                                     سعيد شهيدي

 خش تحقيق و توسعه                                                                                           مدير ب



  

  مقدمه
  

آوري اطلاعات و ارتباطات و تغيير شكل محتواي روابـط فرهنگـي، اجتمـاعي، اقتـصادي و            با توجه به توسعه فن    

آنچه مسلم اسـت تحقـق يـك       . باشد  در كشور ما الزام آور مي     ) مجازي(سياسي جهان ايجاد پايتخت الكترونيكي      

 بـه لحـاظ     ييـك پايتخـت الكترونيك ـ    . دباش ـ  دولت الكترونيكي در گرو ارائه خـدمات الكترونيكـي شـهري مـي            

بـا ايـن تفـاوت كـه در ايجـاد يـك پايتخـت               . اسـت ي  يكهاي اوليه تا حدودي شبيه يك شهر الكترون         زيرساخت

  .يستبايد رعايت گردد كه در ايجاد شهر الكترونيكي ساده مطرح ن استانداردهايي اصول و يالكترونيك

 لذا در ايجاد چنين شهري بايـد بـه   ياست در فضاي مجازي استسايجاد چنين پايتختي به معناي ورود به دنياي  

 خواهـد   يواقعيت پايتخـت الكترونيك ـ   .  اقتصادي و ساختارهاي مختص يك پايتخت توجه نمود         موقعيت سياسي، 

با ايجاد چنين سـاختاري     . توانست به عنوان اهرمي جهت اجراي اهداف دولت الكترونيك مورد استفاده قرار گيرد            

  . گرددفراهمهاي دستيابي به پايتخت مجازي  د آن داشت كه زمينهتوان امي مي

هـا و نهادهـاي دولتـي را بـراي       سـازمان  هـا،  امكان دسترسي همگان به وزارتخانه پايتخت مجازي يا الكترونيك     

خواهند توانست به مـشكلات موجـود در همـه نقـاط            دولتمردان  در نتيجه   . تمامي افراد جامعه فراهم خواهد آورد     

 در جهـت بهبـود وضـعيت    تواند ميبه اين ترتيب دولت     . ر بدون توجه به موقعيت جغرافيايي رسيدگي نمايند       كشو

  .تر از گذشته عمل نمايد اقتصادي و در نهايت ايجاد عدالت اجتماعي موفق

لـزوم  .  ساله كشور مفيـد خواهـد بـود        ۲۰انداز    اجراي اين طرح در جهت تحقق اهداف برنامه سوم توسعه و چشم           

 ـ    يشبرد اهداف دولت الكترونيك تنها در سايه دستيابي به اطلاعات دقيق و بـه هنگـام در بخـش                  پ ف هـاي مختل

 چنين امري جز در سايه نظم و همـاهنگي و بهبـود سـاختار               كند و   اقتصادي، فرهنگي و اجتماعي تحقق پيدا مي      

 اركان دولـت را در جهـت        ،ونيكاجراي پروژه پايتخت الكتر   . اطلاعاتي مركز دولت الكترونيك ميسر نخواهد شد      

تسريع در اجراي امور، بهبود ارائه خدمات به مردم با حداكثر نظم و دقت و افزايش كيفيت در تـصميم گيـري در                  

هاي  ها، افزايش كارايي و اثربخشي در بخش        سطوح مختلف و ارائه خدمات غير حضوري، همچنين كاهش هزينه         

  .هاي اجرايي ياري خواهد نمود  بين دستگاهمختلف، ايجاد گردش سريع و صحيح اطلاعات

در حال حاضر متخصصين كشور مشغول مطالعه و بررسي امكانات موجود جهت رفع مـشكلات پايتخـت ايـران                   

از جهـت سياسـي و اقتـصادي از    هـم   هاي جمعيتـي و        هم به لحاظ بافت    ،با توجه به اينكه پايتخت ما     . باشند  مي



 لـزوم مطالعـه دقيـق و كـاربردي در راسـتاي حـل        بنـابراين  برخوردار است، كشورسطح  اي در     العاده  اهميت فوق 

 يافتن راهكارهاي مناسـب   اندركاران در دولت به دنبال در حال حاضر دست. بر همگان آشكار است  آن  مشكلات  

 اين راه حـل شـايد بـه ظـاهر    . طرح انتقال پايتخت استدر اين راستا  يكي از راهكارهاي مطرح شده      باشند و   مي

هـاي   بهترين طريق جهت حل مشكلات باشد ولي بايد توجه نمود كه اجراي چنين امري مستلزم صـرف هزينـه                 

از طرف ديگر مشكلات موجود در شهر تهران ماننـد ترافيـك، مـصرف بـالاي      .خواهد بودبسيار و زمان طولاني  

تهلاك خودروها و تاسيسات    سوخت، آلودگي هوا، زمان هدر رفته جهت ارائه و دريافت خدمات در سطح شهر، اس              

تواند با ايجاد يك پايتخت الكترونيك كه بر پايه يك شهر الكترونيك استوار است حل  و شبكه شهري همگي مي

تواند بـه       هاي نيروي انساني مي     هاي فسيلي و انرژي     جويي اقتصادي و جلوگيري از هدر رفتن انرژي         شود و صرفه  

تـوان   ن تـشويق آحـاد مـردم جهـت اسـتفاده از ايـن خـدمات مـي               ها كمك كرده و در نهايت ضم        كاهش قيمت 

توانـد در حـل     مـي يراهكاري ديگر مانند ايجاد پايتخـت الكترونيك ـ بنابراين  .هاي زندگي را نيز كاهش داد    هزينه

تجـارت    خدمات بانك الكترونيك، دولت الكترونيـك، در حال حاضر. ري نمايد دولت را تا حد زيادي يا    ،مشكلات

استفاده از اين امكانات در غالب يك . در كشور مورد استفاده گروه كثيري از مردم قرار گرفته است...  والكترونيك

. ش ياري نمايدا گستري اجراي اهداف عدالت  در جهتتواند دولت را مجموعه واحد به نام پايتخت الكترونيك مي

   .نظر گرفت  سازمان مجازي بزرگ درتوان به صورت يك به اين ترتيب تمامي اجزاي دولت الكترونيك را مي

هـاي طـرح ايجـاد پايتخـت          ت كه به بررسي نيازمنـدي      را بر آن داش    تمامي موارد فوق مهندسين مشاور ره شهر      

جراي چنين طرحي شايد در ظاهر در       ا. ر راه آن را مورد بررسي قرار دهد        پرداخته و موانع موجود در س      يالكترونيك

تـوان آن را عملـي         مي ،ريزي بلند مدت و استفاده از تجربه كشورهاي پيشرو          نامهالب يك تئوري باشد ولي با بر      ق

  .نمود

                                                                                                      ليلا ملاصالحي 

  داخلي  IT                                  مدير بخش                                                                

                                                                                  

                                                                                                            

             

  
  



١  

                                                                                                                                      
   پروري ، جايگاه عدالت)مجازي (الكترونيكيپايتخت 

 اسـت  دولتي  مجازيناين شهر داراي تمامي اركا. باشد  شهري مجازي با شهروندان حقيقي مي     ،پايتخت مجازي 

چنين شهري مدلي براي اداره كل كشور خواهد بود بـا           . يابند  كه تمامي آنها از طريق انتخابات مجازي قدرت مي        

جهـت ايجـاد چنـين پـايتختي نيـاز بـه            . گردد   اندازي مي   اين تفاوت كه به صورت مجازي و بر بستر اينترنت راه          

هـاي   با توجه به اينكه در كشور مـا پـروژه شـهر           . استصي  هاي دولتي و خصو     همكاري تمامي مديران در بخش    

توان اميـدوار   ، لذا ميآمده تايج بسيار مطلوبي نيز بدست بسياري برخوردار گرديده و ناستقبالاينترنتي و مجازي از    

طور جـدي ايـن مقولـه را    اكنون زمان آن رسيده كه ب  .  است  آمده  هاي ايجاد پايتخت مجازي فراهم      بود كه زمينه  

  . سنجي و بررسي نيازهاي اين طرح ملي بپردازيم ورد تحليل قرار داده و به امكانم

 بيـشتر   واسـت  گـران  و  شهري بزرگ و پرجمعيتشود كه چنين تداعي مياز بردن نام پايتخت در ذهن خواننده        

غـازين روز  كنند و از سـاعات آ   ساعات روز ساكنين آن با ترافيك و چراغ قرمزهاي طولاني دست و پنجه نرم مي              

 و يـا  الكترونيكـي پايتخت اما . نمايد منظره شهر را دگرگون ميها  آلودگي و ذرات معلق دود ناشي از تردد اتومبيل      

خدماتي، آموزشي و ا كه حضور فيزيكي در مراكز اداري،        چر ،دهد  پايتخت مجازي تمامي اين تصورات را تغيير مي       

از طريـق    الكترونيكـي ن اين پايتخت همانند ساكنين يـك شـهر           و ساكني  الزامي نبوده در چنين پايتختي     درماني

 و اسـتفاده از     الكترونيكـي ، آموزش   الكترونيكي، شهرداري   الكترونيكيهايي چون بانكداري      گيري از سرويس    بهره

در چنـين پـايتختي      .باشـند    مـي   به گذران زندگي مـشغول     هاي الكترونيكي   و فروشگاه  الكترونيكيخدمات دولت   

هاي دنيا    مشكلات ترافيكي كه اغلب پايتخت     و استهلاك خودروها به حداقل خود خواهد رسيد و        مصرف سوخت   

توانـد ضـمن    مـي (Home Offices) از طرف ديگر دفـاتر خـانگي   . باشند برطرف خواهد گرديد با آن درگير مي

ي كـرده و مـادران      هاي اجتماعي و اقتـصادي جلـوگير        ايجاد انتقال براي همه شهروندان از بسياري از ناهنجاري        

در چنـين   .توانند نقش خود را در تربيت فرزندان و زندگي اجتماعي و اقتـصادي آنهـا ايفـا نماينـد           جامعه بهتر مي  

و با اسـتفاده  هاي دولتي اعم از جلسات هيئت دولت و مجلس بدون حضور در مكان خاصي                  فعاليت پايتختي اكثر 

 اين ترتيب كاهش چشمگيري در ميزان نياز دولت  به .شود ميگزار آوري اطلاعات بر اي فن از ابزارهاي چند رسانه 

 اين ترتيـب  .ها و نهادها به وجود خواهد آمد ها، ادارت، سازمان به نيروي انساني جهت انجام امور دولتي وزارتخانه   

ابـزار و  مسئولين بدون نياز به حضور در محل خاصي به انجام كارهاي اداري و كشوري پرداخته و اين امر توسط         

زمـاني بـه اطلاعـات جديـد و     به علاوه آنان قادر خواهند بود در هـر        . پذير است   آوري اطلاعات امكان    وسائل فن 
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هاي طولاني به بازديد   بدون طي مسافتتوانند ميدر چنين شرايطي مسئولين . هاي نو دسترسي پيدا كنند آموزش

 بيـشتري در اداره امـور اسـتفاده خواهـد نمـود و              خـصص  افراد مت   از چنين دولتي . از نقاط مختلف كشور بپردازند    

 لذا به هنگام بروز  به عنوان پايتخت برطرف خواهد شدمشكل تمركز اطلاعات مهم دولتي در يك نقطه از كشور

به حداقل   مردمو  حوادث غيرمترقبه از جمله بلاياي طبيعي در پايتخت يك كشور ميزان خسارات وارده بر دولت                

بزرگ خصوصي و دولتي كه به لحـاظ         و   كوچكباشد و مراكز      ته اين امر تنها مختص دولت نمي      الب. خواهد رسيد 

از همـه    .گردند  مند مي   اند نيز از مزاياي ايجاد چنين پايتختي بهره         هاي پايتخت در اين منطقه متمركز شده        ويژگي

 و از ايـن رو ضـمن        گي شـهروندان را در پـي داشـته        تواند كـاهش هزينـه زنـد        مهمتر كاهش هزينه خدمات مي    

واضح اسـت كـه انجـام     . ريزي داشته باشند    توانند نسبت به زندگي خود برنامه       رويه مردم مي    جلوگيري از تورم بي   

  .باشد ريزي دقيق و علمي مي هاي بزرگي نيازمند تحقيق و برنامه چنين طرح

تواننـد    گرديد و مسئولين مي   تر خواهد      حضور كارمندان دولت در مناطق مختلف كشور پررنگ        ، اين طرح  با تحقق 

در چنـين  . پردازنـد به راحتي از اخبار نقاط مختلف كشور با خبر گرديده و به موقع به رفع مشكلات اين منـاطق ب           

اي كه توان  جامعهدر  زيرا گردد ر، به خدمات دولتي فراهم مي     طور مساوي و براب   محيطي زمينه دسترسي همگان ب    

تـر و   تباطات را داشته و به دانش آن دست يافته است مسلما رونـد امـور سـريع                آوري اطلاعات و ار     استفاده از فن  

توانند از خدمات بخش دولتي و خصوصي به طور يكسان بهره گرفته و               مردم مي بدين ترتيب   . تر خواهد بود    آسان

عدالت اجتماعي رفاه اجتماعي،  نهايتدر  هاي مربوط به سفر و جابجايي مسافر و بار را به حداقل رسانده و                 هزينه

زايـي، فقـر زدايـي،     تواند در زمينه اشـتغال  اين تغيير و تحول مي. گردد محقق ميجامعه و توسعه اقتصادي در آن   

تـوان گفـت      بنـابراين بـه جـرات مـي        ه به عملكرد دولت موثر واقع گردد      توسعه كشور و ايجاد اعتماد اقشار جامع      

 ارمغاني جز رفـاه و آسـايش و كارآمـدي           الكترونيكيايتخت  هاي اداري پايتخت توسط اجراي طرح پ        اصلاح نظام 

   .نظام نخواهد داشت

  

  )مجازي (الكترونيكيپايتخت نيازهاي اوليه ايجاد 

خـصوص    رهاي لازم در ايـن   در هر كشوري نيازمند تدابير اوليه و بررسـي سـاختا    الكترونيكيپايتخت  ايجاد يك   

 الكترونيكي شهر   يك يك محله الكترونيكي و به تبع آن      تارهاي   ساخ  بنابراين لزوم بررسي مواردي چون     باشد  مي

 بانكــداري  ،الكترونيكــي شــهرداري  ،الكترونيكــي، دولــت الكترونيكــيپايتخــت بــه عنــوان اولــين گــام ايجــاد 

 و در نهايت خدمات روزمره اقتصادي الكترونيـك        الكترونيكي تجارت   ،آموزش و بهداشت الكترونيكي   ،الكترونيكي
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توان زمينه را جهت اجراي چنـين طرحـي در سـطح كـشور       لذا با بررسي موارد فوق الذكر ميباشد  يقابل تامل م  

    .ايران فراهم نمود

  

   الكترونيكيپايتخت ايجاد  سوي   اولين گام بهالكترونيكيشهر 

يشان ها هاي تجاري كه با متحد كردن توانايي ، عبارت است از همكاري مشترك گروهالكترونيكيتكنولوژي شهر 

 ايجـاد يـك   الكترونيكـي ز اهداف شهر ا .اند آوري مردم عامه به اينترنت گام برداشته جهت ايجاد راهي براي روي  

هـاي     گردهمـايي   راهنماي بازاريابي جهت ارائه محيطـي اينترنتـي بـراي شـهرهاي كوچـك، بـزرگ و منـاطق،                  

در جهـت  را ار انـداختن منـابع دولتـي مـا      اين طرح با بـه ك ـ .باشد هاي دولتي مي موسسهشهروندان، بازرگانان و   

نمايد و در نهايت با ايجـاد يـك اجتمـاع اينترنتـي زمينـه را بـراي                   مياستفاده صحيح از مديريت شهري هدايت       

 و در   ترتيب با صرفه جويي در هزينهبه اين. آورد ميفراهم  از اطلاعات   برخورداري يكسان و عادلانه افراد جامعه       

 گونـه   مقدمات حضور فعال اين نهاد سياسـي را در ايـن   ،دولت و   بخش خصوصي لي و درآمد    نتيجه ترقي منابع ما   

  . آورد فراهم ميها  پروژه

باشد چرا كه تاريخ نشان داده است         اما توجه به اين موضوع لازم است كه اين استراتژي يك استراتژي لرزان مي             

شود، همواره اين  مشاغل كوچك قول كمك داده ميهايي در شهرها به  در زمان شروع چنين پروژهبا وجود اينكه 

هـا حـاكم       جريان اقتصادي و منابع بزرگ خود را بر روند اجراي اين پروژه            ،نفوذتر  تر و شهروندان پر     مشاغل بزرگ 

  .به اين ترتيب امكان دسترسي يكسان براي تمامي افراد جامعه وجود ندارد. اند نموده

 تهيه منابع آموزشي جهـت       بر اين،  علاوه  . باشد  هاي ارتباطي مي    اري شركت نيازمند همك هايي    اجراي چنين پروژه  

 بـه عنـوان نمونـه    .آشنايي مشاغل و جوامع با اين سيستم نيز به پيشرفت و توسعه اين طرح ياري خواهد رسـاند           

 ـ                مي  ۲۰۰۵ ف در مـاه مـارس سـال       توان به پروژه شهرهاي هوشمند كه در اروپا و با همكـاري كـشورهاي مختل

   .رت گرفته است اشاره نمودصو

گـردد كـه تمـام خـدمات،       به آن دسته از شـهرها اطـلاق مـي   الكترونيكيتوان گفت واژه شهر       طور خلاصه مي  ب

  .گيرد  صورت مي نيازهاي آن از طريق اينترنت تامينارتباطات و

 امـا ايـن شـهر        اسـت  الكترونيكـي شـهر    همان   الكترونيكيپايتخت  توان گفت     با توجه به آنچه مطرح گرديد مي      

 جهـت ايجـاد   .بهره است  عادي از آن بيالكترونيكيباشد كه يك شهر  اي مي  ويژه خصوصيات داراي   الكترونيكي

  :توان به دو روش عمل نمود يك پايتخت مجازي مي
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 به اين ترتيب كه يك شهر حقيقي جهـت برقـراري نظـام مجـازي در نظـر                 :استفاده از سيستم متمركز    -۱

  .گرفته شود

  در مناطق جغرافيايي مختلفمشخص نمودن اركان دولت مجازي : اده از سيستم پراكندهاستف -۲

روش اول توسط .  كه در جايگاه خود قابل بررسي هستند       دنباش  فردي مي ر دو روش داراي خصوصيات منحصر ب      ه

 بر سر اينكه بحث. اندركار در اين زمينه مورد بررسي قرار گرفته و نتايجي نيز حاصل آمده است   دستمتخصصين  

جايگاه ايجاد اين پايتخت گردد     ... تواند به لحاظ فيزيكي و مسائل استراتژيك، اجتماعي، سياسي و             كدام شهر مي  

بايـست از ميـان شـهرهاي مجـاور خلـيج       برخي مسئولين معتقدند چنين شهري مي. هنوز به نتيجه نرسيده است 

آنچـه كـه از     . داننـد   مناسبي براي اجراي ايـن طـرح مـي        فارس انتخاب گردد و برخي ديگر نيز شاهرود را گزينه           

ابتـدا    در نظر بگيريم،   الكترونيكيپايتخت     هر مكاني براي ايجاد     باشد اين است كه     اري برخوردار مي  اهميت بسي 

هر شهري كـه بـراي اجـراي ايـن طـرح انتخـاب            . هاي فرهنگي مناسب را در آن منطقه ايجاد نماييم          بايد زمينه 

داراي ساكنيني باشد كه به عنوان الگو و پيشگام در جهت استفاده از خـدمات ايـن پايتخـت بـراي     گردد، بايد   مي

باشد چرا كه اين شهر بـا توجـه بـه گـستردگي               شهر تهران پايتخت واقعي تهران مي     . مناطق معرفي گردند  ديگر  

هـاي    ، آلـودگي  اقتصاديماعي و   هاي اجت    گران با ناهنجاري   نين فراواني نيروي انساني شهري    پهنه ارضي و همچ   

  بطوريكـه عمـلا     كه بيشترين سهم از بودجه كـشور را بـه خـود اختـصاص داده اسـت                 محيطي و بهداشتي بوده   

دهي به شهر تهران باعث شده است كه نقاط ديگـر كـشور از مواهـب اقتـصادي      هاي نگهداري و سرويس     هزينه

بعنوان مثال تعداد   . برد   كل كشور را زير سوال مي      محروم بوده و عدم تعادل اقتصادي و توزيع عادلانه سوبسيد به          

خودروهاي شهر تهران معادل تمام خودروهاي كل كشور بوده و مـصرف سـوخت ايـن خودروهـا دو برابـر كـل                       

پردازد باعث عدم توازن در سـهم كـل    ها مي ماشينسوخت هايي كه دولت جهت   خودروهاي كشور است و هزينه    

هاي زيادي را از نظر صرف زمان و صرف   هوا نيز هزينه و آلودگيود ترافيك كشور شده است و از طرف ديگر وج   

توان تهران به      بنابراين مي  .گردد  هاي بهداشتي براي پايتخت دارد كه نهايتا از سهم مردم كشورمان كم مي              هزينه

اي موجـود  يكـي از راهكاره ـ . هاي مناسب جهت ايجاد پايتخت الكترونيكي در نظـر گرفـت          عنوان يكي از گزينه   

هاي بزرگي از اين دسـت     با توجه به اينكه اجراي طرح     .  اين طرح ايجاد يك محله الكترونيكي است        اجراي جهت

و بـه دنبـال آن يـك شـهر          باشـد لـذا ايجـاد يـك محلـه الكترونيكـي               هاي مقدماتي مي    بيني طرح   نيازمند پيش 

 ايجـاد كـشوري   هدف كلي ما، .كي فراهم آوردتواند زمينه مناسب را جهت ايجاد پايتخت الكتروني  الكترونيكي مي 

كـشور يـك بـه    ين منظور بايد روستاها و شهرهاي   براي نيل به ا   . باشد  آوري اطلاعات مي    بر پايه ساختارهاي فن   
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هرگاه با انتخاب درسـت و اجـراي   . يك به خيل شهرها و روستاهاي اينترنتي پيوسته و وارد دنياي مجازي گردند           

هـاي     به نتايج مورد نظر دست يابيم، خواهيم توانست رهبـري و هـدايت طـرح               ونيكيالكترپايتخت  صحيح طرح   

  . را بر عهده آن قرار دهيمITبزرگ ملي شدن صنعت 

اين نكته قابل توجه    . باشد   مي الكترونيكييك شهر كاملا    چنين پايتختي    است   بر اساس آنچه تا كنون گفته شده      

متخصـصين  . باشـد  به دنياي مجازي ميآن يكي به معناي ورود است كه گسستن پايتخت از دنياي حقيقي و فيز        

هـاي مجـازي از شـهرهاي بـزرگ بـه وسـيله             ند كه با ايجاد فضاي مجازي و ساختن مـدل         ا  اكنون در تلاش    هم

شـهرهايي  . افزارهاي مخصوص دهكده جهاني دو بعدي اينترنت را به دنياي مجازي سه بعدي تبديل نماينـد                نرم

دهند كه بـدون      هاي شهري خود اين امكان را به بازديدكنندگان شهر مجازي برلين مي              مدل چون برلين با ايجاد   

  . هاي آن بپردازند حضور فيزيكي در اين شهر به حركت و گشت و گذار در ميان خيابان

هاي  تلاش اغلب پايتخت  . باشد و نيازمند تحقيق و مطالعه بيشتر است         البته اين تكنولوژي هنوز در ابتداي راه مي       

جهـت آشـنايي بيـشتر      .  بـه دنيـاي مجـازي وارد گردنـد         ،هاي مجـازي از خـود       دنيا بر اين است كه با ارائه مدل       

  .خوانندگان با پديده شهرهاي مجازي به بررسي بيشتر آنها خواهيم پرداخت

  

  

   شهر مجازي چيست؟

 در يك كـشور     الكترونيكي پايتخت و هوشمند در زمينه ايجاد       الكترونيكيپس از بررسي ميزان اهميت شهرهاي       

امـروزه در جهـان ايـن    . بپـردازيم   ( Virtual Cities )اكنون زمان آن رسيده كه به بررسي شهرهاي مجـازي 

هـا بـا    گونـه شـهر    ايـن . گيرنـد   اند مورد استفاده هزاران نفـر قـرار مـي           شهرها كه در فضاي مجازي ايجاد گرديده      

نيازهايي از . اند ورده نمودن نيازهاي روزمره افراد طراحي گرديدهگيري از مدل شهرهاي حقيقي و با هدف برآ         بهره

در برخـي از ايـن   . باشـند   از جمله آنها مـي  در دنياي مجازي   هاي دوستانه و تجاري     قبيل خريد و فروش، ملاقات    

راحـي  هاي واقعـي ط   محلهها و    به مانند خيابان    دقيقا هاي شهري      محيط ،بعدي  افزارهاي سه   ها از طريق نرم     سايت

   .اند گرديده

هاي بـسيار كمـي در ايـن راه           گروه. باشيم  براي ساختن شهرهاي مجازي نيازمند يك مدل سه بعدي حقيقي مي          

افزارهـاي كـامپيوتري      نـرم هايي با استفاده از متدهاي موجود و          اند چرا كه به وجود آوردن چنين مدل         قدم گذارده 

  . استبسيار مشكل
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باشد كه   مي(William Jepson)اند گروه پروفسور ويليام جپسن  راه گام برداشتههايي كه در اين  يكي از گروه

ساز خود يـك هـدايت    اين گروه به وسيله سيستم شبيه. اند آنجلس خلق نموده  لس شهريك مدل شهر مجازي از   

مكـان بازديـد از      و بـه ايـن ترتيـب ا         اند  يد كنندگان نهايي فراهم آورده    براي بازد كننده فعال و ابزارهاي دستي را       

 خصوصيت بارز اين گروه .  است ان را براي آنان فراهم آمده     هاي وابسته به دو عامل دگرين فضا و زم          سناريو طرح 

اين است كه علاوه بر اعضاي تيم شبيه سازي شهر مجازي افراد مختلف چه متخصص و چه عامه در پـردازش                     

  . كنند طرح نقش ايفا مي

 قـادر خواهنـد بـود       گـذاران    طراحان، مشاوران و سـرمايه      اين است كه معماران،    از اهداف طرح شهرهاي مجازي    

هـايي بينديـشند    ي و جهت رفع آنها راه حلمشكلات يك پروژه را قبل از اينكه اولين كلنگ آن زده شود شناساي 

ت رفـع  هاي شهري را با كمك اين روش شناسايي نموده و در جه ـ  قادر خواهند بود مشكلات ايجاد ساختمان     لذا

د كه افراد غيرمتخصص نيـز   ننماي  هايي از اين دست كمك مي       به علاوه طرح  . آنان قبل از آغاز پروژه اقدام نمايند      

هـاي مختلـف تحقيقـاتي در اروپـا      گـروه . آگاه گردندمراجعه به شماي مجازي آنها      ها با     از چگونگي اجراي پروژه   

تـرين    از جملـه موفـق     .نمايند  فعاليت مي ...  و   شتوكله شهرهاي برلين، رو   هاي مختلف شهري از جم      برروي مدل 

هاي    دهه براي. ندك  هاي شهري سه بعدي كار مي        مدل است كه برروي   GRINTECها كمپاني نوآور      اين گروه 

هـاي   مـدل . گرديـد   هاي چوب و ديگر مواد تهيه مـي         صورت سنتي و با استفاده از تكه      هاي شهري ب    متمادي مدل 

گراتس و وين با گذاشتن بدعت جديدي در اين زمينه نشان دادند كه اين مانند ريش اتكشور مجازي از شهرهاي   

ساز كامپيوتري سه بعدي اين شهرها كه از اطلاعات نقـشه ديجيتـالي              شبيه .ها به گذشته تعلق داشته است       روش

  .ها به وجود آورده است شهري تهيه شده است، انقلابي را در پردازش اين طراحي

  :توان به لحاظ ماهيت ساختاري به چهار دسته كلي تقسيم نمود شهرها را ميطور كلي اين ب

  

     اين(Web Listing Virtual Cities):صفحات وب فهرست نويسي شده شهرهاي مجازي داراي -۱

دسته شامل صفحات اينترنتي بوده كه معمولا طراحان نام شهري را بر روي سـايت آن نهـاده و در آن                     

اطلاعات موجود معمولا شامل تاريخچه شـهر، اطلاعـات         . دهند   شهر را قرار مي    اطلاعات مربوط به آن   

 از قبيل ارتباط بـا مـسئولين شـهر،    الكترونيكيدر زمينه سيستم مديريت آن شهر و فهرستي از خدمات    

هـا اطلاعـات مربـوط بـه          گونه سـايت    در اين . باشد  مي...  و الكترونيكي، بانكداري   الكترونيكيشهرداري  

طـور كلـي    بنـابراين ب  . ق ارائه گرديده است   ها از اين مناط     وريستي شهر و نحوه بازديد توريست     مناطق ت 
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 .توان كاربرد اصلي اين نوع از شهرهاي مجازي را جذب توريست و ارائه خـدمات بـه آنـان دانـست                  مي

 ـ    عنوان مثـال مـي    ب. ر كشور ما كاربرد زيادي دارد     هاي اين دسته از شهرها اكنون د        نمونه ه شـهر   تـوان ب

 مواردي چون مديريت شهري، زنـدگي در  الكترونيكيدر سايت اين شهر .  مشهد اشاره نمود  الكترونيكي

، زيارت، گردشگري و خريد، تجارت و اقتصاد مطرح گرديده   ...شهر با طرح مسائل فرهنگي، اجتماعي و        

وجـود در آن    از اطلاعـات م    www.e-mashhad.irتوانند با مراجعه بـه سـايت          علاقمندان مي . است

  . شهر مقدس مشهد آگاه گردندراجع به

  

                                              (Flat Virtual Cities):شهرهاي مجازي مسطح  -۲

باشـند كـه شـامل جزئيـات و           هاي مسطح و يا دو بعـدي مـي          گروه دوم شهرهاي مجازي در برگيرنده نقشه      

  .هاي مهم زميني و ساختماني است مشخصه

  

 (3D Virtual Cities):بعدي شهرهاي مجازي سه -۳

هـايي    بعدي از مناطق مختلف شـهرها مـدل         هاي سه   اين دسته از شهرهاي مجازي با در دست داشتن نقشه         

افزارهـايي كـه طراحـان و     ترين نـرم    يكي از متداول  . دهند  بعدي با جزئيات كافي در اختيار بيننده قرار مي          سه

نام دارد كـه بـه بررسـي         VRML دهند  قرار مي استفاده  مورد  بعدي سازي     ها جهت سه    سازندگان اين نقشه  

را دارا   (Download) شدن از اينترنـت       ها قابليت پياده    گونه مدل   اين. كارايي اين نرم افزار خواهيم پرداخت     

اجتماعي گونه شهرها با وجود امكان بررسي سه بعدي زوايا، توانايي ايجاد روابط و تعاملات                 در اين . باشند  مي

  .گردند بنابراين گروه جديدي از شهرهاي مجازي با نام شهرهاي مجازي واقعي مطرح مي. در آن وجود ندارد

 
 (True Virtual Cities):شهرهاي مجازي واقعي -۴

هاي تحقيقاتي بسياري بر روي پروژه ايجـاد شـهرهاي مجـازي              امروزه در مراكز مختلف علمي در دنيا گروه       

هدف از ايجاد چنين شهرهايي ايجاد تعاملي دو طرفه ميان ساكنين . باشند و فعاليت ميواقعي مشغول به كار 

هاي رو در رو      ها بايد مجهز به امكانات برقراري ملاقات        به اين ترتيب اين سايت    . آنها و بازديدكنندگان است   

احد، به ايجـاد   براي اين منظور بايد جهت حضور كاربران در يك محيط و          .  باشند (Chatting)و گفت و گو     

 لـذا بهتـرين روش جهـت    اي اقدام نمـود  فزارهاي چند رسانه  ا  فضايي سه بعدي با برخورداري از امكانات نرم       

http://www.e-mashhad.ir
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واره در اين فضاي سه بعدي به عنوان نماينـده هـر كـاربر و                 برقراري ارتباطات مجازي ايجاد اجسامي شكل     

ها بايد قابليت تطـابق       ات موجود دراين سايت   تمامي جزئي . باشد  وگوي صوتي مي    ها از طريق گفت     ارسال پيام 

هـاي    انتظـار ظهـور نـسل آينـده سيـستم     توان  ميبا ايجاد چنين شهرهايي. با جزئيات واقعي را داشته باشند  

  .آوري را داشت گيري اطلاعات جغرافيايي بر پايه همين فن  و شكل (GIS)اطلاعات جغرافيايي

  

  لندن مجازي

 براي خلق GISست كه مسئولين آن در مورد حقيقت مجازي مناسب و تكنولوژي   انگلستان يكي از كشورهايي ا    

 يك محـيط    ،شناسي  بنابراين آنان جهت محاسبات زمين    . نمايند  لندن مجازي با فرم يك شهر حقيقي تحقيق مي        

هـاي   يهاي اوليه كاري را كه از انـواع حقيقـت مجـازي و تكنولـوژ     آنان نمونه . اند  سازي شده را تهيه نموده      شبيه

GIS  در زمينه اين  مطرح موضوعاتدر ميان . اند  نمودهآزمايشطور جداگانه و در تركيب با هم    كنند ب    استفاده مي

  : موارد زير نمود داشته استشهرهاي مجازي

  هاي مجازي از حقيقت مجازي عكس -۱

۲- GIS هاي شماتيك بلوكي  اينترنتي و مدل 

 شناسايي سطوح آلودگي -۳

 رههاي مجازي چند منظو محيط -۴

  . ما در اينجا تنها به بررسي مورد اول خواهيم پرداخت

  :هاي مجازي از حقيقت مجازي عكس

سـازي   باشـد كـه بـر روي مـدل       يك تكنيك بسيار قوي شهري مـي       ،هاي فضايي حقيقت مجازي پانوراما      عكس

مجـازي   تـصاوير حقيقـت      هـاي    سيـستم  ي،افـزار   هاي نرم   تعدادي از كمپاني  . هندسه جامدات متمركز شده است    

ن برنامـه   در ايـن ميـان بهتـري      . انـد   هاي مختلـف طراحـي نمـوده         عامل   جهت استفاده بر روي سيستم     فضايي را 

آوري، تصاوير پانوراماي حقيقي  طور گسترده با استفاده از فن ارائه نموده، كه ب (Apple)افزاري را شركت اپل نرم

  . نمايد هاي قابل هدايت بر روي صفحات وب  تبديل مي را به صحنه

 عكاسي را    زاويه ديد ثابت مربوط به دوربين      صفحات داراي عكس بر روي صفحات وب تنها قابليت نمايش يك          

هـاي   توانند در ميان صـحنه  ند از عكسي به عكس ديگر رفته و نميابازديد كنندگان اين صفحات تنها قادر     . دارند

 امكـان بازديـد از   ايي مجازي از مركز شهر لنـدن  با ايجاد فض،اندركاران طرح مذكور   دست. مجازي حركت نمايند  
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به اين ترتيب كه ابتدا بـا قـرار دادن          . اند  اي بازديدكنندگان فراهم نموده    را بر  منطقهها و نقاط مختلف اين        خيابان

 سه بعدي قابل بازديد فراهم  فضاي، يكهايي با زاويه ديدهاي متفاوت و استفاده از آنها به صورت پانوراما           عكس

  .  استدهگردي

 VRML افـزار   يكي از نرم افزارهاي كه در ايجاد فضاهاي مجازي شهرهاي مجازي كـاربرد فراوانـي دارد، نـرم                 

  .افزار خواهيم پرداخت  اين نرمدر ادامه به معرفي مختصر. باشد يم

  

VRML (Virtual Reality Modeling Language)   
 پاسخگويي هوشمند با حـس سـه بعـدي در دنيـاي اينترنـت را                 امكان انتقال فعال و    ،افزار به همراه جاوا     اين نرم 

افزاري قوي و قابل انتقال نيازمند تعامل سه فاكتور گرافيـك سـه               در هم آميختن دو زبان نرم     . فراهم آورده است  

  . باشد استفاده از ظرفيت كامل برنامه و دسترسي به شبكه ميبعدي، 

توانـد يـك      هـاي انيميـشن اسـت، مـي         مايش رفتار و دوربـين    هاي سه بعدي پويا كه شامل ن        زبان تشريح صحنه  

توانـد     يك فايـل سـاختاري تقـسيم كننـده عـادي مـي             اي را ايجاد نمايد و       گرافيكي پايه  مجموعه قوي از برنامه   

اكنـون بـه       هـم  VRMLاستانداردها و اختـصاصات     . هاي سه بعدي و اشيا را حل نمايد         مشكل گوناگوني صحنه  

  .تبديل شده استISO (International Standard Organization) استانداردهاي جهاني 

  ميليـون جـستجوگر    ۲۰بـالاي   . اشـند بـا يكـديگر ب     VRMLاكنون اين سوال مطرح است كه چرا بايد جـاوا و            

VRML         العملـي   هاي عملي و عكس  گرافيك. نمايند   از موتورهاي جستجوگر موجود در صفحات وب استفاده مي

ريزي و اتصال بـه شـبكه را ايجـاد نمـوده و               صفحه نمايشگري جاوا، توانايي كامل برنامه     قابل دسترس براي هر     

خصوص تحقيقات  باشد ب   ين تركيب جديد و قدرتمند مي     ا. نمايد   را كاملا عملي و قابل انتقال مي       VRMLبرنامه  

 هـاي مجـازي بـا     يك حامي محكـم و قـوي بـراي سـاختن محـيط       VRMLجديد نشان داده همكاري جاوا و       

  .آورد هاي بزرگ فراهم مي مقياس

  

  

  

  

  



١٠  

  
                                                                VRML  

                                                                

  

  

  

Internet    
 Connectivity 

                                                         

 VRML  جاوا و تعاملمودار ن

  

  :تاريخچه

ــايي ــسكي  Birds of a feather"  "گردهم ــارك پ ــط م ــه توس ــسي(Mark pesce)ك ــوني پاري              و ت

(Tony Parisi) يـك زبـان    ابـداع هـاي تكنولـوژي بـراي    گرديد، به بررسي توانايي  رهبري مي۱۹۹۴ در سال 

كه بعد از گذشت مـدتي واژه  .  پرداخت(Virtual Reality Mark up Language)طراحي حقيقت مجازي 

  .تغيير يافت  (Modeling)سازي به مدل (Mark up) طراحي

  

  :اهداف

ايـن  . هـاي سـه بعـدي بـود         انتخاب يك فايل ساختاري عمومي جهت تشريح صحنه        ،اهداف اوليه اين تحقيقات   

     اه ـ گـذاري ابـرمتن    زبـان علامـت   بـه (hyperlink)هـا   ها براي تبـديل معـاني سـاختار ابرلينـك         از فايل  هدست

(hyper text)در نهايـت زيرمجموعـه   ،پس از بحث و بررسي بـر سـر كانديـداهاي موجـود    . گردند  استفاده مي 

 جهت همكـاري  open inventorهاي ساختاري   و فايل(SGI)هاي گرافيكي سيليكوني  اي از شركت گسترده

هايي بـود     داراي محدوديت  VRML1.0افزار با عنوان       اين نرم  ليه او نوع. براي طراحي اين ابزار انتخاب گرديدند     

  . شدند اضافه نگارش و جاوا و جاوا اسكريپت به اين برطرف گرديد VRML2.0 كه در

ف جـامع در   لذا يك تعريتار يا ظاهر يك صحنه سه بعدي است به معناي تغيير در ساخ VRMLواژه رفتارها در    

  :باشدصورت زير مورد اين واژه بايد ب

VRML 
3D  model 

Java         
Computation 
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  .VRMLهاي يك گراف صحنه  ها يا زمينه هرگونه تغيير درگره

 VRML    تعـداد زيـادي از   هاي سه بعدي عمومي است كه در فايـل سـاختاري آن    يك زبان توضيحي از صحنه

توانند بـه     مي htmlدو بعدي    hypertextصفحات اين زبان مانند يك      . هاي گرافيكي سه بعدي وجود دارد       گره

به كمك  . گردد  مي Installتوسط جستجوگرهاي دو بعدي      VRMLجستجوگر سه بعدي    . نديكديگر لينك شو  

سـپس  . گيرنـد   هاي دو بعدي حالت فضايي به خود مي         افزار حالات و حركات اشيا پيچيده مانند متن فيلم          اين نرم 

هـاي    ميان صحنه كه شامل حركات دوربين در پويا نما به اين ترتيب يك     . گردد  صدا نيز به اين اشكال اضافه مي      

  .آيد مجازي است به وجود مي

  

 دموكراسـي    ،الكترونيكـي ، آمـوزش    الكترونيكـي  همواره بـا موضـوعاتي چـون شـهرداري           الكترونيكيواژه شهر   

 لذا مرور مختـصري بـر روي مـوارد       گرددپ  مطرح مي ...  و الكترونيكيري  ، بانكدا الكترونيكي تجارت    ،الكترونيكي

تواند بـه نـشريات قبلـي از     نده محترم جهت آگاهي بيشتر از اين موضوعات ميخوان. باشد  فوق خالي از لطف نمي    

  .همين سري نشريات مراجعه نمايد

  

  الكترونيكيپايتخت  ايجاد بستر اقتصادي مناسب جهت الكترونيكيتجارت 

اين امر   كه   اند  تهير و تحولات جهاني قرار گرف     در دنياي امروز محيط زندگي، اقتصاد، كار و اشتغال تحت تاثير تغي           

 ما را به سوي     ، به خصوص در ايران    وامعتغيير و تحولات موجود در ج     . سازد  ماندن در دنياي پيشين را مشكل مي      

هاي بزرگ، كوچك و حتي مردم عادي         سازد كه در آن دسترسي به منابع مالي براي شركت           محيطي رهنمون مي  

هـا و   شـركت هاي ارائه شـده و خـدمات    ه و اساس تمامي طرح پاي،اي عدالت در چنين جامعه. باشد پذير مي   امكان

  . استها  سازمان

در . نـد  باعث ايجاد تحولات بزرگي در تجـارت و بازرگـاني شـده ا             ،خدمات جديد ارتباطي  و  امروزه وجود اينترنت    

اينترنـت در   هـا برخـي محـصولات خـود را از طريـق               ين بار برخي شركت   ت براي نخس   ميلادي ۱۹۶۰اواخر دهه   

 را  الكترونيكـي  در واقـع تجـارت       .به اين ترتيب اشكال جديدي از تجارت پديـد آمـد           عرض فروش قرار دادند و    م

 وابـسته   الكترونيكي كسب و كار     ،در حالت كلي  .  دانست الكترونيكيتوان انجام معاملات از طريق يك فرآيند          مي

  شتري، مـديريت بـر زنجيـره تـامين،    ها، مديريت روابط م    ، هوشمندي شركت  الكترونيكيبه عواملي چون تجارت     

 .باشد برنامه ريزي منابع شركت مي
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 خـواهيم   ،باشـد    در ارتباط مـي    الكترونيكيپايتخت  ها كه با موضوع        ميان سازمان  الكترونيكيجا به تجارت      در اين 

ريـق  هاي موجـود در بـازار را از ط    روشي است كه مشتريان و سازمان، B2Bها يا تجارت ميان سازمان. پرداخت

اين نوع تجارت با فراهم آوردن تسهيلاتي در جهت . نمايد هاي ارتباطي مانند اينترنت به يكديگر متصل مي  شبكه

 بستري اطلاعاتي و تبليغاتي را براي انجام معـاملات          الكترونيكيبازارهاي  . دارد  تر شدن معاملات گام برمي      آسان

 عبارت است از بازاري مركزي كه در آن خريداران و   كترونيكياليك بازار   گفت  توان     در نهايت مي   .دنآور  پديد مي 

بـه عبـارت   . پردازند كنندگان مختلف با به اشتراك گذاشتن اطلاعات به خريد و فروش مي  توليد كنندگان و تامين   

سيستم اطلاعاتي بين سازماني است كه موجب تسهيل معـاملات ميـان خريـداران و               يك   الكترونيكيديگر بازار   

  . شود ان ميفروشندگ

   

  

  

  

                                   

   و نحوه ارتباط ميان فروشنده و خريدارالكترونيكيبازار                                    

  

باشند، لذا هرگونه روابط تجاري ميان آنـان از          ، مجازي مي  الكترونيكيپايتخت  هاي يك     با توجه به اينكه سازمان    

 موضوعات به عنوان يكي از      الكترونيكيبه اين ترتيب توجه به امر تجارت        .  خواهد بود  كترونيكيالطريق تجارت   

 ماننـد  الكترونيكـي  تجـارت  هاي ويژگيتوجه به . زيربنايي ايجاد پايتخت مجازي از اهميت خاصي برخوردار است 

هزينـه كـافي جهـت      ن و   هاي مجازي، نيازمند صرف زما       جهت انجام معاملات ميان سازمان     الكترونيكيامضاي  

هـاي    بايد به محكـم نمـودن پايـه   الكترونيكيپايتخت زمان با اجراي طرح اين دولت هم بنابر باشد  بسترسازي مي 

  . بپردازدالكترونيكيساختار تجارت 

  :توان به سه گروه زير تقسيم نمود  را ميالكترونيكي بازار عملكرد يك

  خدمات اطلاعاتي -۱

 خدمات معاملاتي -۲

 گردند عث توليد ارزش افزوده ميخدماتي كه با -۳

 خريدار            فروشنده الكترونيكيبازار 
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يكي از مـوارد    . است نيازمند آنها    الكترونيكيابزاري هستند كه تجارت     ... ، اينترنت و  الكترونيكي پول    ،تلفن همراه 

  .سيم است  تجارت بي،باشد  داراي اهميت بسيار زيادي مي كهالكترونيكيمطرح در تجارت 

سيم بدون در نظر گـرفتن    به خصوص تجارت بي   الكترونيكي دسترسي تمامي افراد يك كشور به خدمات تجارت       

 آنـان فـراهم      امكان استفاده از خدمات موجـود در پايتخـت را بـراي            ،محل زندگي و فاصله جغرافيايي با پايتخت      

پايتخـت  سـاز ايجـاد        با امكانات كافي در كشور را زمينه       الكترونيكيتوان ايجاد تجارت      به اين ترتيب مي   . آورد  مي

نشيني كه يكي از معـضلات كـشور ماسـت          چرا كه خروج از ساختار سنتي پايتخت و پايتخت          دانست ونيكيالكتر

 ،الكترونيكـي با توجه به مباحث مطرح شده در زمينـه تجـارت         . باشد  پذير مي   تنها در سايه اقتصادي شكوفا امكان     

توانـد بودجـه    اقتصاد پويـا مـي    .خواهد بود حل برطرف ساختن مشكلات اقتصادي         و كار تنها راه     اين روش كسب  

   .فراهم آورد الكترونيكيپايتخت را در ساختار ...  و الكترونيكي، آموزش الكترونيكيمورد نياز ايجاد شهرداري 

شود، رفت و آمد مردم  يكي از مواردي كه موجب ايجاد ترافيك در سطح شهرهاي بزرگ به خصوص پايتخت مي

واضح است كه اين امـر بيـشترين سـهم را در    . باشد م داد و ستدها مي در سطح شهر جهت خريد و فروش و انجا        

گـردد كـه حـدود     هاي بدست آمده مشاهده مي  از طرف ديگر با توجه به تجربه  .ايجاد ترافيك در سطح شهر دارد     

دهـد و درصـد قابـل تـوجهي از زمـان توليـد        هاي توليد را هزينه حمل و نقل تشكيل مي   درصد هزينه  ۳۵ تا   ۳۰

 درصد نيروي انساني صـنايع در زمينـه حمـل و نقـل     ۲۲شود و علاوه بر آن         صرف حمل و نقل آن مي      محصول

 گامي موثر در جهت كاهش      توان  رفت و آمدهاي درون شهري مي     نتيجه كاهش    در   .باشند  مشغول به فعاليت مي   

ده شـدن اهـداف   توانـد بـه بـرآور     لذا تجارت الكترونيكـي مـي   ردترافيك و در نهايت كاهش مصرف سوخت بردا       

    .پايتخت الكترونيكي كمك نمايد

يـابي بـه زنـدگي     ها از شهرهاي اطراف به پايتخت تلاش افـراد بـراي دسـت          علت بيشتر مهاجرت  بر اين،   علاوه  

 و اين موضوع همـواره      است در جهت تمركز گرايي      يباشد كه اين خود روند      تر با شرايط اقتصادي بهتر مي       راحت

هـا،    موجب حذف واسـطه الكترونيكيتوسعه تجارت  .خواهد بود الكترونيكيپايتخت ايجاد اندركاران   سد راه دست  

 سـاده   ها و شـرح خـدمات،    امكان تغيير سريع قيمت   ستد،و   سرعت در داد      يكپارچگي بيشتر در سيستم اطلاعات،    

 راين واضح اسـت  بناب.شود شدن انتخاب كالا يا خدمت و كم شدن نقش فاصله جغرافيايي مشتري و فروشنده مي 

 كه اولـين گـام در       توان عنوان كرد     به اين ترتيب مي    .اي جز تمركز زدايي نخواهد داشت       اين نحوه تجارت نتيجه   

     .  برداشته شده استالكترونيكيپايتخت جهت ايجاد 
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بـه   بخش خـصوصي و دولتـي     هاي مجازي      آشنايي با سازمان   ، گردد  مطرح يكي از مواردي كه در اين زمينه بايد       

 الكترونيكـي پايتخـت   و در نهايـت  الكترونيكـي شهر محله الترونيكي،  از مهمترين عوامل ايجاد يك     عنوان يكي 

فراهم خواهد  هاي مجازي      زمينه را براي ايجاد سازمان     الكترونيكي زيرا وجود ارتباطات از راه دور و تجارت          .است

  .نمود

  

  كيالكترونيپايتخت سازمان مجازي و تاثيرات آن در ايجاد 

  سازمان مجازي چيست؟

 سـاختاري بـا عنـوان    الكترونيكـي توانند از طريق ارتباطـات از راه دور و تجـارت          هاي مختلف مي    افراد و سازمان  

 به ه سوي جهاني شدن گام برداشته است     امروزه دنياي كسب و كار و تجارت ب       . را به وجود آورند   سازمان مجازي   

هاي سنتي كسب و كار جاي خـود را بـه        يي كوتاه گرديده و محيط     مشتري گرا   اين ترتيب چرخه عمر محصول و     

حركت اين دايره ماننـد  . توان يك دايره متحرك در نظر گرفت      سازمان مجازي را مي    .دهند  تر مي ساختارهاي پويا 

به جلو حركت نموده  هم در طول زمان ،توان گفت اين دايره سازماني بنابراين مي.  اتومبيل است يكحركت چرخ

تـصور يـك سـازمان مجـازي بـه ايـن       . چرخد  ميباشد همان اهداف سازمان مجازي مي م حول محوري كه     و ه 

 بـه  ،از رئيس سازمان تا افراد جـزء . دهد كه رابطه رئيس و مرئوسي در چنين سازماني معنا ندارد   صورت نشان مي  

كسته شدن ساختار سـنتي  چنين روندي به معناي ش .باشند يكديگر متصل بوده و حول مركز اصلي در حركت مي      

   .استيك سازمان 

 سـازماندهي رفتارهـاي اجتمـاعي و     هايي در مورد طبيعت كار در عـصر اطلاعـات،         عنوان سازمان مجازي تئوري   

اين نوع سازمان از طريق . دهد كند را در كنار هم قرار مي  هاي اجتماعي بازي مي آوري در رشد سازه نقشي كه فن

 تشكيل گرديده    و شركاي پراكنده     دف ايجاد ارتباط و هماهنگي ميان اجزاي دروني خود        هاي اينترنتي با ه     شبكه

ابـه  هـا بن    گونـه سـازمان     بيان داشت چرا كه تعريف و نام ايـن        توان تعريف مشخصي براي اين سازمان         نمي. است

كـه از  د دانـست  اي از افـرا  شبكهتوان  را مي سازمان مجازي  اما در حالت خاصاهداف تاسيس آنها متفاوت است 

هاي جديد     پيشرفت .اند  طريق شبكه ارتباطي پيشرفته براي انجام فعاليت اقتصادي مهمي به يكديگر متصل شده            

اي و در هر زماني  كند كه كارمندان تمام وقت و پاره وقت از هر نقطه         تكنولوژي اطلاعات اين امكان را ايجاد مي      

از كارمندان از آزادي بيشتري در نحوه كاركرد و ساعات آن برخوردار            لذا اين دسته    .  بپردازند هاي كاري   به فعاليت 

هـا دانـست كـه توسـط      اي از افراد مبتكر، منابع و ايده توان يك سازمان مجازي را شبكه طور كلي مي ب .باشند  مي
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 واضح است كه ريسك پـذيري ايـن روش بـسيار بـالا و               .اند  هاي بين سازماني به يكديگر متصل گرديده        سيستم

هـاي   خـصوص در اقتـصاد    عدم وجود دنياي واقعي مشكلاتي را بـه     بر اين  علاوه. باشد  پذيري آن بيشتر مي     ضربه

عنـوان يكـي از اسـتانداردهاي ضـروري در      بـه (اكنون سازمان مجـازي   رسد هم به نظر مي. آورد كوچك پديد مي 

بـا توجـه بـه      . كان منتج گرديده است   هاي مشتريان و مشتر     آوري و تغيير در خواسته      هاي فن   ، از پيشرفت  )تجارت

 تمام گيري بهره جهت آوري از اين فن  هايي كه     هاي ارتباطي در حال گسترش، شركت       گسترش اطلاعات و شبكه   

 هـا   سـازمان  ايـن ضـمنا . ماند خواهند  در گردونه رقابت با موفقيت باقي        ،كنند  هاي خود استفاده مي     عيار از توانايي  

    نيـز  هـاي سـنتي را      بـا شـركت   هـاي مـذكور       انداردها در زمينـه رقابـت شـركت        سـطح اسـت    بـردن آوري بالا     فن

  .دننماي ريزي مي طرح

  اجـراي   كليدي در  عوامل.  باشند  كساني كه بخواهند در اين طرح سهيم باشند بايد درك متفاوتي از جهان داشته             

  :باشد طرح سازمان مجازي به شرح زير مي

. گـردد  شـركاي فعـال در طـرح مـي     ن طيـف وسـيعي از   سازمان مجازي باعث گسترش ارتباطات ميـا     -۱

  .باشد هاي اين شركا مكمل يكديگر مي فعاليت

    سازمان مجازي موجـب پويـايي و تاثيرپـذيري ارتباطـات از راه دور بـراي مقابلـه بـا مـشكل مـسافت                    -۲

 .خواهد شد

 ـ    يكي از انتظارات اساسي در زمينه اين طرح عبارت است از زمـان      -۳ ان فعـالين و  بنـدي كـه در روابـط مي

 .گيري آنان بسيار تاثيرگذار است جانشينان و تصميم

يكي از موارد بسيار مهم در امر بهبود ساختار يك سازمان مجازي اين است كه فعالين در يك سازمان بايـد                     

ها بايـد محيطـي فـراهم آورنـد كـه             سازمان. يابي به اطلاعات روز گسترش تكنولوژي باشند        به دنبال دست  

تـرين مـسير ممكـن        وانند به راحتي به اطلاعات جديد دست يافته و علاوه بر اين بتوانند از كوتاه              كاركنان بت 

  .تجربيات خود را در اختيار يكديگر قرار دهند

باشند و تنهـا رابطـه آنـان از طريـق ايـن فـضاي                در نهايت وجود اعتماد ميان فعالين كه از يكديگر جدا مي          

  . باشد ل توجهي مي عامل بسيار مهم و قاب،مجازي است

،  جهت توضيح سـاختار    هاي يك سازمان مجازي به عنوان يك طرح تحقيقاتي          در ادامه به بررسي نيازمندي    

خـواهيم  ) به عنوان يك ساختار منفرد قابـل بررسـي  (پردازش و گنجايش هر نوع سيستمي بر پايه هر عضو          

هاي مجازي و تاثير آنهـا بـر ايجـاد          مان  زاين مقوله يكي از مهمترين عوامل مورد توجه در طرح سا          . پرداخت
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 بـه   الكترونيكـي پايتخـت   هاي مجازي در يـك        اندركاران سازمان    چرا كه دست   باشد   مي الكترونيكيپايتخت  

  .راحتي قادر به انتقال تجربيات خود به يكديگر خواهند بود

در ) ۱۹۹۲سـال  (اسـتكهلم  اولين بار سازمان مجازي در برنامه تحقيقاتي در مدرسه كسب و كار در دانشگاه             

بـه ايـن ترتيـب ايـن نـوع از      .  مطرح گرديـد (Imaginary Organizations)هاي خيالي  زمينه سازمان

  .ندالمللي باز نمود ها جاي خود را در مجامع بين سازمان

  

  عملكرد يك سازمان مجازي

ها را به وجود خواهد       ان سازمان مجازي درك متفاوتي از ارتباطات ميان سازم        يكآنچه مسلم است انتظارات     

هاي مجازي بر پايه يك سري اطلاعات سازماندهي شده اسـت كـه ايـن       حقايق اقتصادي اين سازمان   . آورد

. سـت  ا هاي ديگر فعالين اين طرح بدون توجه به منطقه قرار گـرفتن آنهـا               اطلاعات شامل اهداف و خواسته    

تواننـد توسـط آن سـطح         هـا مـي      سـازمان  اسـت كـه   پردازش اطلاعات به عنوان يك فعاليت ارزش افزوده         

عنوان مثال خطوط هوايي آمريكا از طريق ب. ها را به ديگران عرضه نمايند   هاي خود را افزايش داده و آن        ارزش

اين سيـستم بـه ايـن ترتيـب موجـب افـزايش سـرمايه و                . نمايد   فعاليت مي  (SABRE)سيستم رزرو سابر    

مورد مشتريان و پاسخگويي سريعتر و ارتباطـات بهتـر بـا آنـان            سازي از طريق تهيه اطلاعات بيشتر در          پول

صورت يك هسته مركزي توانسته است ارتباط خوبي با ديگر شركا           به اين ترتيب اين سازمان ب     . است  گرديده

    . ها برقرار سازد و شركت

  :توان بيان كرد طور خلاصه چنين ميراي ايجاد يك سازمان مجازي را بهاي مورد نياز ب مشخصه

  .دارند با مديريتي صحيح هدايت گرددمشتري بايد در فضايي كه كارمندان با توانايي بالا حضور  -۱

هـاي سـوم و       يك سازمان و يا شركت مجازي زماني موفق است كه بتواند ارائه خدمات خود را تا نسل                 -۲

 .هاي خود به مشتريان ادامه دهد چهارم با گسترش دامنه سرويس

 با ايجاد يـك شـبكه مجـازي و ايجـاد     .اي مركزي با قابليت جهاني ايجاد نمود   هستهاين امر ابتدا بايد     براي  

توانـد توانـايي خـود را در          يك سازمان مجـازي مـي      ،ها  رقبا، انبارداران و مشتري   ها،    روابط ميان بقيه شركت   

ته كردن   در جهت انباش    به اين ترتيب سازمان خواهد توانست       و هدجهت تاثيرپذيري و تاثيرگذاري افزايش د     

 بنـابراين    حل مشكلات مشتريان گام بردارد     راستايمنابع و گسترش خدمات و يافتن راهكارهاي مناسب در          
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ا روي توليدات و هاي خود ر توان گفت سازمان مجازي يك شركت داراي روابط اشتراكي بوده كه توانايي          مي

  . نموده استمتمركز هاي جديد  سرويس

 سازمان مجازي از اهميت بسياري برخوردار است، كنار گـذاردن ارتباطـات         آنچه در ايجاد موفقيت براي يك     

  :استهاي كليدي سازمان مجازي در ارتباط با تئوري ارتباطات بدين ترتيب  مشخصه. باشد سنتي مي

يك سازمان مجازي با فراهم آوردن طيف وسيعي از ارتباطات بـا شـركاي فعـال كـه هركـدام مكمـل                   -۱

بـراي  . و نيازهـاي خـود را در بـازار برطـرف نمايـد     ابع و افراد را جايگزين نموده      تواند من    مي ند،ايكديگر

ي به اطلاعات جديـدتر گـام   از فرهنگ ايستا دوري نموده و براي دستياب    بايد  رسيدن به اين هدف افراد      

  .توانند خود را با تغيير و تحولات محيط هماهنگ نمايند  به اين ترتيب ميبردارند

هاي فيزيكي موجود در سر راه ايجاد روابط، از طريق  بايد با از بين بردن محدوديت      يك سازمان مجازي   -۲

 .هاي مجازي با مشتريان خود در تمام جهان ارتباط برقرار نمايد شبكه

اين . باشد  مسئله زمان مي،عامل مهم ديگري كه يك سازمان مجازي بايد براي كسب موفقيت به آن توجه نمايد

به اين ترتيب هـر سـازماني   . ريان به اندازه كيفيت و ميزان توليد از اهميت برخوردار است  عامل مهم درميان مشت   

ترين عوامـل موفقيـت       تر نيازهاي شركا و مشتريان خود فراهم آورد به يكي از مهم             بتواند با پاسخگويي سريع   كه  

يد خيلي سريع از گردونه رقابت بنابراين واضح است سازماني كه به اين عامل توجه ننما. در بازار دست يافته است

  . حذف خواهد شد

توان از آن با عنوان نقطه اطمينان ميان شركايي كه به لحاظ مكاني از يكديگر فاصله دارنـد        مورد ديگري كه مي   

   بـه يكـديگر منـابع       نمودن توانند بدون اعتماد    هاي مجازي نمي    شركت. باشد  پذيري طرفين مي    ئوليت مس ،ياد كرد 

هاي   ها با اعتماد به قابليت       اين گونه سازمان   ،بنابراين.  قرار داده و مشتري را راضي نمايند       ديگرهمار   را در كن   خود

  .خواهند يافتپذيري رضايت بازار را جلب نموده به موفقيت دست  يكديگر و مسئوليت

اي  زمان شـبكه سا. هاي سنتي تفاوت دارند اي و سازمان هاي شبكه هاي مجازي با سازمان واضح است كه سازمان   

 LANهـاي داخلـي و محلـي ماننـد       هاي مختلف از طريق شـبكه  است كه در آن ارتباطات ميان بخش    سازماني  

و گستردگي و جهاني بـودن سـازمان        ها محدود به زمان و مكان خاصي بوده           اين گونه سازمان  . پذيرد  صورت مي 

 در يـك محـدوده اطلاعـاتي    (Network Organization)اي  هـاي شـبكه   سازمان. باشند مجازي را دارا نمي

. هـا اسـت   هاي موجود ميان سازمان مجازي و اين سـازمان  ترين تفاوت نمايند و اين يكي از مهم    خاصي عمل مي  

هاي سنتي داراي برتري بوده و لي محدوديت مكاني يكـي از مـشكلاتي     اي نسبت به سازمان     هاي شبكه   سازمان
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پـذيري موجـود در آزادي روابـط، فـضا و             بنابراين انعطاف . باشد   روبرو مي  اي با آن    است كه همواره سازمان شبكه    

اي   هاي سنتي و شـبكه      هاي سازمان مجازي بوده كه سازمان       زمان به دور از مرزهاي جغرافيايي يكي از مشخصه        

  . مند گردند توانند از مزاياي آن بهره نمي

 نيز يكـي از مـواردي اسـت كـه بايـد در ايجـاد يـك        گويي به موقع و سريع ها و پاسخ در نهايت رسيدگي به پيام  

گويي بـه هـر مراجعـه كننـده         زمان محـدودي بـراي پاسـخ      بدين ترتيب بايد    . سازمان مجازي به آن توجه گردد     

  .نموداختصاص يابد تا بتوان به افراد بيشتري خدمات ارائه 

رو ندارند، لذا نياز بـه فـضاهاي بـزرگ       در هاي رو   ها ديگر نيازي به ملاقات      با توجه به اينكه اعضاي اين سازمان      

 بـر  علاوه. تر گرديده است    مختلف آسان كاهش يافته و دسترسي افراد مختلف عضو سازمان مجازي به اطلاعات            

  :هاي زير موثر خواهند بود هاي مجازي دربهبود روابط گروه  سازمان،اين

  .اند هاي فيزيكي متفاوتي واقع گرديده افرادي كه در مكان -۱

      . باشـند  هاي جغرافيايي مختلف داراي اخـتلاف فـاز زمـاني مـي             ي كه به دليل واقع شدن در مكان       افراد -۲

 .) را دارندتانمانند افرادي كه در ژاپن بوده و تمايل به برقراري ارتباط با شركاي خود در كشور انگليس( 

        ان، بازرگانــان،كارمنــد. ( هــاي متفــاوت كــه نيازهــاي آنهــا مكمــل يكــديگر اســت افــراد بــا خواســته -۳

   ...)مهندسين و 

توانند در زمينه كاهش نيروي انساني     ها مي   هاي مجازي ذكر گرديد اين سازمان       با توجه به آنچه در زمينه سازمان      

هـا و   كـاهش هزينـه  اي جهـت   تـوان وسـيله   هـا را مـي   دولت را ياري نمايند بـدين ترتيـب ايـن قبيـل سـازمان          

توانـد جهـت      ها مـي    جويي   اين ترتيب درآمدهاي حاصل از اين صرفه        به. لت دانست دوهاي اقتصادي     جويي  صرفه

 . اجراي اهداف عدالت طلبانه دولت صرف گردد

   

  آوري اطلاعات هاي مجازي و فن تعامل سازمان

بـاط ميـان فعـالين يـك سـازمان      يكي از مواردي كه بايد مورد تحليل و بررسي قرار گيرد چگونگي برقـراري ارت     

...  توجه به اين موضوع لازم است كه استفاده از ابزاري چون ايميـل، اينترنـت، صـفحات وب و                   .باشد  ميمجازي  

آوري  اي و فـن  باشد با اين تفاوت كه امروزه با گسترش ارتباطـات چندرسـانه   امري جديد در عرصه ارتباطات نمي    

 با توجـه بـه عـدم حـضور          نوان مثال عب.  در پيش روي افراد قرار دارد      هاي بيشتري جهت انتخاب     اطلاعات گزينه 

ممكـن   Emailها از طريق يـك واسـطه ماننـد     فيزيكي افراد در يك سازمان مجازي ارتباط فعالين اين سازمان   
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منظور از فعالين در اينجا افراد عامل در يك سازمان مجازي و مشترياني است كـه                شايان ذكر است كه     . باشد  مي

به اين ترتيب فردي در مكاني اقـدام بـه فرسـتادن نامـه بـه      . اند  جعه نموده  مرا ها   سازمان  طرق مختلف به اين    به

گـويي   نمايد و شخص ثاني در زماني متفاوت اقدام به مطالعـه آن نمـوده و بـه پاسـخ         فردي در مكان ديگري مي    

ان هايي ماننـد ايميـل، وب و تلفـن در رونـد اداري يـك سـازم                  توان به نقش واسطه     به اين ترتيب مي   . پردازد  مي

  . مجازي پي برد

آوري اطلاعـات بـه سـايت يـك شـركت       به عنوان مثال فردي نيازمند يك محصول ورزشي بوده و جهت جمـع          

. كند ايميل درخواست خود را براي شركت مربوطه ارسال مي     وي از طريق    . نمايد  ورزشي مراجعه مي  توليدي لوازم   

 ارائه  در مكان و زمان ديگري با،رائه دهد وي را اشركت مذكور با اين تفكر كه به مشتري خود خدمات مورد نظر

به اين . پردازد  از طريق ايميل به پاسخگويي مي   ،ليستي از محصولات و نحوه دسترسي به آنان و اطلاعات بيشتر          

دراين روند فردي كـه نيازمنـد       . ام گرفته است  ترتيب روندي از اعمال يك سازمان مجازي جهت پاسخگويي انج         

يگر باشد با هدفي مجزا و عامليني كه آماده ارائه خدمات هستند و هدف ديگري دارند يكـد              استفاده از خدمات مي   

  .پردازند سازي اهداف خود با عنوان برآورده نمودن نياز مشتري مي را شناسايي نموده و به يكسان

 ـ را در چرخه يك سازمان مجازيان نقش فن آوري اطلاعاتتو ي مي در يك تقسيم بندي كل     ان  به اين ترتيب بي

       بـا اسـتفاده از اينترنـت،        الكترونيكـي  تجـارت     هاي بـين سـازماني،         سيستم  داده توسط  الكترونيكيمبادله  : داشت

آوري   ، ارائـه فـن    )جهت برقراري ارتباط ميان شركا و مشتريان در منـاطق مختلـف دنيـا               ( نرم افزار ترجمه زبان     

  . (OMS)هاي حافظه سازماني ها، گروه افزار، اينترانت، سيستم اطلاعات مشتري مدار، اكسترانت

اهميت بسياري برخوردار است دستيابي به پـذيرش در         از  شايان ذكر است كه آنچه كه در ايجاد اين نوع سازمان            

ه بر تمركز بـر اهـداف اوليـه كـه همـان ايجـاد               ست كه سازمان بايد علاو     ا اين بدين معنا  . باشد  سطح جهاني مي  

اي نيازمنـد   عنوان مثال يك سـازمان شـبكه  ب.  پس از تاسيس نيز توجه نمايدسازمان است، به گسترش و پذيرش    

قبوليت جهاني نبوده ولي سازمان مجازي بايد از ابزارهاي تبليغاتي حداكثر بهره را برده تا بتواند در سطح جهاني              م

  . درت دست پيدا نمايت و شهبه مقبولي

و مفاهيمي چون دفاتر خـانگي    مرزهاي زمان و مكان شكسته شده است ،ها در جهان    آوري  امروزه با پيشرفت فن   

(Home Office) اي بخواهـد بـا ايـن      بنـابراين اگـر جامعـه   .نماينـد   نقش موثري در انجام امور اداري ايفا مـي

با توجه به آنچـه در مـورد        . زهاي جغرافيايي خود را از ميان بردارد       بايد بتواند مر   ،ها همراه و همگام باشد      پيشرفت

اي جهـاني     تـرين راهكارهـاي ايجـاد جامعـه          يكـي از اساسـي     ها   اين دسته از سازمان    سازمان مجازي ذكر گرديد   
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 ابتـدا بايـد     كنيم، تبديل   الكترونيكيشكسته و آن را به يك شهر        را  اگر بخواهيم ساختار سنتي شهري      . دنباش  مي

بـه ايـن    . باشـد   هاي موجود در آن مي      اين امر مستلزم اصلاح ساختار سازمان     . هاي آن را اصلاح نماييم      زيرساخت

هـاي مجـازي      هاي پايتخت و تبديل آنها به سازمان        ترتيب اهميت توجه به موضوع اصلاح ساختار سنتي سازمان        

 بـه همـين     ،هايي وجـود نـدارد      ن سازمان متاسفانه دركشور ما تجربه كافي در زمينه ايجاد چني        . گردد مشخص مي 

   .استها و مراكز تحقيقاتي  هايي نيازمند همكاري دانشگاه خاطر اجراي چنين طرح

  

  الكترونيكيپايتخت  در ساختار الكترونيكيآموزش نقش 

ــن       ــزار ف ــتفاده از اب ــا اس ــوزش ب ــادگيري و آم ــت از ي ــارت اس ــازي عب ــوزش مج ــد  آم ــات مانن                  آوري اطلاع

  .  ...ايميل و  اينترنت،

توجه بـه ايـن     .  است هدف ما از طرح دوباره اين موضوع بررسي نقش اين نوع آموزش در ايجاد پايتخت مجازي               

باشد اهميت اين موضوع را در زمينه ايجاد پايتخت مجـازي             امر كه آموزش مجازي تنها مختص مردم عامه نمي        

 ـ    . سازد  روشن مي  گيـري از     د آگـاهي مـديران و مـسئولان از چگـونگي بهـره            تاسيس يك پايتخت مجازي نيازمن

عنـوان  ب اندركار در اين طرح را      تلف دست توان عدم آگاهي مديران سطوح مخ        بنابراين مي  استآوري اطلاعات     فن

 از ميـان    جهـت  الكترونيكـي  حال آنكه استفاده از آمـوزش         مشكلات مطرح در اين راستا دانست      يكي از موانع و   

مديران سطوح مختلف خواهند توانـست بـا اسـتفاده از         . ل ما را تا حد زيادي ياري خواهد نمود        برداشتن اين مشك  

هاي لازم جهـت حـضور       توان آموزش    به اين ترتيب مي     آگاه شوند،  ITامكانات اين نوع آموزش از اطلاعات روز        

ي در اختيـار آنـان   مديران در دنياي مجازي يك پايتخت مجازي را به راحتي و بدون صرف زمان و هزينه خاص ـ                

آوري اطلاعـات بـه       از طريق آموزش مجازي مسئولان خواهند توانست دانش خود را مطابق با رشد فن             . قرار داد 

هاي  به علاوه آنان خواهند توانست از تجربيات ديگر كشورها از طريق اينترنت و بدون سفر و ملاقات          . روز نمايند 

  . گام بردارندالكترونيكيپايتخت جهت رشد و توسعه هر چه بهتر  در  رو با مسئولان آنان بهره برده ورو در

دهد كه بسياري مهاجرتها از روستاها به شهرهاي كوچك، از شهرهاي كوچك به شهرهاي بـزرگ        آمار نشان مي  

 براي استفاده از امكانات آموزشي از جمله وجود مراكز آموزشي ابتدايي، راهنمـايي و  ،از جمله پايتخت در كشور ما   

بنابراين تا هنگامي كه نتوانيم زمينه را براي دسترسـي          . توسطه و همچنين دانشگاههاي معتبر دولتي بوده است       م

سـيم تـامين     و بـي الكترونيكي براي آموزش الكترونيكيآوري روز  آموزان و دانشجويان كشور به فن     تمامي دانش 

آمـوزان يـا      ن وجـود ايـن نـوع آمـوزش دانـش           چرا كه بدو   انست پايتختي مجازي ايجاد نماييم     نخواهيم تو   كنيم،
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خواهند پيوسـت  ...  بازرگانان و رگه دولتمردان، سياستمداران،  دانشجويان كشوري كه در آينده نه چندان دور به ج         

بدين ترتيب اين قشر از جامعه كه در آينده بايد اجـزاي       . سيم آشنايي نخواهند داشت      و بي  الكترونيكيآوري    با فن 

در اين صـورت بـراي   .  را هدايت نمايند افراد غير متخصص و ناآشنا با اين پديده خواهند بود             كيالكترونيپايتخت  

 زيرا پس از آنكه دانشجويي سـالها        اي جداگانه در نظر گرفته شود       ينهتربيت افراد متخصص در اين زمينه بايد هز       

بايست او را     التحصيل شدن مي    غنمايد، پس از فار     هاي كشور صرف تحصيل علم مي      عمر مفيد خود را در دانشگاه     

، شـهرداري  الكترونيكـي ، تجـارت  الكترونيكـي ، بانـك  الكترونيكـي هـاي لازم جهـت اداره دولـت       تحت آموزش 

هـا را بـه       حال آنكه اگر وي از دوران كودكي تا پايان تحصيلات به مرور ايـن آمـوزش               . قرار داد ...  و   الكترونيكي

ل آوري اطلاعات ديده باشد بـه هنگـام پايـان دوران تحـصي         كانات فن همراه كسب تجربه در جهت استفاده از ام       

توانـد افـراد       بـوده و مـي     الكترونيكـي پايتخت   و در نهايت     الكترونيكي شهرهاي   فردي كاملاً آشنا در جهت اداره     

  . بيشتري را در اين زمينه تربيت نمايد

توانـد مـلاك بـراي        ايتخت قرار دارد نمـي    به اين ترتيب ديگر حضور در دانشگاهي با نام و نشاني خاص كه در پ              

 روستاها و شهرهاي خود را براي رسـيدن بـه امكانـات آموزشـي              ، جامعه ساكنينلذا   و    باشد دميزان تخصص افرا  

هاي غير ضروري به شهرهاي بزرگ از جمله پايتخت به ميزان قابل توجهي  لذا مهاجرت بهتر ترك نخواهند نمود

  ب گامي مـوثر در جهـت بهبـود و ضـعيت رفـاهي و اجتمـاعي كـشور برداشـته         به اين ترتي  . كاهش خواهد يافت  

  .خواهد شد

  

    الكترونيكيپايتخت و  الكترونيكيدولت تعامل 

هـاي     به ارائه اطلاعات و خدمات دولتي پيوسـته از طريـق اينترنـت يـا سـاير روش                  الكترونيكيطور كلي دولت    ب

آوري اطلاعات شكل جديدي به خـود         ها بر پايه فن     مردم و دولت  روابط ميان   . گردد  ديجيتال به مردم، اطلاق مي    

ها بايد روابط ميان خود را با شـهروندان، كارمنـدان، تجـار و بخـش خـصوصي                    به اين ترتيب دولت   . گرفته است 

 بـه   لذا كارمندان شاغل در دولت بايد بتواننـد خـدمات خـود را      بودي آن تلاش نمايند   تنظيم نموده و در جهت به     

بنابراين راهبرد  .  به مراجعين ارائه نمايند     خصوصي هاي تجاري    با بازده بالا مانند همتايان خود در بخش        سادگي و 

  : اثربخشي براي بهبود وضعيت بخش دولتي وجود داشته كه عبارت است از

  تسهيل ارائه خدمات به شهروندان  -۱

 هاي دولتي هاي زائد مديريت حذف لايه -۲
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  :  عبارت است ازالكترونيكيولت اهداف مورد توجه در ايجاد يك د

  ارائه خدمات دولتي يكپارچه  -۱

  ديجيتالي رفع شكاف -۲

 و مديران مشاغلالعمر براي تمامي اقشار از جمله مسئولين  امكان آموزش مادام -۳

 ها  بازسازي روابط ميان مردم و دولت -۴

 توسعه اقتصادي -۵

 ايجاد يك نوع حكومت مشاركتي -۶

هـاي     افزايش سطح اعتماد ميان شهروندان نسبت به فعاليت        الكترونيكيلت  به اين ترتيب يكي از اهداف مهم دو       

 كه با ارائه گزارشـات  شود آورده ميهاي مجازي اين امكان براي دولت فراهم        لذا با ايجاد پايتخت   . باشد  دولت مي 

وجه به خصوصياتي    با ت  .تايج آن آگاه سازند   ها و ن     شهروندان را از انجام طرح     ،هاي اينترنتي   مستمر از طريق شبكه   

 كه اجراي چنين طرحي اهداف دولت در      شود     برشمرديم مشاهده مي   الكترونيكيكه براي يك پايتخت مجازي و       

هـاي مـردم را در        تواند درخواست   اجراي اين پروژه مي   . محقق خواهد نمود  را  جهت ايجاد اعتماد ميان شهروندان      

 يـك دولـت     نهـاد وجود چنين ساختاري در     . ه برآورده نمايد  جهت برقراري ارتباط با نمايندگان خود بهتر از گذشت        

  .يابي به اهداف خود سوق دهد تواند آن را به سوي پويايي هرچه بيشتر در جهت دست مي

 حال آنكه عملكـرد  باشد نگي ميان اركان مجازي آن مي به معناي هماهالكترونيكيپايتخت عملكرد صحيح يك  

بـرآورده شـدن    .  خواهـد گرديـد    الكترونيكـي هـاي دولـت        شدن پايـه    موجب مستحكم  الكترونيكيپايتخت  قوي  

  .باشد تواند گامي بلند در جهت اجراي عدالت در ميان ساختارهاي كشور مي انتظارات چنين دولتي مي

نمايد در ساختار يك پـروژه پايتخـت           دنبال مي  الكترونيكي كه ايجاد دولت     ت همه اهدافي  توان گف   كلي مي طور  ب

 بنـابراين ايـن اهـداف       باشـد   دولت مركز اصلي هدايت آن مي     با اين تفاوت كه پايتخت يك       . ستمجازي نهفته ا  

 را نهايت راه و محل تحقـق       الكترونيكيپايتخت  توان    در نهايت مي  . همگي بايد ساختار متمركزي به خود بگيرند      

  . عدالت محور دانستالكترونيكيتمامي آمال يك دولت 
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  الكترونيكيپايتخت ترين ابزار ايجاد   مهمترونيكيالكگيري و دموكراسي  راي 

با توجه به اينكه ايجاد يك مركز مجازي براي دولت يك كشور بايد بر پايه عدالت انجـام گيـرد، لـذا توجـه بـه                          

 همـانطور كـه قـبلاً نيـز         . از اهميت بسياري برخوردار است     الكترونيكيموضوعات انتخابات مجازي و دموكراسي      

 نيازمنـد برگـزاري انتخابـات    ، پايتخت مجازي كه تمامي اركـان اداره كننـده آن مجـازي باشـند     ايجاداشاره شد، 

  . باشد مجازي مي

 الكترونيكـي پايتخـت  در كشور ما برگزاري انتخابات به شكل سنتي يكي از موانع موجود در سر راه اجراي طـرح         

جه زيادي از منـابع دولتـي    هزينه و بودهاي راي مستلزم صرف  حضور فيزيكي ميليونها نفر در پاي صندوق      . است

 حال آنكه اگر اين امر توسط دنياي مجازي و كامپيوتر صورت گيرد انتقال اطلاعات و نتـايج بـه راحتـي                      باشد  مي

با توجه به اينكه هم اكنون دسترسـي بـه شـبكه            . ها را نيز در پي خواهد داشت        انجام خواهد شد و كاهش هزينه     

 در دنيـاي مجـازي جهـت     الكترونيكـي وستاهاي كشور فراهم آمده، برگزاري انتخابات       اينترنت براي بسياري از ر    

تواند متضمن برقراري     توان گفت چنين پايتختي مي      به جرات مي  . باشد  ايجاد پايتخت مجازي دور از دسترس نمي      

ف به ايـن ترتيـب مـردم بـه راحتـي خواهنـد توانـست بـدون صـر              .  در سطح كشور باشد    الكترونيكيدموكراسي  

  .ركت نماينداشمهاي دولت آگاه گرديده و در آنها  گيري هاي هنگفت از تصميم هزينه

با توجـه بـه     . در رقم خوردن سرنوشت كشور با دولت همكاري كرده و در آن سهيم باشند             توانند    ان مي بنابراين آن 

 ـفزايش خواهد داد     زمينه حضور اقشار جامعه را در سطوح مختلف ا         الكترونيكيگيري    اينكه استفاده از راي    ذا بـه   ل

 جهـت   الكترونيكـي گيـري     توان گفت برقراري عدالت در سطح جامعه نيازمند اجراي صحيح طرح راي             جرات مي 

  .است الكترونيكيپايتخت ايجاد 

  

  در پايتخت مجازي الكترونيكيشهرداري 

. باشـد   پذير نمـي    نامكاهاي سنتي      از طريق روش   ،آنچه مسلم است اداره امور مكان شهري يك پايتخت مجازي         

 متمركز در نظر گرفته شـود بايـد داراي سـاختارهاي مـدرن              الكترونيكيپايتخت  عنوان جايگاه ايجاد    شهري كه ب  

چنـين شـهري بايـد بـر پايـه          . گـردد مند    آوري اطلاعات بهره    شهري بوده و به لحاظ مديريت امور شهري از فن         

 تربيتي  وسراها و مراكز فرهنگي اينكه در كشور ما فرهنگ توجه بهبا. ساختاري منظم و مكانيزه شكل گرفته باشد

 نقـش مهمـي را ايفـا    IT و ICTد در گـسترش فرهنـگ       نتوان  باشند، لذا اين نهادها مي      ها مي   زير نظر شهرداري  

 براي نوجوانـان و جوانـان   ICDLهاي آشنايي با اينترنت و دنياي مجازي و     كه با برگزاري كلاس     طوريب. دننماي
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در اين راسـتا شـهرداري يـك        . دن و مجازي فراهم آور    الكترونيكيپايتخت  گي مناسبي را جهت ايجاد      بستر فرهن 

ها افكار عمومي را جهت پذيرش اين مقوله    با استفاده از تابلوهاي اعلانات و توزيع اطلاعيه       تواند    شهر مجازي مي  

يـك راهكـار بـراي از ميـان برداشـتن            الكترونيكـي پايتخـت    اينكه ايجاد     با توجه به  . درسطح جامعه فراهم آورد   

باشد، لذا اصلاح ساختار شهري در اجراي چنين طرحي بايـد مـدنظر قـرار     معضلات موجود در پايتخت كنوني مي    

هـاي    باشد، عدم ارائه هماهنگي ميان بخش       اكنون پايتخت كشور با آن درگير مي        يكي از مشكلاتي كه هم    . گيرد

 ايجـاد يـك شـهرداري       رطرف نمودن اين مشكل تنها در گـرو       ب. استمختلف شهرداري از جمله مناطق شهري       

ايجاد چنين شهرداري البته بستگي به مكان جغرافيـايي مـورد نظـر            .  با ساختار منسجم و منظم است      الكترونيكي

 بنابراين مطالعه در زمينه تاسيس شهرداري كه توانايي ارائه خدمات متناسب . داردالكترونيكيپايتخت براي ايجاد   

  . اين طرح قرار گيردفعالينبا مكان جغرافيايي را داشته، بايد در دستور كار 

تم حمـل   به آن توجه ويژه گردد سيس  الكترونيكيپايتخت   يكي از مواردي كه بايد در ساختار مكان فيزيكي يك           

عـضلات در  تـرين م  اكنون در پايتخت كشور ما اين مسئله يكي از بـزرگ   چرا كه هم  و نقل منظم و مكانيزه است     

 كـه بـا     هـستند  از مـواردي     رويـه سـوخت      و مصرف بي   مشكل آلودگي هوا  . باشد  پيش روي مسئولين شهري مي    

 اسـت دقيق و طولاني مدت ريزي   و نيازمند برنامهباشد استفاده از راهكارهاي كوتاه مدت در تهران قابل حل نمي      

 بايـد ايـن مـوارد مـورد توجـه      الكترونيكيت پايتخلذا بايد توجه داشت كه براي برطرف نمودن اين معضلات در      

  . اندركاران قرار گيرد مسئولين و دست

هاي آموزشي براي مسئولين شهر جهت آشنايي با سيستم پايتخت مجازي و نحوه عملكرد آن يكـي      ايجاد كارگاه 

  .تواند در آن نقشي موثر ايفا نمايد  ميالكترونيكيپايتخت ديگر از مواردي است كه شهرداري 

هـاي   المللي جهت آگاهي از چگونگي نحوه عملكرد شهرداري سمينارهاي علمي بينتواند با برگزاري     ن نهاد مي  اي

توانيم با استفاده از  به اين ترتيب مي.  دنيا زمينه را براي دستيابي به تجربيات آنان فراهم آورد   الكترونيكيپايتخت  

جلـوگيري  ين پروژه بـراي ديگـر كـشورها رخ داده اسـت،             تجربيات آنان از بروز خطاهايي كه در سر راه اجراي ا          

  .جويي نموده و به نتايج بهتري نيز دست يابيم  در صرف زمان و هزينه اجراي طرح صرفهلذا نماييم

 بـراي طراحـي   GISگرديـد اسـتفاده از   نيـز مطـرح   ) واقعيت مجـازي (طور كه در مبحث شهرهاي مجازي      همان

تواند ما    باشد مي   هاي جغرافيايي كه در اختيار شهرداري مي         استفاده از نقشه   .هاي شهري كاربرد بسياري دارد      مدل

 داريبـا توجـه بـه اينكـه در شـهر     . هاي مجـازي شـهري يـاري نمايـد     را در يافتن اطلاعات جهت طراحي مدل    

ي  نـوع الكترونيكـي شـهرداري  ( باشـد،   پـذير مـي    امكـان   ارائه اطلاعات بايگاني شده از طريق شبكه       الكترونيكي
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پـذير     بـه راحتـي امكـان      شهرهااندركار طراحي     لذا دسترسي به آنان براي مهندسين دست       )سازمان مجازي است  

هـاي     نيز اين اطلاعات را از منابع اطلاعاتي ديگر سـازمان          الكترونيكيشايان ذكر است كه شهرداري      . خواهد بود 

   .نمايد مجازي تهيه مي

باشد، لذا بايـد پاسـخگويي بـه           برقراري عدالت اجتماعي مي    لكترونيكياپايتخت  با توجه به اينكه يكي از اهداف        

 بنابراين سيستم شهرداري بايد با استفاده از        پايتختي در الويت امور قرار گيرد     نيازهاي روزمره شهروندان در چنين      

ايتخـت  پاز طرفـي هـدف از ايجـاد محيطـي هوشـمند در      . جرا برساندابزارهاي تكنولوژي اين مهم را به عرصه ا  

  .خود بپردازندامور روزمره  اين است كه اقشار مختلف با هر اندازه از سواد و دانايي بتوانند به انجام الكترونيكي

. كنـد   باشد، لذا مديريتي هوشـمند را طلـب مـي            يك شهر هوشمند مي    ،توجه به اين امر كه يك پايتخت مجازي       

.  تا حـدودي قابـل حـل خواهنـد بـود       الكترونيكيرداري  باشند كه با ايجاد شه      تمامي موارد مذكور موضوعاتي مي    

توانـد بـه نـشريه         بـر سـاختارهاي شـهري مـي        الكترونيكي گرامي جهت آگاهي بيشتر از تاثير شهرداري         هخوانند

  . از همين سري نشريات مراجعه نمايدالكترونيكيشهرداري 

 
    مجازيپايتخت و نقش آن در الكترونيكيبانكداري 

ارائـه خـدماتي چـون    . هاي رشد و ترقي را پيمـوده اسـت   هاي اخير در كشور ما پله      در سال  كيالكترونيبانكداري  

 ارائه خدمات بانكي از طريق موبايل و اينترنت همگي مـواردي هـستند    ، ATMهاي   ساعته، كارت ۲۴بانكداري  

روزه خـدماتي چـون    ام ـ بـراين  عـلاوه  .يـشرفت بانكـداري كـشور يـاد نمـود         توان از آنها با عنوان موارد پ        كه مي 

هـاي اعتبـاري،    ها، تقاضاي دريافـت وام و كـارت         حساب  هاي بانكي، انتقال وجوه و پرداخت صورت        حساب  صورت

  .توان توسط اينترنت انجام داد  و خدمات بيمه را نيز مي معاملات ارزي، افتتاح حساب

هـاي    اينترنـت، شـبكه  لكترونيكيا انتقال وجوه به صورت هاي موجود جهت نقل و ترين روش در حال حاضر رايج 

تـوان بـه دو    هاي موجود را مي    سيستم بانك . باشد  بانك مي    و تلفن  ATMهاي خودپرداز     سيم، ماشين   ارتباطي بي 

  :گروه زير تقسيم نمود

ايـن گـروه   .  و بانكداري سنتي استالكترونيكيهاي تحويل  هايي كه سيستم آنها تركيبي از كانال   بانك -۱

 و از طريـق اينترنـت   الكترونيكي شعبات فيزيكي در مناطق مختلف، به ارائه خدمات علاوه بر دارا بودن  

  .پردازند نيز مي
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هـاي بانكـداري     باشند كه داراي شعبات فيزيكـي نبـوده و از روش            هايي مي   گروه دوم آن دسته از بانك      -۲

مجـازي شـناخته   هـاي   يا بانك Virtual Bankها با نام  اين گروه از بانك. نمايند مجازي استفاده مي

ها بـه دليـل    اين بانك. شود  ياد مي Virtual Accountهاي موجود در آنها با نام شوند و از حساب مي

 .پردازند  سودي بالاتر از متوسط ملي كشور خود مي،مستقيم هاي غير جويي در هزينه صرفه

 موجود قابل انجـام     هايتفاده از ابزار  ها به راحتي و با اس       هاي فراكشوري بانك     آنچه ذكر گرديد فعاليت     با توجه به  

با توجـه بـه   .  ولي بايستي با ايجاد قوانين مدون و معين در جهت بهبود اين روش بانكداري گام برداشت            باشد    مي

در  BCBS)(Basel Committee on Banking Supervision هاي كميته نظارت بر امور بانكداري توصيه

ها، مسئوليت سرپرستي سازمان بانكي بر عهده ناظرين كشور مبـدا             ي بانك هاي فراكشور   زمينه نظارت بر فعاليت   

 خـدمات   هاي مجازي را در تمامي كشورهايي كـه         به علاوه اكثر نظارت كنندگان پولي بايد مجوز بانك        . باشد    مي

ق با هدف هاي مجازي را در چارچوب نظارتي كشور ميزبان و در انطبا  لذا فعاليت بانكدهند بررسي كنند ارائه مي 

  . دهند حمايت از افراد مقيم و سيستم بانكي محلي، مورد نظارت قرار مي

اي از مجوزهاي تاسيس شعب بانك مجازي يا بانك مرسـوم در هـر                هاي مجازي ممكن است به مجموعه       بانك

 بانـك   چـه يـك   نچنا.  نياز داشـته باشـد     ،نمايند  پذيري مي   كشوري كه خدمات بانكي ارائه كرده و اقدام به سپرده         

گذاري مجوز فعاليت كـسب كـرده باشـد بخواهـد بـه ارائـه خـدمات                   مجازي كه در خارج از اين مجموعه قانون       

 بايد در ابتدا اقدام به تاسيس يك شعبه مجاز در آن             پذيري در اين كشورها بپردازد،       و سپرده  الكترونيكيبانكداري  

هـاي سـنتي و    هاي مجازي نبـوده و بانـك   بانكاين ضابطه تنها مختص .  نمايدBCBS)(گذاري   محدوده قانون 

  .نمايند شامل سيستم دوگانه خارجي كه مشتريان بومي و داخلي دارند نيز از آن پيروي مي

گردد و زباني كه توسـط آن محتويـات           درج مي ) هاي مجازي     بانك( ها    هاي اين بانك     پستي كه در سايت    نشاني

نمايد كه دريابد بانك مورد نظرش كجا واقع          يننده سايت كمك مي   سايت نوشته شده است و تبليغات موجود، به ب        

  . باشد گرديده و محل اخذ سپرده توسط بانك كجا مي

 و عـلاوه بـر آن       الكترونيكـي  چرا كه بانكداري     استگونه بانكداري نيازمند نظارت بيشتري        آنچه مسلم است اين   

 بنـابراين بايـد   باشد  خطرپذيري اين روش بيشتر مي   بانكداري برون مرزي از نظم پذيري كمتري برخوردار بوده و         

 حـسن شـهرت    هـاي عمليـاتي، امنيتـي و    هـايي چـون ريـسك       هـا در زمينـه      به اهميت عامل مـديريت ريـسك      

)reputational(       در اين ميان عامل امنيت مهمتـرين       .  اشاره نمود  الكترونيكي به خصوص در مبحث بانكداري

دانيم امنيت يك سيستم بانكي از داخل و خارج مـورد             طور كه مي  همان. اشدب   بحث در اين زمينه مي     موضوع قابل 
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، بي توجهي به كـد  Back doorsاين موارد شامل دسترسي غير مجاز به سيستم از طريق . گيرد تهديد قرار مي

، كنترل ارتباطـات هنگـام اسـتفاده از اطلاعـات     hijacking، حمله به سيستم brute forceگذاري اطلاعات 

به علاوه مواردي چون آلوده نمودن سايت به ويروس و در دسترس بودن اطلاعات محرمانـه                . است... مانه و محر

 ـد باعث افـزايش امنيـت گرد      نتوان  برخي از اقدامات امنيتي كه مي     . تواند اثر نامطلوبي بر كل سيستم بگذارد        مي د ن

  : عبارتند از

 ها ت عمليات و اطلاعات وب سايتاستفاده از افراد مطمئن و آموزش ديده جهت حفظ امني -

 استفاده از سيستم امنيتي جهت جلوگيري از دسترسي افراد متفرقه به اطلاعات محرمانه -

 هاي مناسب هاي مناسب جهت گزينش رمز استفاده از سيستم -

  عمليات پشتيباني مناسب و قدرت انعطاف با تكنولوژي روز كامپيوتر  -

   يابي    به روز نمودن ابزارهاي ويروس -

هنگامي كه يك بانك نتواند امنيت لازم را جهت ارائه خدمات و دسترسـي آسـان مـشتريان فـراهم آورد حـسن          

هـاي    هـايي كـه از طريـق كانـال          با توجه به آنچه ذكر شد حسن شهرت بانك        . شهرت خود را كاهش خواهد داد     

 ناكارآمدي كـشور ميزبـان      ضمنا. هاي مرسوم در خطر است      پردازند بيشتر از بانك      به ارائه خدمات مي    الكترونيكي

   .تواند موجب از دست دادن حسن شهرت يك بانك مجازي گردد  ميالكترونيكييك بانك 

پايتخـت   لازمه ايجاد امنيت در ساختار مـالي         الكترونيكيامنيت اطلاعات در سيستم بانكداري مجازي و تجارت         

طلاعات معاملات بـه صـورت سيـستم مكـانيزه و           هاي ارزي و مالي كشور و ا        اگر حساب .  خواهد بود  الكترونيكي

 شـركت دولـت در       بـراين،  عـلاوه     .كامپيوتري نگهداري گردد بايد سيستمي با امنيت بالا از آنها نگهداري نمايـد            

پايتخـت   لذا جهت ايجاد باشد  پيشرفته ميالكترونيكيهاي اينترنتي نيز نيازمند نظام بانكداري    ها و مزايده    مناقصه

ايد براي انجام امور بانكي دولت مجازي يك ساختار مجزا با كمك تجربيات يك بانك مجـازي بـا                    ب الكترونيكي

  . ايجاد گردد،سابقه

 مـستقيم   الكترونيكـي هاي منطبـق بـر معـاملات           و يا سيستم   الكترونيكياز ديگر مشكلات موجود در بانكداري       

)(On line و يـا بانكـداري   الكترونيكيبانكداري . استملات رو به هنگام انجام معا در نگراني از نبود ارتباط رو 

. نخواهد بودباشد كه به راحتي قابل استفاده جهت معاملات غير قانوني  هاي عملياتي مي اينترنتي داراي پيچيدگي  

با اين وجود عدم آگاهي از محل و اشخاص در گير يك معاملـه زمينـه را جهـت اسـتفاده از ايـن تكنولـوژي در                           

شويي اقدام بـه   برخي كشورها در مبارزه با پول  . آورد  شويي فراهم مي    اي غير قانوني از جمله پول     ه   فعاليت راستاي
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برخي از آنان قوانين و مقررات مربوط به بانكداري پستي و تلفنـي را در انجـام                 . اند  ايجاد قوانين و مقرراتي نموده    

ام به شناسايي مشتري به هنگام افتتاح حـساب       برخي ديگر نيز اقد   . اند   اعمال نموده  الكترونيكيعمليات بانكداري   

هاي امن جهت     هاي دقيق از ايجاد محيط      به اين ترتيب با ايجاد قوانين استاندارد و هماهنگ و بازرسي          . نمايند  مي

واضح است كه ايجاد محيطي امن و بدون جرم و جنايت يكي از اهـداف تمـامي                 . نمايند  شويي جلوگيري مي    پول

توانـد از ايجـاد اخـتلال در سيـستم بـانكي كـشور        چنين محـيط امنـي مـي   . باشد هان ميهاي دموكرات ج    دولت

پايتخـت  در راسـتاي ايجـاد    خـود   گـستري هـاي عـدالت   به دنبال اجراي سياسـت بايد  لذا دولت    دجلوگيري نماي 

 در نظـام    چرا كه ايجاد ساختارهاي مجازي      استفاده از راهكارهاي صحيح باشد      به حل موارد مذكور با     الكترونيكي

  .  از اهميت بسياري برخوردار استالكترونيكيپايتخت بانكي مجازي 

نمايد حمايت    در نهايت يكي ديگر از مواردي كه زمينه را جهت ايجاد حسن شهرت يك بانك مجازي فراهم مي                 

تري بـه ايـن ترتيـب مـش    . باشد هاي لازم جهت انجام امور بانكي مي     از مشتري و ارائه خدمات آموزشي و آگاهي       

چرا كه آگاهي مشتري از موارد امنيتـي بـه هنگـام            . ها تبديل گردد    تواند به يكي از عوامل تامين امنيت بانك         مي

هاي افراد غيرمجاز به اطلاعات و منابع مالي گردد كـه          تواند موجب كاهش دسترسي     استفاده از خدمات بانكي مي    

  .گردد اين امر خود باعث افزايش حسن شهرت يك بانك مي

 بيان گرديد، لزوم ايجاد ساختار بانكي متناسـب بـا   الكترونيكي توجه به آنچه در مورد بانك مجازي و بانكداري           با

.  بـسيار سـودمند خواهـد بـود        الكترونيكـي پايتخت  پيشرفت تكنولوژي روز و استفاده از مزاياي آن در ايجاد يك            

 پيش ببريم، علاوه بر شكوفايي اقتصادي كترونيكيالچنانچه بتوانيم امور مالي و بانكي خود را به سوي بانكداري       

  . وسعت دهيمالكترونيكيعنوان قلب تپنده دولت  را بالكترونيكيپايتخت انداز ايجاد  توانيم چشم مي

آورده است، نزديكي آنان به  يكي از مواردي كه در گذشته مردم يك كشور را حول يك ناحيه يا شهر گرد هم مي

اي جهاني با نام اينترنت امروزه بشر توانسته است زمينـه را   حال با ايجاد دهكده. ه استمراكز اصلي اقتصادي بود   

جهت دسترسي آسان، بدون توجه به زمان و مكان براي هر عضو جامعه صـرف نظـر از جايگـاه اجتمـاعي وي،                       

واهنـد توانـست    و خ نداشـته مراكز كشورها ديگر نيازي به مهاجرت به ،بدين ترتيب مردم يك كشور . فراهم آورد 

ايـن وضـعيت    . دربيشترين فاصله از مراكز حكومتي يك كشور به انجام معاملات و امور بـانكي بـزرگ بپردازنـد                 

تواند با ايجاد ساختار بانكي مستحكم با رعايت استانداردها و قـوانين مـدون از        گوياي آن است كه يك كشور مي      

.  را از ميـان بـردارد      الكترونيكيپايتخت  در سر راه ايجاد      بسياري از مشكلات موجود      الكترونيكيطريق بانكداري   
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 را حتـي در كـوچكترين       هاي عدالت اجتماعي    تواند اميدوار باشد كه اصول و پايه        واضح است كه چنين دولتي مي     

   . خود بنا نهاده استروستاهاي 

تواند به نشريه امنيت و   مي و امنيت آن خوانندهالكترونيكييابي به اطلاعات بيشتر در مورد بانكداري   جهت دست 

  .سيم از همين سري نشريات مراجعه نمايد تجارت بي

  

  فرهنگ جامعه و الكترونيكيپايتخت 

هـر چنـد ميـزان ايـستادگي و     . دارد آنچه مسلم است هر گونه تغيير و تحولي انسان را به مبارزه و مقاومت وا مي             

توان گفت براي ايجاد هر تحـولي و    اما در مجموع مي    ،مقاومت هر فرد در جامعه نسبت به تغييرات متفاوت است         

طور ب قوله هنگامي كه تغيير و تحولاتاين م. اجراي هر طرح جديدي ابتدا بايد فرهنگ آن در جامعه به وجود آيد

 بنابراين قبل از ايجاد هرگونه تغييري  اهميت بيشتري به خود خواهد گرفتمستقيم با زندگي افراد در ارتباط باشد

  . جامعه بايد ابتدا فرهنگ آن در سطح جامعه به وجود آيددر 

 نيازمند هماهنگي تمامي نهادهـا و همكـاري تمـامي اقـشار مختلـف جامعـه          الكترونيكيايجاد پايتختي با اركان     

در ميان آنـان    دهند، لذا پذيرش و اقبال عمومي اين طرح           افراد يك جامعه بدنه اصلي آن را تشكيل مي        . باشد  مي

ها افـرادي     وزارتخانهكارمندان ادارات مختلف به خصوص      . ز دولتمردان و مديران از اهميت برخوردار است       بيشتر ا 

  . طور مستقيم با اين طرح در ارتباط بوده و اين تغييرات بر روند كاري آنان تاثيرگذار خواهد بودهستند كه ب

آوري   به فن نيازمند شهروندان آشنا   الكترونيكيپايتخت  يك    پايتختي با اركان    شد،  با توجه به آنچه تا كنون گفته      

 شـناخته شـده     الكترونيكـي پايتخـت   عنوان مثال وزارت بازرگاني به عنوان يك نهاد موثر در           ب. باشد  اطلاعات مي 

خانه نيازمنـد متخصـصان آشـنا بـه           المللي، اين وزارت     در معاملات سطوح بين    الكترونيكيبا حضور تجارت    . است

خانـه بايـد    ايـن وزارت  از طرف ديگر كارمندان     . باشد   در اين زمينه مي    الكترونيكيزارهاي پيشرفته   اف  استفاده از نرم  

زي در ميـان  سـا  لـذا فرهنـگ  . بـه روز نماينـد  هاي موجود در ايـن نهـاد    آوري  با فن متناسببتوانند دانش خود را   

   .باشد آور مي ها و بخش خصوصي الزام ها، سازمان  خانهكارمندان تمامي وزارت

هـاي مجـازي، شـركا و     طور كه در مبحث سازمان مجازي نيز مطرح گرديد، وجود اعتماد ميان افراد سازمان             همان

  سـازي    نيـز خـود نيازمنـد فرهنـگ      مـورد ايـن   باشـد كـه       ها مي   فعالين يكي از موارد مطرح در سطح اين سازمان        

  . خواهد بود
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 بايد توجه داشته باشـند كـه آزادي عمـل بيـشتر در     هاي مجازي   خانه  هاي مجازي و وزارت     كارمندان اين سازمان  

هـا نيازمنـد نظـم و همـاهنگي           نظمي نبوده و هدايت بدنه اين گونـه سـازمان           زمان و ساعات كاري به معناي بي      

  .باشد كارمندان سطوح مختلف مي

قوله فرهنگي   م در نظر گرفتن   با   الكترونيكيپايتخت  و در اجراي پروژه     هايي در كشورهاي پيشر     ايجاد چنين طرح  

اند به نتايج قابل قبول و دلخـواه    اين موضوع توجه كافي ننموده بهبل كشورهايي كهصورت گرفته است و در مقا    

هـاي خـود را بـه         حانـد طـر     هاي هنگفـت، نتوانـسته      گروه دوم با وجود صرف زمان و هزينه       . اند  خود دست نيافته  

 الكترونيكيپايتخت رصدي از بودجه اختصاص يافته به طرح  بنابراين بهترين كار اين است كه د       سرانجام برسانند 

 بايد آشـنايي كامـل بـا نحـوه عملكـرد          الكترونيكياقشار جامعه   . سازي در جامعه اختصاص يابد      به مقوله فرهنگ  

   .داشته باشند...  و الكترونيكي، بانكداري الكترونيكي، شهرداري الكترونيكيتجارت 

 داد و ستدها و از جمله(  ،هاي روزمره خود را  تمامي افراد جامعه فعاليتالكترونيكي پايتختعنوان نمونه، با ايجاد ب

  .بايد بر طبق اصول و قواعد جديد انجام دهند) امور روزمره مربوط به شهرداري

اكنون بايد به فكر ترويج فرهنـگ    لذا دولت از هماستسازي در جامعه نيازمند زمان  شايان ذكر است كه فرهنگ  

تواند جامعه را براي پـذيرش تحـول    ايجاد تحولات اندك در موارد مختلف مي   .  در كشور باشد   الكترونيكي زندگي

 شايان ذكر است كه اجراي طرح محله الكترونيك در شهري كه به عنـوان مكـان پايتخـت                   .تر آماده نمايد    بزرگ

يب افراد در محـلات مختلـف پايتخـت    به اين ترت. تواند مفيد و موثر واقع گردد الكترونيك برگزيده شده است مي 

 ايجاد فرهنگ داد و .آوري اطلاعات دست يافته و با تاثيرات آن در زندگي روزمره خود آشنا گردند توانند به فن مي

هاي خدمات رسـاني مكـانيزه از         ، آشنايي مردم با سيستم    الكترونيكي، انجام امور مالي به صورت       الكترونيكيستد  

هـاي    توان از پايگـاه      در اين زمينه مي    .تر خواهند گرديد    ساز تغييرات بزرگ    باشند كه زمينه   جمله موارد كوچكي مي   

  .سازي شروع نمود  بسيج، مساجد و مدارس در جهت پيشبرد اهداف و فرهنگ

بـا پخـش تبليغـات و       هـا     ايـن رسـانه   . توان ناديـده گرفـت      هاي جمعي را نيز نمي       البته در اين ميان نقش رسانه     

  . دند افكار عمومي را جهت پذيرش اين تغييرات آماده نماينتوان  آموزشي جذاب ميهاي برنامه

تواند بستر فرهنگي مناسبي را جهت اجراي اين طـرح فـراهم آورد، دعـوت مـردم بـه                      كه مي  هاي  از ديگر روش  

به . باشد   مي الكترونيكيگيري    هاي كوچك از طريق اينترنت و ساير ابزارهاي مطرح در راي            پرسي  شركت در همه  

 در نتيجه .  آشنا گردند  الكترونيكيپايتخت  توانند با نحوه برگزاري انتخابات در         اين ترتيب اقشار مختلف جامعه مي     

  . گردد پذير تبديل مي ساختار جامعه از شكل سنتي و ايستا خارج گرديده و به ساختاري پويا و تحول
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   شدنالكترونيكيلندن پايتخت كشور انگلستان در راه 

هاي دولت اين كشور به سوي تبديل بـه           پايتخت كشور انگليس در زمره شهرهايي است كه در طي تلاش          دن  لن

  .دارد  گام برميالكترونيكيپايتخت 

نمايند و دولت ايـن كـشور را يـاري     هاي بسياري از مناطق مختلف در اجراي اين طرح نقش ايفا مي   ه  و گرو افراد  

                                                                                                                             :زبرخي از آنان عبارتند ا. نمايند مي

 اين گروه در تلاش هستند كه كليه احكامي را كه دولت بـا آنهـا در ارتبـاط                  : الكترونيكيهاي    فتر نمايندگي  د -۱

  :دهد كار اين گروه سه جريان اصلي را پوشش مي. درآورند الكترونيكيباشد به صورت  مي

   ارتباط آنلاين با دولت-الف

  المللي سطوح بين در  موارد مطرح در اين طرح  مقايسه-ب

هـاي هوشـمند و امـضاي         شامل استراتژي استفاده از كارت    ( ها    ها، استانداردها و خط مشي       سياست -ج

  )الكترونيكي

 كـار ايـن گـروه شـامل انتقـال كليـه خـدمات اينترنتـي بـه مـسئولين محلـي،                      : DTLRسازي    گروه مدرن   -۲

اندركاران و ايجاد يك پرتال محلي جهت برقراري ارتباط سريع ميان مسئولين               دولت محلي آنلاين و دست     شامل

  . استهاي محلي در ارتباط با اطلاعات مربوط به دولت مركزي با دولت

  :اند هاي زير را ارائه نموده  استراتژيالكترونيكيايتخت پهاي مذكور جهت ايجاد  گروه

   هاي آن ها و استاندارد  سياست  ملي و چهارچوبالكترونيكيدولت  -۱

 هاي آنلاين شهروندي و دروازه ورودي دولتي ايجاد پرتال -۲

 الكترونيكي استيضاح و يا سوالات رسمي دولت  تبيين چهارچوب -۳

 دولت محلي آنلاين -۴

هاي عمومي  هاي سرويس  وزير انگلستان جهت بررسي توانمندي      وق گروهي از طرف نخست    جهت اجراي موارد ف   

 دايـره   .ند برگزيـده شـد    ،نظـر دولـت     هاي محلي براي انتقـال برنامـه تجديـد          هاي شهري و دولت     شامل سرويس 

  :باشد هاي اين گروه در سه ناحيه زير مي فعاليت

  وجود هاي م هاي سازه هاي اوليه و توانايي بررسي سرويس -۱

 هاي عمومي شناسايي منابع دارايي جهت بهبود وضعيت سرويس -۲

 هاي محلي شناخت استعدادهاي دولت -۳
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عادلانـه  يكي از موضوعاتي كه شهردار لندن در راستاي اجراي ايـن پـروژه بـه آن اشـاره نمـوده اسـت، توزيـع                         

و متمول از طريق اينترنـت   در حال حاضر قشر ثروتمند      . باشد   در سطح اين شهر مي     آوري اطلاعات   ت فن تسهيلا

اين بدان جهت است كه اين قـشر از جامعـه بـه خـدمات     . پردازند و خدمات آنلاين به انجام امور روزمره خود مي   

 بايـد  الكترونيكـي پايتخـت   آنكه در راستاي ايجاد  حال. آوري اطلاعات در منازل شخصي خود دسترسي دارند        فن

  .ورده شودامكان دسترسي براي تمامي اقشار فراهم آ

  هر انجـام گرفتـه اسـت بـه شـرح       در ايـن ش ـ الكترونيكـي پايتخـت  هايي كه در راستاي اجراي طـرح         پروژهاهم  

    :باشد زير مي

معلولين و افرادي كه در يـادگيري دچـار اخـتلال           (هاي خاص اجتماعي       براي گروه  الكترونيكيخدمات   -۱

  نان ساختن آدسترسي آنان براي اشتغال و تواناجهت ) باشند مي

هـاي خاصـي از       هاي اجتماع، در محـدوده      هاي اجتماعي و علاقمندي     ايجاد دسترسي آسان به سرويس     -۲

ايجاد يـك  آوري اطلاعات، با  لندن با كمك دولت مركزي و افراد داوطلب و شركاي معين در زمينه فن            

 ـ  . باشـد   دسترسي به آن از طريق يك پرتـال مـستقل مـي       كه (Extranet)اكسترانت   ب بـه ايـن ترتي

اطلاعات و خدمات قابل دسترسي را براي ارائه يك دسته بزرگي از خدمات عمومي از طريق اينترنت با                

 .اند  فراهم آوردهاستفاده از امكانات محلي

 هاي اعتباري هاي اينترنتي و كارت ها از طريق اينترنت توسط فرم  و پرداختانجام امور مالياتي -۳

  خصوصي و داوطلبانه از طريق اينترنت به شهروندانارائه اطلاعات در زمينه خدمات عمومي، -۴

   جهـت مـشاوره و آشـنايي عامـه مـردم جامعـه بـا        الكترونيكـي ارائه خدمات در چهارچوب دموكراسـي       -۵

 خدمات دولتي

آوري اطلاعات ماننـد اطلاعـات در        ارائه خدمات و اطلاعات در خارج از ساعات اداري از طريق ابزار فن             -۶

 درمانيبهداشتي و زمينه مسائل 

ايجاد ارتباط صحيح و اخلاقي ميان جوانان از طريق برگزاري مسابقات و تبليغات به وسـيله اينترنـت و                    -۷

 ها در صفحات وب  گردهمايي

 CRM  (Customer Relationshipارائه خدماتي از قبيـل بهبـود مـديريت روابـط بـا مـشتري        -۸

Management)،  هـاي     از طريـق پـروژه     ات مـشورتي  هاي هوشمند آنلاين جهت ارائه خدم       م   ارائه فر

 خريد الكترونيكي
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اهداف اين پروژه   : هاي حمل و نقل درون شهري در لندن         هاي حمايتي مسافران و سيستم      اجراي پروژه  -۹

شهري، افزايش وسايل نقليه عمومي، بهبود وضعيت         هاي درون   هاي مسافرت   فروش سريع و آسان بليط    

هاي آسان جهت تهيه بليط، كه البته  فرهاي آنان، پرداخت دسترسي به اطلاعات مربوط به مسافران و س       

 .اجراي اين پروژه به بخش خصوصي واگذار گرديده است

 ها و مراكز يادگيري  ارائه خدمات اجتماعي از طريق دسترسي عمومي به كتابخانه -۱۰

   جهــت دسترســي بــهالكترونيكــيهــاي   ايجــاد امكــان دسترســي تمــامي اقــشار مــردم بــه كتابخانــه -۱۱

 عات آموزشي اطلا

ــات -۱۲ ــردن ســطح ســواد  ، در نظــر گــرفتن امكان ــالا ب ــايي IT جهــت ب    كــامپيوتر در  اســتفاده از و توان

 مناطق شهري

هـايي   ها، دولت مركزي و بقيه ارگـان  هايي جهت بهبود روابط ميان شهروندان با شركت   برگزاري پروژه  -۱۳

شتريان از خـدمات از طريـق اينترنـت،    به اين ترتيـب اسـتفاده بهينـه م ـ        . باشند  كه با آنها در ارتباط مي     

 .هاي همراه امكان پذير گرديده است تلويزيون ديجيتال و تلفن

 هاي آنلاين هاي مجازي از طريق ارائه كاتالوگ هاي سازمان  افزايش توانايي -۱۴

يد است ام.  قرار دارد  الكترونيكيپايتخت   كشور انگليس در آستانه تبديل لندن به         الكترونيكيبه اين ترتيب دولت     

هاي رسيدن به سرانجام ايـن طـرح را           تر راه   با استفاده از تجربيات كشورهايي مانند انگلستان بتوانيم هرچه سريع         

      .پيموده و به مقصد نهايي برسيم
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  گيري نتيجه

ست، گذاري مجازي كه در جهت موفقيت، پيشرفت و توسعه مفهوم مجازي قابل تامل ا           هاي سرمايه   يكي از جنبه  

د يكـي از  ن ـده هـاي مجـازي نـشان مـي     فرمول. باشد ارزش نهفته در مفهوم بدست آمده توسط واژه مجازي مي       

سـرمايه اوليـه   شود كسب سود بيـشتر توسـط    آوردهايي كه با ايجاد پايتخت هوشمند تجربه مي  ها و دست    توانايي

هـاي   ها، روابط مربوط به آنها، راه حل     اناي پيچيده از انس      مجموعه   پايتخت مجازي به    بر اين،  علاوه. اندك است 

  .    گذاري جهاني اشاره دارد قانوني و مالياتي مورد نياز فعاليت در عرصه سرمايه

 يهـا عنوان نهادهاي اجتماعي كلان و شوراهاي شهر و روسـتا بـه عنـوان نهاد    دولت و مجلس شوراي اسلامي ب     

چنين ساختاري براي ايـن نهادهـا       . باشند  هدايت كشور   اجتماعي محلي بايد داراي ساختار محكم و منسجمي در          

توانـد    اصلاح ساختار دولت و نهادهاي مـذكور مـي   كل كشور تاثيري شگرف داشته و      تواند بر روند رو به رشد       مي

آوري  چنين اصلاحي نيازمند دستيابي به اطلاعات و فنالبته . تضمين كننده عدالت اجتماعي در سطح كشور باشد

آوري اطلاعات در سطوح مختلـف اجرايـي كـشور راهكـاري              توان گفت استفاده از فن      بنابراين مي . تاسروز دنيا   

ها از نهادهاي سياسي به نهادهـاي         ها و سازمان    خانه  تبديل وزارت . براي اجراي عدالت در سطح جامعه خواهد بود       

  .  دولت مفيد واقع گرددگسترانه تواند جهت اجراي اهداف عدالت اجرايي مي

 ريـزي  وانـد دولـت را در برنامـه   ت  مـي الكترونيكـي پايتخـت  دهد كه ايجـاد   چه در اين نشريه ذكر شد نشان مي    آن

حضور شوراهاي شهر و روستا در كـشوري كـه نهادهـاي آن بـا محوريـت                 . كلان كشور ياري نمايد    ياستراتژيك

 لـذا ايـن شـوراها را        واهـد بـود   تر از گذشته خ     شند پررنگ با   به انجام وظايف خود مشغول مي      الكترونيكيپايتخت  

اصلاح ساختار نهادهاي كوچك تحت حمايت اركـان        . سالاري دانست   توان نهادهاي تجلي دموكراسي و مردم       مي

 بـه ايـن ترتيـب حـضور     ردم نسبت به عملكرد دولت گـردد تواند موجب افزايش اعتماد م    مي الكترونيكيپايتخت  

هاي دولـت     گيري  اي براي عملكرد و تصميم      تواند پشتوانه   مي.. .هاي سياسي، اجتماعي و       اقشار مختلف در صحنه   

هاي نوين به راحتي بـه اطلاعـات مـورد نيـاز دسـت يافتـه و        آوري توانند از طريق فن    شوراهاي شهرها مي  . باشد

 با تدوين و نظارت بر اجراي طرح استراتژيك كلان توسعه شـهرها             را در اختيار يكديگر قراردهند و     تجربيات خود   

تـوان در راسـتاي بهبـود وضـعيت      از اين طريق مي.  ساله كشور گام بردارند۲۰انداز   جهت تحقق اهداف چشم در

معيشت در شهرها و روستاها دولت را ياري نمايند، كه اين خود نيز به رشـد و شـكوفايي اقتـصادي كـل كـشور                         

  . خواهد انجاميد
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ردهاي زنـدگي   توانـد در جهـت ارتقـاي اسـتاندا           مـي  يكيالكترونپايتخت   با استفاده از امكانات      الكترونيكيدولت  

توان هدايت كل كشور   دولت مينهاد مركزي چرا كه با اصلاح در ساختار پايتخت به عنوان شهروندان گام بردارد

دولت با شناخت اسـتعدادها   واضح است كه    .  با نظم و هماهنگي بيشتري صورت داد       ،اي متعالي   را به سوي جامعه   

 الكترونيكـي پايتخـت  تـر طـرح    توانـد در اجـراي هرچـه بهتـر و سـريع      ي اجزاي دروني خـود مـي      ها  و توانمندي 

هـاي اجـراي ايـن طـرح بـا            لذا اهتمام به شناسايي موانـع و گلوگـاه        دركاران و متخصصين را ياري نمايد       ان    دست

ادها و مغزهـا در   حمايت از مديران و متخصصان و جـذب اسـتعد  .تواند مفيد و موثر واقع گردد  همكاري دولت مي  

آوري اطلاعات كـشور در       كارشناسان فن حضور  . هاي بزرگي از اهميت بسياري برخوردار است        اجراي چنين پروژه  

هاي ايـن   ها و مراكز تحقيقاتي معتبر از نيازمندي ه المللي و مراودات علمي با دانشگا       ها و سمينارهاي بين     نمايشگاه

  .باشد طرح ملي مي

  :باشند  مدنظر هستند به شرح زير ميالكترونيكيپايتخت اي طرح اهداف كلي كه در اجر

  الكترونيكياجراي يك طرح هدايتي مركزي جهت يكپارچه نمودن ساختار دولت  -۱

  هـا در خـارج      ها و سفارتخانه     و با نهادها، سازمان    هاي دولتي با يكديگر     بهبود وضعيت ارتباطي وزارتخانه    -۲

 ات خصوصي و غير انتفاعي داخل يا خارج از كشور و نيز تسهيلات ارتباطي موسس از كشور

برطرف ساختن موانع در سر راه دولت جهت رسيدگي به مشكلات كشور از طريـق ابزارهـاي ارتبـاطي                   -۳

 پيشرفته موجود در پايتخت مجازي 

رويـه سـوخت و منـابع         مصرف بي ل و نقل عمومي،     رفع مشكلات پايتخت كنوني از جمله آلودگي، حم        -۴

 ...هاي اجتماعي و  ط درون شهري، ناهنجاريروابملي كشور، 

 الكترونيكيهاي مجازي در دولت  نمودن نقش سازمانپررنگ  -۵

 هاي كشور ها و وزارتخانه ايجاد هماهنگي در روند فعاليت سازمان -۶

  و شبكه خدماتي شهري و بخش خصوصيها استفاده از مديريت هوشمند در هدايت و اداره وزارتخانه -۷

 پايتخت و پايتخت نشيني به ساختار هوشمند و مدرنتبديل ساختار سنتي  -۸

 هاي سربار و و در نتيجه جلوگيري از تورم و توزيع عادلانه ثروت  كاهش هزينه -۹

تـوان تخـصيص بودجـه و     ريزي مـي  هاي اطلاعاتي و تدقيق در برنامه    آوري اطلاعات در پايگاه      با جمع  -۱۰

 ها انجام داد اعتبارات را بر اساس اولويت

 ميهنان ا نقاط كشور و خارج از كشور براي هم و آموزش و ترويج فرهنگ در اقصانيرس  خدمات -۱۱
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 ا نقاط كشور و جهانص استفاده از استعدادهاي درخشان در اق -۱۲

هـاي دولتـي و       صرف زمان جهت انجام امور اداري شـهروندان در ارتبـاط بـا سـازمان              جويي در     صرفه  -۱۳

 نهادهاي وابسته به دولت

 المللي هاي دولتي در سطح داخلي و سطوح بين ر زمينه انجام امور دولت و سازمان افزايش امنيت ملي د -۱۴

  كشور در نتيجه انجام امور مالي و اقتصادي توسط تجارت و بانكداري الكترونيكي شكوفايي اقتصادي -۱۵

ــي و       -۱۶ ــت الكترونيك ــات بهداش ــتفاده از امكان ــا اس ــت ب ــاني پايتخ ــتي و درم ــعيت بهداش ــود وض    بهب

  رونيكيشهرداري الكت

 هاي مختلف هاي شغلي براي آحاد جامعه مخصوصا افراد تحصيلكرده در زمينه ايجاد فرصت -۱۷

به آحاد جامعه جهـت جلـوگيري از        ... هاي اجتماعي، اقتصادي، سياسي و        اطلاع رساني به موقع فرصت     -۱۸

 رانت خواري و سوء استفاده 

  ...      و 

 كاهش بار ترافيك و جمعيـت  باشد  تحولات اساسي مي تغيير وتهران كنوني به لحاظ ساختار قديمي خود نيازمند  

هـاي   ان بـه مثابـه بيمـاري    برخي از مشكلات موجود در تهر     . ساكن در پايتخت از اهميت بسياري برخوردار است       

از طرفـي ايـن مـشكلات موجـب     . باشند هاي موقت و كوتاه مدت قابل حل نمي  ريزي   كه با برنامه   مزمني هستند 

ريزي و مطالعـه بـر روي طـرح پايتخـت              بنابراين برنامه  اند     اداري شهروندان گرديده   گي شخصي و  اختلال در زند  

هـا و نهادهـاي دولتـي         خروج وزارتخانـه  . زودتر آغاز گردد  مجازي به عنوان راهكار رفع اين مشكلات بايد هرچه          

  راهكـار  ،اين نشريه مطرح گرديـد با توجه به آنچه در    . باشد  بزرگ از پايتخت نيازمند راهكارهاي دقيق و موثر مي        

  . قرار گيرد و بررسيتوان به عنوان يك راه حل اساسي مورد مطالعه  و مجازي ميالكترونيكيپايتخت ايجاد 

هـاي زيربنـايي در       تحويـل پـروژه   . توان نقش بخش خصوصي را ناديـده گرفـت          در راستاي انجام اين پروژه نمي     

 .تواند در سرعت بخشيدن اجراي اين طرح دولت را ياري نمايد ي خصوصي م ها و بخش مراحل مختلف به شركت 

فـع   در ارائـه خـط مـشي صـحيح جهـت ر            انـدركاران را     دست اميد است اطلاعات ارائه شده در اين نشريه بتواند        

  .  ياري نمايدمشكلات موجود

  
  

  



٣٧  

  
  

  منابع و ماخذ
  

http://www.london.gov.uk 
http://www.artcom.de 
http://www.emunicipality.ir 
http://www.ITNA.ir 
http://www.youthday.mihanblog.com 
http://www.europa.eu.int 
http://www.casa.ucl.ac.uk 
http://www.ocnus.com 
http://www.brighton.co.uk 
http://www.planet9.com 
http://www.nettuno.it 
http://www.cambridge.org 
http://www.web3D.org 
http://www.hamshahri.net 
http://www.ex.ac.uk 
http://www.Irc.ky.gov 
http://cuoncil.ci.lubbock.tx.us 
http://www.parliament.uk 
http://www.itanalyze.ir 
http://www.etvto.ir 
http://www.moog.co.uk 
http://www.sharghnewspaper.com 
http://www.unibo.it 
http://www.virtualcapital.co.uk 
http://www.ucl.ac.uk 
http://www.ch.ic.ac.uk  
http://vrml.wired.com 
http://www.irna.ir 
http://www.irandoc.ac.ir 
http://www.itiran.com 

  
  

                                                                                                                                    

http://www.london.gov.uk
http://www.artcom.de
http://www.emunicipality.ir
http://www.ITNA.ir
http://www.youthday.mihanblog.com
http://www.europa.eu.int
http://www.casa.ucl.ac.uk
http://www.ocnus.com
http://www.brighton.co.uk
http://www.planet9.com
http://www.nettuno.it
http://www.cambridge.org
http://www.web3D.org
http://www.hamshahri.net
http://www.ex.ac.uk
http://www.Irc.ky.gov
http://cuoncil.ci.lubbock.tx.us
http://www.parliament.uk
http://www.itanalyze.ir
http://www.etvto.ir
http://www.moog.co.uk
http://www.sharghnewspaper.com
http://www.unibo.it
http://www.virtualcapital.co.uk
http://www.ucl.ac.uk
http://www.ch.ic.ac.uk
http://vrml.wired.com
http://www.irna.ir
http://www.irandoc.ac.ir
http://www.itiran.com


 : شهر تاكنون منتشر كرده است  مهندسين مشاور ره

  )١٣٧١تابستان ( كاربرد جديد شيشه در نماي ساختمان -١

  )١٣٧١پائيز ( پاركينگ مراكز تجاري -٢

  )١٣٧١زمستان ( محافظت در مقابل زلزله -٣

  )١٣٧١زمستان (آوري و دفع زباله و مسائل ناشي از آن    جمع-٤

  )١٣٧١زمستان ( طرح اسكان سريع -٥

  )١٣٧٢بهار (ژئوسنتز   مجموعه مقالات راجع به-٦

  )١٣٧٢بهار ( مهار آب با آب -٧

  )١٣٧٢بهار ( تحول سبز در معماري -٨

  )١٣٧٢بهار ( رونديابي و مديريت سيلاب -٩

  )١٣٧٢تابستان ( مطالعات اقتصادي جهت احداث مراكز خريد -١٠

  )١٣٧٢تابستان (» ورهاي مختلفتجربيات كش «- نگاهي كوتاه بر طراحي فضاي سبز -١١

  )١٣٧٢پائيز (شوئي    بازيافت آب در صنايع شن و ماسه-١٢

  )١٣٧٢پائيز (در ايران و تجربيات كشورهاي ديگر  )اي  كنده( بناهاي چوبي -١٣

  )١٣٧٢پائيز (خير   تنيده در مناطق زلزله   نكاتي در مورد طراحي ساختمانهاي بتني پيش ساخته پيش-١٤

  )١٣٧٢زمستان (هاي توزيع الكتريكي   سازي در سيستم  سيون و بهينه اتوما-١٥

  )١٣٧٢زمستان ( انرژي درياها -١٦

  )١٣٧٣بهار ( پاركينگهاي مكانيكي اتوماتيك و نيمه اتوماتيك -١٧

  )١٣٧٣بهار ( انرژي باد -١٨

  )١٣٧٣بهار (ها    اصول طراحي ساختمانهاي اداري و بانك-١٩

  )١٣٧٣ر بها( انرژي خورشيدي -٢٠

  )١٣٧٣تابستان (مطالعات مقدماتي جهت طراحي مراكز خريد :  جلد اول- طراحي مركز خريد -٢١

  )١٣٧٣تابستان ( شهر سالم با آمورتون -٢٢

  )١٣٧٣تابستان (وات تا مگاوات   هاي فتوولتائيك از ميلي   كاربرد سيستم- شهر سالم-٢٣

  )١٣٧٣تابستان (ولت، ناتواني، اختلال و معلوليت  اصول طراحي براي افراد داراي كه- شهر سالم -٢٤



  )١٣٧٣پائيز ( نسل چهارم نيروگاهها -٢٥

  )١٣٧٣پائيز ( بازيافت آب در صنايع نساجي -٢٦

  )١٣٧٣پائيز ( مراكز درماني و بيمارستانهاي آينده -٢٧

  )١٣٧٣زمستان ( )انبوه سازان اسكان( انبوه سازي - شهر سالم -٢٨

  )١٣٧٣زمستان (هاي انرژي الكتريكي   يت بار و مديريت انرژي در شبكههاي مدير   سيستم-٢٩

  )١٣٧٤بهار (» تصفيه پساب صنايع لبني «- بازيافت آب -٣٠

  )١٣٧٤بهار ( )در ايران و جهان( صنعت چوب و كاغذ و نقش آن در فرهنگ، اقتصاد و سياست - شهر سالم -٣١

  )١٣٧٤هار ب(جوئي انرژي در ساختمانهاي مسكوني    صرفه-٣٢

  )١٣٧٤تابستان ( معماري و پرورش فكري كودكان و نوجوانان - شهر سالم -٣٣

  )١٣٧٤پائيز ( بازيافت زباله و مصالح ساختماني و نقش آن در حفظ خاك و پاكسازي محيط - شهر سالم -٣٤

  )١٣٧٤زمستان ( شهر ما كجاست -٣٥

  )١٣٧٥زمستان (ي و پيشرفته  معرفي روشهاي سنت-ها    حفاظت سواحل دريا و رودخانه-٣٦

  )١٣٧٥زمستان ( نگاهي كوتاه بر كاركرد نظام آموزشي ايران و جهان -سازي آموزش عالي    بهينه-٣٧

  )١٣٧٦بهار (ژئوگريد در راهها و باند فرودگاهها   استفاده از-٣٨

  )١٣٧٦زمستان ( )جلد اول( اقتصاد گردشگري -٣٩

  )١٣٧٧تابستان (ز اداري  نوين به طراحي فضاي باهايي  نگرش -٤٠

  )١٣٧٧زمستان ( )فصول سوم و چهارم( اقتصاد گردشگري جلد دوم -٤١

  )١٣٧٨پائيز (اي عمليات اجرايي جهت تسهيل در امر نظارت    فهرست مطابقه-٤٢

  )١٣٧٨پائيز (هايي در مورد مناطق آزاد و ويژه اقتصادي در جهان    دانسته-٤٣

  )١٣٧٨زمستان (هاي عمراني   دولتي جهت اجراي طرح هدايت منابع مالي و فني غير-٤٤

  )١٣٧٨زمستان( در تاريخچه، مفهوم و سير تحول شهرسازي و شهر سالم در فرهنگ ايران و اسلام  پژوهش-٤٥

  )١٣٧٩تابستان (هاي نو    پارك انرژي-٤٦

  )١٣٧٩پائيز ( مديريت تجهيزات و طراحي داخلي - فضاي باز اداري-٤٧

  )١٣٧٩زمستان ( كودكان  شهرك ترافيكي-٤٨

  )١٣٧٩زمستان (ها، قطعات و اتصالات    استانداردهاي طراحي فضاهاي اداري جداكننده- فضاي باز اداري-٤٩



  )١٣٨٠تابستان (هاي صنعتي   پارك- مناطق صنعتي - فضاي سبز -٥٠

  )١٣٨٠پاييز (يي  روشنا  محيط : جلد اول-استانداردهاي عملكرد حسي:  بخش اول- تنظيم شرايط محيطي -٥١

  هــاي صــوتي و حرارتــي   محـيط -اســتانداردهاي عملكــرد حــسي:  بخـش اول - تنظـيم شــرايط محيطــي  -٥٢

  )١٣٨٠پاييز        (

  )١٣٨٠زمستان (طراحي كاشت :  جلد اول- منظرسازي-٥٣

  )١٣٨٠زمستان (آبياري و نگهداري منظر :  جلد دوم- منظرسازي-٥٤

  توليـد و كنتـرل نـور و صـدا          :  جلـد اول   -سيستمهاي كنترل محـيط     :  بخش دوم  - تنظيم شرايط محيطي     -٥٥

  )١٣٨٠زمستان       (

حـرارت         توليـد و كنتـرل    :  جلـد دوم   -كنتـرل محـيط      سيستمهاي:  دوم   بخش - تنظيم شرايط محيطي   -٥٦

  )١٣٨٠زمستان (

  )١٣٨١بهار (راهبردهاي تكميلي آراستن مناظر :  جلد سوم- منظرسازي-٥٧

  سيـستم جـامع محيطـي   :  جلـد سـوم  -هـاي كنتـرل محـيط       سيـستم :  بخـش دوم   - تنظيم شرايط محيطي   -۵۸

  )۱۳۸۱تابستان        (

  )۱۳۸۱تابستان ( )كلان شهر تهران( توسعه - شهر سالم-۵۹

  )۱۳۸۱پاييز (مفاهيم كلي  :  بخش اول-آوري اطلاعات  فن-۶۰

  )١٣٨١ زمستان( )اشت و نگهداريهاي تكثير و ك روش(چمن : چهارم جلد -منظرسازي -۶۱

  )۱۳۸۱زمستان (آوري اطلاعات  مديريت فن :  بخش دوم-آوري اطلاعات  فن-۶۲

  )۱۳۸۲بهار (تجارت الكترونيكي  :  بخش سوم-آوري اطلاعات  فن-۶۳

  )۱۳۸۲تابستان (» سيم امنيت و تجارت بي«تجارت الكترونيكي  :  بخش چهارم-آوري اطلاعات  فن-۶۴

  )۱۳۸۲تابستان (» شناخت و لزوم ساختمانهاي سبز و پايدار «هاي سبز و پايدار  ساختمان-۶۵

  )۱۳۸۲تابستان (دولت الكترونيكي :  بخش پنجم-آوري اطلاعات  فن-۶۶

  )۱۳۸۲پاييز ( كليات –بخش اول : )حرا(هاي مانگرو   جنگل- منظرسازي-۶۷

  )۱۳۸۲ز پايي(بازاريابي الكترونيكي :  بخش ششم-آوري اطلاعات  فن-۶۸

  )۱۳۸۲زمستان (شهرداري الكترونيكي :  بخش هفتم-آوري اطلاعات  فن-۶۹

  )۱۳۸۳بهار (آموزش الكترونيكي :  بخش هشتم-آوري اطلاعات  فن-۷۰



  )۱۳۸۳بهار (دانشگاه الكترونيكي :  بخش نهم-آوري اطلاعات  فن-۷۱

  )۱۳۸۳تابستان  (هاي اطلاعات مديريتي ساختمان سيستم:  بخش دهم-آوري اطلاعات  فن-۷۲

  )۱۳۸۳پاييز (دانشگاه الكترونيكي :  بخش يازدهم-آوري اطلاعات  فن-۷۳

  )۱۳۸۳زمستان  (مديريت پرونده هاي الكترونيكي: بخش دوازدهم - فن آوري اطلاعات-۷۴

  )۱۳۸۳زمستان  ( الكترونيكيدموكراسي: سيزدهمبخش  -آوري اطلاعات  فن-۷۵

  )۱۳۸۳زمستان (انتخابات الكترونيكي : هم بخش چهارد-آوري اطلاعات   فن-۷۶

   )۱۳۸۴تابستان (حقيقت مجازي :  بخش پانزدهم-آوري اطلاعات  فن-۷۷

  )۱۳۸۴تابستان ( )۱۳۸۳تصويب شده سال (هاي دولتي  برگزاري مناقصه -۷۸

  )۱۳۸۴تابستان ( چين دومين مصرف كننده انرژي در جهان -۷۹

  )١٣٨٤ تابستان –بخش اول (ت پروژه  استانداردهاي مديري-مديريت پروژه  -۸۰

  )۱۳۸۴پاييز ( )عدالت اجتماعي(توسعه فن آوري اطلاعات در روستاها : بخش شانزدهم - اطلاعاتآوري فن -۸۱

  )۱۳۸۴پاييز (مديريت ارتباط با مشتريان : هفدهمبخش  - اطلاعاتآوري فن -۸۲

  )۱۳۷۴مستان  ز–بخش دوم ( استانداردهاي مديريت پروژه – مديريت پروژه -۸۳

  )۱۳۸۴زمستان (اصول، مباني و فرآيندها  : بخش اول– مهندسي ارزش -۸۴

  )۱۳۸۵ بهار – سوم بخش(استانداردهاي مديريت پروژه  - مديريت پروژه -۸۵

  

  : اند  همچنين نشريات تخصصي ذيل نيز منتشر گرديده

  )١٣٧٢زمستان ( )بخش تحقيق و توسعه( حقايقي در مورد شركتهاي بزرگ -

  )١٣٧٢زمستان ( )بخش عمران آب( انتخاب محل و نوع سد براساس شرايط ژئومورفولوژي و ژئولوژي -

  )١٣٧٣بهار ( )بخش عمران آب(هاي شمالي تهران   اي سيلاب در حوضه   تحليل منطقه-

  )١٣٧٢زمستان ( )بخش انرژي( اصول طراحي مراكز ديسپاچينگ -

  )بخش شهر سالم(تهران    شهرداري   ٢٠منطقة    در شهرك فاطميه سالم  بدن/ سالم  انديشه: پويش    پارك-

  )١٣٧٢پائيز  (

  )١٣٧٢پائيز ( )بخش شهر سالم( شهرك ترافيكي كودكان -

  )١٣٧٢زمستان ( )بخش شهر سالم( سازماندهي كاركردهاي بهينة نمايشگرهاي ديجيتالي -



  )١٣٧٣بهار ( )المبخش شهر س( استفاده از مولتي ويژن در مراكز پرتردد شهري -

  )١٣٧٣تابستان ( )بخش شهر سالم(هاي نو    پارك انرژي-

  )١٣٧٣زمستان ( )بخش شهر سالم(سازي خدمات پرواز    بهينه-

  )١٣٧٤تابستان ( )بخش شهر سالم(هاي شمال تهران    بازارچه صنايع دستي در كوهپايه-

  :اند  ضمناً كتب زير منتشر گرديده

  )١٣٧٢( (PARKING STRUCTURES)اتي  سازة پاركينگهاي طبق-١

  )١٣٧٣( (HYDRAULIC STRUCTURES)هاي آبي    سازه-٢

  )١٣٧٣( (AUTO CAD. V.12 USER’S GUIDE) ١٢ خودآموز اتوكد -٣

  )١٣٧٥ -ريزي كشور  دفتر تحقيقات و معيارهاي فني سازمان مديريت و برنامه(ريزي و طراحي هتل    برنامه-٤

سازمان مديريت و  و تدوين معيارهاي   دفتر امور فني(صنعت آب كشور   داردهايوپنج جلد استان  بيست-٥

  )١٣٧٥ -ريزي كشور  برنامه

  )OPEN GL ) ۱۳۸۲ راهنماي برنامه نويسي سه بعدي -٦

  )۱۳۸۴(بكاريم پاكيزه هواي  -معماري سبز  -۷

  

  : شوند  كتب زير بزودي منتشر مي

  )شهر ره: مترجم ( LANDSCAPING PRINCIPLES & PRACTICES)طراحي، اجراء( منظرسازي -١

  )شهر ره: مترجم ( ELECTRICAL GROUNDING)اتصال به زمين( اصول زمين كردن الكتريكي -٢
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