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  پيشگفتار

حيـات و   .انـد  شدهمطرح  ها ترين انواع سازمان  يكي از مهمبعنوانهاي پروژه محور   است كه سازمان  چندي  

بندي  هاي خود رتبه ها بر ورود، تعريف، اجرا و تحويل پروژه مبتني بوده و با توجه به پروژه اين سازماننظام كاري 

  .شوند بندي مي و دسته

 يكـي از مهمتـرين رويكردهـاي مـديريتي بـه            بعنـوان ها   ريتي براي تشكيل اين گروه سازمان     رويكرد مدي 

  .باشد ها در دهه اخير مطرح مي ها و سازمان پروژه

 نسبت به تعريف رويكرد مديريتي خود براي ،سازمان با توجه به ماموريت، اهداف و بينش حاكم بر خود          هر  

هـاي   ريزي و كنتـرل فعاليـت   با توجه به لزوم برنامه    .نمايد  ريزي شده اقدام مي     هاي در حال اجرا و يا برنامه        پروژه

هـاي اقتـصادي، تمـامي        گـاه صوصي و بن  هـاي دولتـي، خ ـ      نيازي بر افزايش كـارايي سـازمان         پيش بعنوانپروژه  

  .ها به دنبال هدفمند نمودن حركت خود در اين راستا هستند ها و سازمان مجموعه

مـديريت كيفيـت، مـديريت زمـان،     ها، مديريت منابع انساني،     ها، مديريت سبد پروژه     مبحث مديريت برنامه  

 هستند كه   اي  هاي اصلي    حيطه بعنوانو همه    همه   غيره،مديريت هزينه، مديريت محدوده و مديريت قراردادها و         

يـابي    ها براي دست    نيازمند توجه و دقت به آن     اي    اند و هر مجموعه پروژه      هاي اخير مطرح و پررنگ شده       در سال 

  .باشد هاي معين شده در آغاز كار مي به اهداف از پيش تعيين شده در چهارچوب

هـا و     روژه و يا دفتـر مـديريت پـروژه توسـط انجمـن            با توجه به معرفي ساختارهاي جديدي همانند دفتر پ        

 مصمم شد تا با معرفي و تبيين "شهر گروه مهندسين مشاور ره"انستيتوهاي مطرح جهان در زمينه مديريت پروژه، 

هـاي پـروژه محـور        اي نسبت به بسط و اشاعه اين تفكر در ميان سـازمان             اين دفتر در ساختارهاي پروژه    جايگاه  

  .كشور بپردازد

اشاره گرديده است كه بديهي است در برگيرنده " صنايع"يا " صنعت"ر متن اين نشريه، در موارد متعددي به د

و همچنـين    اي و توليدي    هاي مرتبط با آن، صنايع كارخانه       انواع متنوع صنايع از جمله صنعت ساختمان و فعاليت        

  .باشد خدماتي مي



 اطلاعـات،   آوري  فنمهندسين مشاور   "تلاش همكاران   ست، نتيجه    ا اكنون پيش روي شما     اي كه هم    نشريه

سـازي   باشد كه به منظور فرهنگ  ميشهر هاي گروه مهندسين مشاور ره  از زيرمجموعه " پردا  مديريت و آموزش ره   

  .تهيه شده استها  ها و سازمان ن دفتر در پروژهدهي به بينش جديد از اي و جهت

  

  سعيد شهيدي  

  مدير بخش تحقيق و توسعه  



  قدمهم

 شروعها   فعاليتي پروژه ، الزامات مديريتي و حيطه  و مديريت آن اي به پروژه در طول دهه گذشته نگاه حرفه     

ها، مـديريت     هاي بيشتري از مديريت پروژه همانند مديريت برنامه         اين حركت با معرفي و شفاف شدن جنبه        .شد

  .گرفت مديريت منابع انساني شتاب بيشتري به خود ها و ژهسبد پرو

  .توان مشاهده كرد شود چهار ديدگاه مختلف را مي در تعاريفي كه براي مديريت مطرح مي

   يك هنربعنوانمديريت  .۱
   يك دانشبعنوانمديريت  .۲
   يك تجربهبعنوانمديريت  .۳
 آوري فن يك بعنوانمديريت  .۴

هاي مديريتي، نگـاه بـه مـديريت و بخـصوص             دي در بحث  هاي جدي   با گذشت زمان و گشوده شدن جبهه      

  .تر شده است ها با توجه به ملموس بودن آن بسيار دقيق مديريت پروژه

گيري دانش، تجربه، تكنولوژي، ابزار، دسـتورالعمل و فرآينـدهايي اسـت كـه              بكارهم اكنون مديريت، هنر     

اين تعريف  .آورد اي تعريف شده را فراهم مي زينهامكان دسترسي به اهداف تبيين شده را در چهارچوب زماني و ه

تـر امـور    ها در اداره هرچه بهتر و دقيق گيري از آن نيازمند بسط و توسعه ابزارها و فراهم كردن شرايط براي بهره    

 پديدار شده و اين نگاه    ها و ساختارهاي سازماني       ، نگاه نويني در مديريت سازمان      بالا با توجه به رويكرد    .باشد  مي

  .نيستهاي پروژه محور   توجه به سازمانچيزي جز

سازمان پروژه محور بر اساس ماهيت خود براي حيات و بقا خود نيازمند جذب، تعريف و به جريان انداختن                   

 موفقيت سازمان پروژه محور در گرو ارائه خدمات با كيفيـت عـالي در زمـان مقـرر و      مياندر اين    .ست ا ها  پروژه

هاي مختلف و متنوع، تعـداد نيـروي          اهد بود و محقق شدن اين موارد در سازماني با پروژه          هزينه تعريف شده خو   

  .پذير نيست  به راحتي امكان،ها و اهداف انساني زياد، تنوع ماموريت

دار،   سازنده و جهت  ايجاد تعامل   همچنين  و سازمان و    پروژه  اركان مختلف   ميان  هاي    براي ايجاد هماهنگي  

يـابي بـه      تواند راهگشاي سازمان پروژه محور در دسـت          مي ،ساختار نويني به نام دفتر پروژه     و استقرار   دهي    شكل

  .اهداف خود باشد

گرفتـه، تـا صـنايع      سـازي     راهو   هاي كاري مختلف از صنايع ساختمان       در تمامي زمينه  دفتر مديريت پروژه    

اي و در سـازمان پـروژه محـور           الب پـروژه  توانند در ق     آنها مي   نظامي و به بيان ديگر در تمام صنايعي كه فعاليت         



ها با ديدگاهي كلي نگر  هاي مربوط به پروژه باشد و قادر است كليه فعاليت اندازي و كاربرد مي قابل راهانجام شود، 

  . نمايدمديريتهاي تعيين شده  و سازماني، مطابق استراتژي

 خود موضوع ديگري است كـه       ،د مدت يابي به اهداف بلن     بحث تعالي سازماني و حركت سازمان براي دست       

 هدف تبـديل دفتـر پـروژه طـي           در بحث تعالي سازماني براي دفتر پروژه،       .شود  در اين نشريه به آن پرداخته مي      

 به يك مركز سرآمدي در سازمان است تا با مديريت فرآيند بهبود مـستمر و همكـاري بـين                    ه،برنامه چندين سال  

هاي صنفي و ستادي  ها، مديران بخش هاي مختلف پروژه دي بتواند برنامهيابي به اهداف راهبر بخشي براي دست

  .هاي سازمان را يكپارچه نمايد سازمان، كارشناسان فني و پشتيباني و همه بخش

اي  هاي وظيفه بندي آن در گروه با تعريف وظايف دفتر پروژه و گروهدر اين نشريه سعي شده است همچنين 

  . شودپرداخته به تدقيق آن ،مشخص

  :عبارتند ازشود  كه دفتر پروژه به منظور انجام آنها سازماندهي مياي   گروه عمده وظيفه۵

  مديريت اجرايي .۱

  ها مديريت زيرساخت .۲

  سازي يكپارچه .۳

  پشتيباني فني .۴

  سازي كسب و كار منطبق .۵

 همچنـين   متدولوژي و اسـتانداردها و ،توان گفت بكارگيري ابزار به طور كلي ميبا توجه موارد مطرح شده،   

 تعـالي دفتـر پـروژه در مـسير        ترين دستوركار      مهمترين و اصلي   ،هاي لازم درون و برون بخشي       ايجاد هماهنگي 

  .باشد سازمان مي

هـاي   هاي پـروژه محـور بـا توجـه بـه بحـث       ها و يا سازمان هاي درگير در پروژه اميد است مديران سازمان   

هاي خـود      لازم بتوانند بهبودي مستمر در روند مديريت پروژه        ها و ابزارهاي    استانداردسازي، بكارگيري متدولوژي  

  .هاي استراتژيك تدوين شده داشته باشند بر اساس برنامه
  

   اطلاعات،آوري فنمهندسين مشاور   

  پردا مديريت و آموزش ره  



 ١

 كليات

 بـه مـوازات   .  را بـر عهـده دارنـد   هدايت كننده امور تجاريدو نقش متخصص فني و     مديران پروژه امروزه  

    هـا و حـصول اطمينـان      مديريت پيچيـدگي به وجود يك واحد سازماني جهت   ترقي و توسعه مديريت پروژه، نياز       

ــدياز تطــ ــا نيازمن ــه  ابق ب ــا ب ــك. عرصــه حــضور گذاشــته اســت هــاي تجــاري، پ ــروژه ي ــديريت پ ــر م                          دفت

(Project Management Office)راهبري نمـوده و اهـداف نظـارتي،     را   مسائل فني و تجاري مديريت پروژه

  .نمايد كنترلي و پشتيباني در محدوده پروژه را تامين مي

 مروري بر مفهوم دفتر پروژه

 بـه  اي و قدرتمنـد  ديدي براي ايجاد يـك رويكـرد حرفـه   ي ج در طول دهه گذشته، الزامات مديريت پروژه   

 در مـديريت  فـردي هاي   توانايي.، بوجود آمدندكاركسب و هاي   و زمينهمديريت پروژه در طيف وسيعي از صنايع 

هـاي   سازي برنامـه  ها، پياده هاي حاصل شده در فرآيندها و تكنيك ها و توسعه ها بوسيله تركيبي از پيشرفت      پروژه

نمايند، تقويت شده  هاي طراحي نوين استفاده مي آوري   خودكارسازي شده كه از مفاهيم و فن       ابزارهاي آموزشي و 

گذارنـد، خـود را در دو نقـش            در نتيجه، مديران پروژه امروز كه اين اصول را به اجرا مـي             .و گسترش يافته است   

  .بينند ا ميه همچنين مديريت امور مالي و تجاري پروژه و  در تخصصي خاص فنيمديريت

يـك يـا    براي انجام عمليات تا حدودي كـه        ) دفتر مديريت پروژه  (سازماني  در اين نشريه نياز به يك واحد        

 هدايت كننـده  دفتر  از همين رو،    . الذكر را در بر گيرد، مورد توجه قرار گرفته است           تعدادي از اهداف عملياتي فوق    

، چه در شرايطي كه داراي يك نقش محـدود در زمينـه     گيرد  يمكننده امور تجاري قرار       پروژه در جايگاه يكپارچه   

هاي چندگانه بوده، چه در شرايطي كه بعنوان يك واحد تجاري كه معرف محيط پروژه در سازمان         مديريت پروژه 

و ) هـاي عملـي   ها و نمونه متدولوژي(، فرآيندها  )ذينفعان پروژه (تمامي افراد   در برگيرنده و هدايت كننده      باشد، تا   

 .باشـد دهند،    كه علمكرد پروژه را مديريت نموده يا تحت تاثير قرار مي          ) هاي اتوماسيون و پشتيباني     سيستم(بزار  ا

 هـاي  فعاليـت  و بكـار بـستن   دركبـراي  سازمان مربوطه به مدير پروژه و در هر دو صورت، دفتر مديريت پروژه    

 كمك  ،هاي مديريت پروژه مرتبط      در تلاش  ي تجار سازي اهداف   اي مديريت پروژه براي انطباق و يكپارچه        حرفه

  .خواهد نمود

اسـت كـه    (Business Department)اي   تجـاري واحـد  (Relevant Organization)سازمان ذيـربط  

منـد   گرفتـه و همچنـين از مزايـاي مـستقيم آن بهـره     تحت تاثير قـرار  دفتر مديريت پروژه  عملكردهاي  بواسطه



 ٢

 دفتـر مـديريت پـروژه را تـشكيل     كننـده   حـاكم و هـدايت     و هم بدنه     لي اص  به همين دليل هم مشتري     .شود  مي

هـاي    اي اسـت كـه قابليـت    آن واحد تجاري (Sponsoring Organization)، سازمان حامي در مقابل. دهد مي

هـاي   مـسئوليت توانـايي  ، منابع مورد نياز آنـرا تـامين كـرده و            سازي نموده   دفتر مديريت پروژه را طراحي و پياده      

ايـن مـساله    آل اين دو سازمان يك موجوديت هـستند و             در شرايط ايده   .گيرد  اتي و اجرايي آنرا بر عهده مي      عملي

 هرچند براي يك سازمان حامي چندان ،افتد كه دفتر مديريت پروژه تازه تاسيس شده باشد بيشتر زماني اتفاق مي

اصد خود تاسيس نموده و سپس طي زمان        غيرمعمول نيست كه دفتر مديريت پروژه را ابتدا جهت دستيابي به مق           

و  تبقاطمبنابراين . هاي مرتبط يا كل سازمان توسعه دهد  تري از سازمان براي تامين نيازهاي طيف گستردهرا آن 

 و مـسئوليت آن  قدرت اجرايـي تواند شاخصي از      دفتر مديريت پروژه با ساختارهاي سازماني مرتبط مي       هماهنگي  

 اي  وظيفه سطح مسئوليت    ،با اين حال  . باشد   دفتر مديريت پروژه      طراحي بل تامل در  قابوده و معرف يك موضوع      

با توجه به شرايط قابل قبول توسط سازمان، قابل تغيير          دفتر مديريت پروژه جايگاه آنرا مشخص خواهد نمود كه          

  .باشد مي

هـاي دفتـر      لي توانـايي  تكامل تسلس مسير    طي هاي دفتر مديريت پروژه     در اين نشريه پنج سطح از توانايي      

 دفتـر مـديريت پـروژه و    تكامـل  مرحله، معرف مراحل پيشرفته     ۵ اين   .اند   مورد بررسي قرار گرفته    مديريت پروژه 

هـر مرحلـه از دفتـر مـديريت          .باشد   خاص بعنوان يك چهارچوب مرجع مي      بصورتبندي شده     هاي طبقه   توانايي

در آن سازي كامل وظايف،  ر مديريت پروژه در صورت پياده كه دفتهاي اجرايي توانايي سطح بخصوصي از پروژه،

          مرحله دفتر مديريت پروژه همچنين نمايانگر بلوغ سـازماني    ۵. نمايد  پيشنهاد مي يافته خواهند شد را       دستمرحله  

      تـرين سـطح    در مديريت پروژه و همچنين ارتقاي نقش و مسئوليت مـدير پـروژه از نظـارت و كنتـرل در پـايين                

در سـطح بـالاتري از تكامـل    كـاري و تجـاري   ي ها راهبرديي همراستاتا هماهنگي وها  تكامل تسلسلي توانايي  

  .باشد ها مي تسلسلي توانايي

هـا و     توانند براي هـدايت بررسـي       كه مي است   مدل اجرايي  ۲۰ ارائه   دومين موضوع محوري در اين نشريه     

هستند كـه بواسـطه   هايي   توانايينمايانگرها  اين مدل . كار برده شوند  فتر مديريت پروژه ب   توسعه توانايي اجرايي د   

 بايـد توجـه داشـت كـه         . قابل دستيابي هـستند    كاركردهاي دفتر مديريت پروژه   جانبه هر يك از       سازي همه   پياده

بـسته بـه نحـوه بكـارگيري و قرارگيـري در             در يك سازمان،     كاركردهاي دفتر مديريت پروژه   سازي واقعي     پياده

  . دستخوش تغيير خواهد شد نسبت به آنچه كه در اين نشريه ارائه شده است،بدون شكازمان مرتبط، س

  و مفـاهيم   كاركردهاي دفتر مديريت پـروژه    ،  هاي زير مراحل تكامل تسلسلي دفتر مديريت پروژه         بخشدر  

  .ندا سازي دفتر مديريت پروژه، تشريح گرديده ملاحظات مربوط به پيادهبنيادين در زمينه 
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 مراحل تكامل تسلسلي دفتر مديريت پروژه

بـراي  كـه   مراحل دفتر مديريت پـروژه     هدايتبررسي و   بستري جهت    تكامل تسلسلي دفتر مديريت پروژه    

 و تقريبا با بودهاصول نامگذاري تقريبا ساده . نمايد  هستند را فراهم ميسازي پيادهبكارگيري در يك سازمان قابل 

هـا تنهـا يـك چهـارچوب      هرچند اين نام . هستنداغلب صنايع مطابق     مديريت پروژه در      دفتر هاي اجرايي   فعاليت

 و محـيط    كاركردهـاي دفتـر مـديريت پـروژه        بر اساس تناسـبي كـه بـا          ،نمايند، ساير اسامي    مرجع را فراهم مي   

  .كنند، قابل استفاده هستند  كه در آن كار مي(Business Environment) اي تجاري

 ۱ جـدول شـماره   . انـد    شـده  پيشنهاددفتر مديريت پروژه    تكامل تسلسلي   مرحله عمومي   پنج  در اين بخش    

           دورنمايي از مسير تكـاملي تسلـسلي دفتـر مـديريت پـروژه را بـه همـراه توضـيحي از هـر يـك از مراحـل آن                     

  .نمايد ارائه مي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ها تكامل تسلسلي تواناييهاي دفتر مديريت پروژه در   دورنمايي از توانايي-۱جدول 

  

  سهمرحله 
دفتر مديريت پروژه 

  استاندارد
ــايي و   ــاد توانـــ ايجـــ

ــاخت ــراي  زيرســـ  بـــ
باني و مديريت يك    پشتي

  محيط پروژه يكپارچه
 چندين پروژه •
 چندين مدير پروژه •
 مديران برنامه •
 مدير ارشد برنامه •
وقـت    كارشناس تمام  •

ــاره ــر   و پ ــت دفت وق
 مديريت پروژه

  دومرحله 
دفتر مديريت پروژه 

  اوليه
ــدولوژي    ــك مت ــه ي ارائ
مديريت پروژه اسـتاندارد    
و تكرارپذير براي كاربرد    

  ها در تمامي پروژه
 چندين پروژه •
 چندين مدير پروژه •
 مدير برنامه •
وقـت    كارشناس پـاره   •

 دفتر مديريت پروژه

  چهارمرحله 
دفتر مديريت پروژه 

  پيشرفته
ايجاد توانايي يكپارچه و    
ــروژه   ــديريت پ ــامع م ج
براي دستيابي به اهداف    

  تجاري
 چندين پروژه •
 چندين مدير پروژه •
 مديران برنامه •
 مدير دفتر پروژه •
كارشناسان پشتيباني   •

و فني مختص دفتـر     
 مديريت پروژه

 

  مرحله پنج
  مركز سرآمدي

مديريت بهبود مـستمر و     
ــين بخــشي  همكــاري ب
براي دستيابي به اهداف    

  راهبردي تجاري
 چندين برنامه •
ــا    • ــام يـ ــائم مقـ قـ

ــت ــديران سرپرس  م
 پروژه

ــي  • ــان فنـ كارشناسـ
مخــــتص دفتــــر  

 مديريت پروژه
شتيباني كارشناسان پ  •

هاي   در تمامي بخش  
 شركت

 

  سازي راهبردي  همسان
  

  بلوغ تجاري
  

  فرآيندها پشتيباني
 

  فرآيندها كنترل
 پروژه دفتر 

  يكمرحله 
  دفتر پروژه

هاي   دستيابي به خروجي  
اي   پروژه و اهداف هزينه   

ــارگيري زمانب ــدي و بك ن
 منابع

 يك يا چند پروژه •
 يك مدير پروژه •
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كـه بـراي تـامين      ي  ياجرا هاي  توانايي و ارتقاي    توانايي پيشرفت معرف  اين پنج مرحله دفتر مديريت پروژه       

در ايـن   . باشـند   ، مـي  هستند مرتبط با آن قابل دستيابي         اهداف تجاري مربوط به سازمان     نيازهاي محيط پروژه و   

هايي كه براي يـك دفتـر مـديريت     ، توانايي پروژه با سطح بالاتركه يك دفتر مديريتبر اين است   نشريه فرض 

يـك    بنابراين اگـر يـك سـازمان قـصد داشـته باشـد             .باشد   شده است را دارا مي     پيشنهادتر    پروژه با سطح پايين   

 هاي مراحـل اول و   را تاسيس نمايد، بايد اطمينان حاصل نمايد كه توانايي    ۳استاندارد دفتر مديريت پروژه مرحله      

يـك دفتـر مـديريت پـروژه در هـر            نمود كه اضافه  بايد   همچنين   .استدوم دفتر مديريت پروژه را بدست آورده        

 تعقيـب  ذيـربط هاي  در هر يك از سازمانرا هاي مربوط به هر يك از سطوح   تتواند فعالي باشد، مي كه  اي    مرحله

بعلاوه بسيار حياتي اسـت كـه   . ترتيبي است بصورتتر از وارد شدن به تمامي مراحل تكامل    كه بسيار مهم   نمايد

 الزامـا  .معـين شـود  ) تقريبـي بـصورت  ( نياز دارد،   به آن  ذيربط از تكامل دفتر مديريت پروژه كه سازمان         يسطح

هـا،    در حقيقت براي بيشتر سـازمان     .  نيستند ۵داشتن يك دفتر مديريت پروژه سطح       ها نيازمند به      تمامي سازمان 

  . خواهد بود آنها از نيازهاي موجودفراتردفتر مديريت پروژه، احتمالا سطح سوم استاندارد حتي 

  .نمايند ها را ارائه مي سير تكامل تسلسلي تواناييم يك دورنماي توصيفي از هر مرحله در ،هاي زير بخش

 دفتر پروژه: ه يكمرحل

 ـ       نظارت بر پروژه   ي  واحد پايه دفتر مديريت پروژه مرحله يك،       دفتـر  . باشـد   روژه مـي  ها در محيط مديريت پ

 ايجـاد  باشـد،  آميز يك يا چند پروژه مي ، كه مسئول انجام موفقيتمدير پروژهقلمرو يا حوزه فعاليت پروژه بعنوان   

 ـگر  اي  هاي مورد نياز براي حـصول اطمينـان از حرفـه            زمينهدفتر پروژه   . شود  مي رسـيدن بـه سـرآمدي در       ي و   اي

  .نمايد  فراهم مي راها هاي مرتبط با پروژه پروژه در تمامي فعاليتهاي موفق مديريت  اصول و نمونهبكارگيري 

 روي دهـد،  امروقتي كه اين    . بيش از يك دفتر پروژه در يك سازمان وجود داشته باشد          گاهي ممكن است    

آل، اعضاي ارشد   در حالت ايده.گردد ايجاد مي  به مديريت پروژهواحديك چالش آشكار در پيروي از يك رويكرد 

حل ديگر ايـن   يك راه. هاي دفتر پروژه مشاركت خواهند نمود سازي توانايي  مديريت پروژه در طراحي و پياده     تيم

  .هاي دفتر پروژه ايجاد نمود  يك سطح بالاتر از دفتر مديريت پروژه را براي راهنمايي و پشتيباني فعاليتاست كه 

چراكه   يك اقدام نامناسب است،يريت پروژهمدهاي دفتر   شدن دفتر پروژه در تكامل تسلسلي توانايي     لحاظ

ها   طرحهاي بيش از يك مدير پروژه را پوشش نداده و از اختيارات لازم براي به انجام رساندن                    اقدامات و فعاليت  

. باشـد   نبوده و همچنين نقش سنتي دفتر مديريت پروژه را دارا نمي           برخوردار   )هايي با هدف مشترك     گروه پروژه (

نظارت يكي اينگونه كه نمايد چرا مي را در سطح تيم پروژه نظارت "كارايي پروژهمربوط به قوانين "ژه،  دفتر پرواما
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 مـسير  در ابتـداي  هدر نتيجه قراردادن دفتر پـروژ . باشد هاي دفتر مديريت پروژه در تمامي سطوح مي  از مسئوليت 

وژه در سطح پروژه مورد توجه قرار گرفته        نمايد كه نظارت موثر مديريت پر       تضمين مي ها    تواناييتكامل تسلسلي   

  .سازي شده است هاي دفتر مديريت پروژه پياده مسئوليتحيطه و در 

 :رساند كه عبارتند از هاي مديريت پروژه را به انجام مي اي از فعاليت دفتر پروژه طيف گسترده

 پروژه بـراي    تخصص و دانش مدير   استفاده از   هاي نوين مديريت پروژه،       اصول و روش  بكارگيري   •

دفتر پـروژه بـر روي ايجـاد       .  است  حصول اطمينان از اينكه پروژه به كارايي مورد نظر دست يافته          

ليـت پـروژه    هاي حياتي هـر فعا      تمركز نموده و مشخصه   اقلام قابل تحويل مرتبط با اهداف پروژه        

توانايي ات همواره مديريت اين جزئي. نمايد  را مديريت مييعني هزينه، زمانبندي و بكارگيري منابع

 تـشخيص داده  اعمال اقدامات اصلاحي براي تمام مـشكلات        سنجش كارايي پروژه را بالا برده و        

 .نمايد  تسهيل مي راشده

 كه ز آنجاا.  براي مديريت كارايي تيم پروژه     مستقيم (Interface)رساني در قالب يك رابط        خدمت •

نمايند، دفتر پروژه عناصر مديريت   فني تمركز ميهاي پروژه احتمالا بيشتر بر روي كارايي  تيماكثر

ايجـاد يـك    هاي فنـي كـه بـراي           تفاوت بين روش   ،در نتيجه، دفتر پروژه   . نمايد  پروژه را ارائه مي   

هاي مديريت پروژه كه براي موفقيـت پـروژه و موفقيـت              گردند و روش     مي برتر پيشنهاد محصول  

 .نمايد  ميمشخصگردند را  ميپيشنهاد مالي 

 هـر   برايها، استانداردها، تصميمات اجرايي و غيره         مشي  خطدر قالب   هاي سازماني     ئه راهنمايي ارا •

سـازي و      خـط مقـدم در نظـارت بـر پيـاده           بعنـوان دفتر پروژه همچنين    . هاي پروژه   يك از تلاش  

 .نمايد سازي فرآيندهاي تجاري در محيط مديريت پروژه عمل مي يكپارچه

كـه   هنگامي.  نظارت بر پروژه و اغلب، بالاترين سطح نظارت فني         ايفاي نقش بعنوان اولين سطح     •

  الزام نمايد، اين دفتر پروژههاي را تعيين و هاي فني و رويه  روش،دفاتر مديريت پروژه سطح بالاتر

احتمـالا  در حقيقت در ايـن سـطح        . نمايد  سازي مي   در محيط مديريت پروژه پياده    را  است كه آنها    

، مگر اينكه مدير پروژه داراي نقش دوگانه انجـام          داردسائل تجاري وجود    بر روي م  تاكيد كمتري   

  . برنامه باشد طرح و مديرقالبوظيفه در 

 ايـن دفتـر   ". دفتر مـديريت پـروژه اسـت   كاركردهاياكثر كننده  اعمال  يعنيمجرييك "دفتر پروژه،   نقش  

ع بـالاتر، احتمـالا دفـاتر مـديريت پـروژه       توسط مراجهاي تعيين شده  و راهنماييهاي اجرايي ها، نمونه   يمش  خط
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   هنوز لازم نيست دفتـر پـروژه  .نمايد سازي تيم پروژه وارد مي براي پياده را به محيط مديريت پروژه    خودبالاتر از   

 به جاي آن، يـك دفتـر        .نمايد، دست يابد    اي كه پشتيباني مي      فراتر از يك يا چند پروژه      ،به سطوح بالاي توانايي   

 پروژه و كارايي در قبالهاي آن  يا غير رسمي بر اساس مسئوليت) تحت همين نام(اند بصورت رسمي تو پروژه مي

 دفتر عملكرديهاي   خود را در هر يك از مدلهاي  نقشدتوان دفتر پروژه رسمي مي. تيم پروژه، وجود داشته باشد

  .ها، بررسي نمايد ر پروژه براي ايجاد توانايي كامل و جامع نظارت باي وسيلهمديريت پروژه بعنوان 

  اوليهپروژه مديريت دفتر: ه دومرحل

دفتر مديريت پروژه اوليه يا مرحله دو، اولين سطح دفتر مديريت پروژه است كه با نظارت و كنترل چنـدين               

سب هاي چندگانه را متنا    و كنترل پروژه  تجمعي  هاي لازم براي نظارت       اين دفتر توانايي  . باشد   در ارتباط مي    پروژه

  .نمايد هاي چندگانه فراهم مي با كارايي مديران پروژه

طرح شود و معرف قلمرو مدير        شناخته مي " دفتر برنامه "، اين مرحله از قديم با عنوان        ها  سازماندر برخي از    

يك دفتر مـديريت  يعني ممكن است كه بيش از يك دفتر مديريت پروژه اوليه در سازمان ذيربط، . برنامه است و  

 هرچنـد بـراي هـر مـدير برنامـه عملـي نيـست كـه مـستقلا                   .به ازاي هر مدير برنامه، وجود داشته باشد       پروژه  

 لذا در اين نشريه، دفتر مديريت پروژه اوليه، .اند را ايجاد نمايد هاي جامعي كه در اين نشريه تعيين گرديده توانايي

 خود را تحت رهبـري و راهنمـايي يـك            مديريت پروژه كه اهداف    (Centralized) شده   بالاترين سطح متمركز  

  . است نمايد، در نظر گرفته شده برنامه دنبال ميطرح و مدير 

دفتر مديريت پروژه اوليه احتمالا داراي حداقل پرسنل خواهد بود كه در برخي موارد تنها يك نفر به ايجـاد   

هاي دفتر  ام وقت براي فعاليت احتمالا اين شخص بصورت تم.شود توانايي دفتر مديريت پروژه تخصيص داده مي

دهـي    اين سازمان . وقت نيز دسترسي دارد     گردد و حداقل به چند پرسنل پشتيباني پاره        مديريت پروژه منصوب مي   

اقـداماتي كـه تمامـا از       . باشـد   به كارايي تعريف شده دفتر مديريت پروژه اوليه ضروري مي         دستيابي  پرسنل براي   

هاي   هاي دفتر مديريت پروژه و كارايي       بايست قادر باشند به توانايي      ين شوند، مي  لحاظ مالي و منابع مورد نياز تام      

 هر چند، اين مدت زمان ممكن است بـسته بـه تعهـدات تجـاري           يكسال دست يابند  مدت   در ظرف    ،تعيين شده 

(Business Commitments)و فرهنگ سازمان مربوطه، تغيير نمايد .  

اي از     كنتـرل در محـيط مـديريت پـروژه، مجموعـه            سيستم بر استقرار    دفتر مديريت پروژه اوليه با تاكيدي     

  :دهد هاي متمركز مديريت پروژه به شرح ذيل را انجام مي فعاليت
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         دارا بودن مسئوليت استقرار يـك رويكـرد اسـتاندارد در خـصوص نحـوه انجـام مـديريت پـروژه                      •

، فرآيندهاي تكرارپـذير و تجربيـات       عمومي اين مسئوليت شامل ارائه ابزار    . ذيربطهاي      در سازمان 

ي يك متدولوژي جامع مـديريت      ساز  آل تجلي شده به واسطه پياده       در حالت ايده  عملي برگزيده و    

 باشد، پروژه مي

آوري نتايج و تحليل وضعيت و پيشرفت پـروژه بعنـوان مبنـايي         جمعفراهم آوردن ابزار لازم براي       •

ها، ارزيابي كارايي پروژه و مدير        ياز در مقابل تغييرات پروژه    براي تشخيص و انجام اقدامات مورد ن      

  از دستيابي به اهداف عيني پروژه،پروژه و حصول اطمينان

 تـدوين  بـا اسـتفاده از     ذيـربط هـاي      مديريت پروژه بعنوان يك حرفه تخصصي در سازمان        معرفي •

هـاي    موزش و تقويـت تـيم     استانداردهاي قابل كاربرد، به كار گماردن مديران پروژه باصلاحيت، آ         

 .هاي ذينفعان در محيط مديريت پروژه ها و مسئوليت پروژه و تعيين نقش

 هـاي كـاري آن    در تمامي حيطهتوانمندسازي دفتر مديريت پروژهدفتر مديريت پروژه اوليه داراي مسئوليت  

محـيط  قابـل تـداوم بـراي    بستري مناسـب و   استقرار   برها اساسي بوده و       ، بيشتر اين توانايي   در هر صورت  . است

هاي   در نتيجه دفتر مديريت پروژه جديد سطح دو در حال گام گذاشتن در محدوده،نمايد ميتمركز مديريت پروژه 

هاي تجـاري بـه      واحد در حاليكه در ابتدا،    ممكن است    هاي اجرايي   توانايي توسعه   .است ذيربطجديدي از سازمان    

هـاي   توانـايي بـه  و اتكـاي بيـشتر   آن ها به  انتقال برخي از مسئوليت د ونماين  عادت ميوجود دفتر مديريت پروژه 

 را خواهنـد پـذيرفت،   تجاري مرتبط با نظارت و كنترل پروژهمنافع براي دستيابي به  مديريتي دفتر مديريت پروژه  

 و يـربط ذهـاي     سـازمان خـود بـا     كامـل   بالعكس، دفتر مديريت پروژه اوليه جديد بايـد انطبـاق            .ند عمل نمايند  كُ

ريـزي    ست كه دفتر مديريت پروژه در برنامه       ا اين امر مستلزم اين   . را ثابت نمايد   گرايي عملي مديريت پروژه     حرفه

  .داشته و براي دفاع از جايگاه كاري خود، آماده باشد (Proactive) پويشگرا حالتهاي خود،  مسئوليت

 استاندارد پروژه مديريت دفتر: ه سهمرحل

 و بـوده ها دفتر مديريت پـروژه بـسيار اساسـي     تكامل تسلسلي تواناييمرحله سه براي   ه  پروژدفتر مديريت   

در همان حال كه كنترل و نظارت بر مديريت پروژه را           . باشد  معرف توانايي كامل و جامع دفتر مديريت پروژه مي        

د و پروژه در محيط مديريت اي كه كارايي افرا   ، در زمينه پشتيباني   ٣نمايد، دفتر مديريت پروژه مرحله        راهبري مي 

و مـديران   هاي چندگانـه   مديريت پروژه ز ا دفتردامنه يا محدوده اين     . شود  نمايد، وارد عمل مي     پروژه را بهينه مي   

  .گيرد مي را در بر  سازي با يك يا چند مدير برنامه تا نظارت يا همسانگرفته چندين پروژه 
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 براي ايجاد يك دفتر مـديريت پـروژه       انجام شده  هاي قبلي   شتواند از تلا    دفتر مديريت پروژه استاندارد مي    

هاي لازم براي ايجاد نظارت، كنتـرل و پـشتيباني            تلاشتوسط  از ابتدا و    توان آنرا     همچنين مي . بوجود آيد اوليه،  

 اگر ايجاد يك دفتر مديريت پروژه جديـد در سـطح            .سازي نمود   مركزي در محيط مديريت پروژه طراحي و پياده       

 شده بـراي  پيشنهادهاي  تواناييندارد، در دستور كار قرار گرفته باشد، طراحان بايد اطمينان حاصل نمايند كه  استا

  .دگردن لحاظسازي دفتر مديريت پروژه  هاي پياده دفتر مديريت پروژه اوليه، در طرح

ي مـديريت پـروژه   سـاز  هايي كه به دنبـال پيـاده        براي سازمان  ابزاري،  ٣توانايي دفتر مديريت پروژه سطح      

هايي كه قصد ارتقاي توانـايي مـديريت پـروژه يـا بـالابردن بلـوغ          بعنوان يك توانايي رقابتي محوري يا سازمان      

يك مدير دفتر مديريت     ،٣ براي دفتر مديريت پروژه مرحله        حداقل پرسنل لازم   .باشد  مديريت پروژه را دارند، مي    

وقت كه داراي صلاحيت لازم بـراي تـسهيل         ام وقت و پاره   پروژه تمام وقت و حداقل دو كارشناس متخصص تم        

 از اين گذشته، ميزان كـارايي دفتـر        . است شدهباشند، تعيين     سازي توانايي دفتر مديريت پروژه مي       طراحي و پياده  

هـاي فعـال در      احتمالا مـشاركت سـاير گـروه      (وقت ديگر     مديريت پروژه، ممكن است نياز به چند كارشناس پاره        

 هنگـامي كـه    . را ايجـاب نمايـد     ذيـربط هاي    هاي تجاري سازمان    و همچنين مشاركت بالقوه واحد    ) همحيط پروژ 

هاي شغلي تخصـصي      وقت ديگر براي جايگاه     كارايي مورد نظر ايجاد گرديد، ممكن است تعدادي كارشناس تمام         

اداري نيز مورد نيـاز خواهنـد       وقت پشتيباني     وقت و تمام     پرسنل نيمه  ،با رشد دفتر مديريت پروژه    . مورد نياز باشند  

بايست دستيابي به توانايي كامل دفتر مديريت  ، ميپشتيباني واقعي مديريت ارشد تخصيص اين منابع، بهمراه .بود

ها و  ريزي اولويت هاي بموقع و برنامه  البته انجام بررسي. نمايدميسر سال ۳ تا ۲ را در ظرف مدت ۳پروژه مرحله 

 دفتر مديريت پروژه را اصليهاي  سازي توانايي اه تخصيص منابع اوليه كافي، امكان پيادههمره نيازهاي اجرايي، ب

سـازي آن،      توانايي اجرايي دفتر مديريت پروژه استاندارد در سال اول اقدام به پيـاده             .نمايد  در چند ماه، فراهم مي    

   .باشد قابل تشخيص مي

 تمركز بيشتر با و جامع مديريت پروژه را     متمركز كنترل   هاي نظارتي و    دفتر مديريت پروژه استاندارد فعاليت    

  :ها عبارتند از اين فعاليت. دهد مي انجام  در محيط مديريت پروژهبر ارائه پشتيباني فرآيندها و اجرائيات

يـك منبـع    : ذيـربط هـاي     ارائه خدمات بعنوان بخش مركزي پشتيباني مديريت پروژه در سـازمان           •

 براي  (Practices) اي امور اجرايي    ، يك تسهيل كننده حرفه    كاري مديريت پروژه براي واحدهاي   

كننده و همكار براي فعاليت و مشاركت ذينفان          ه و يك هماهنگ   ژمديران پروژه و اعضاي تيم پرو     

 ،)ران منابع، مشتريان و فروشندگانمدي(پروژه 
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ديريت پـروژه   دفتـر م ـ  . انجام وظيفه بعنوان يك رابط بين محيط تجاري و محيط مديريت پـروژه             •

 عملكـرد  براي  رااجراييهاي كلان   و دستورالعملها ها و راهنما مشي  استاندارد، در هنگام نياز، خط    

هـاي مـرتبط بـا اهـداف تجـاري در             و فعاليت سازي     اقدامات مربوط به پياده    تفسير نموده و   پروژه

 نمايند، ، را اجرا ميمحيط مديريت پروژه

        و سـرآمدي    ه طراحـي فرآينـدهاي محـيط مـديريت پـروژه          انجام وظيفـه بعنـوان تـسهيل كننـد         •

تواند از رسيدگي به متدولوژي مديريت پروژه و اقدامات اجرايي مورد  اين وظيفه مي .مديريت پروژه

هـاي   دهي پـروژه و تكنيـك   تا ايجاد ابزار گزارش آغاز شده و    استفاده براي تضمين موفقيت پروژه      

، (Project Governance) پروژه ادارههاي   در زمينهياني اجراييهماهنگي، ارائه فرآيندهاي پشت

 .و عملكرد تجاري، گسترش يابد (Portfolio Management)ها   پروژهسبدمديريت 

 و ذيـربط هـاي    بعنوان نماينده محيط مديريت پروژه در برابر مـديريت ارشـد سـازمان       ايفاي نقش  •

.  متشكل از مديران اجرايي و ارشد(Control Boards)هاي كنترلي   مشاركت و يا راهبري هيئت

بـراي  سازمان ذيـربط   پروژه يتتواند نماينده مدير   به اين ترتيب، دفتر مديريت پروژه استاندارد مي       

 .باشد اي  هاي حرفه اران و سازمان و صنعتي، همك، خدماتيشركاي تجاري

 و آمـوزش    زش، تخـصيص   سازماني متمايز كه با تعيين صـلاحيت، آمـو         واحدعملكرد بعنوان يك     •

 .دهد  را تحت تاثير قرار ميها  در پروژهمنابع انساني، بطور مستقيم يا غير مستقيم، مشاركت منابع

دفتر پيشنهادي هاي  كاركرد در تمامي جانبه همه مندسازيدفتر مديريت پروژه استاندارد داراي مسئوليت توان

 ارائه شـده در  مدل اجرايي ۲۰ط مديريت پروژه در هر يك از اين دفتر بايد نيازهاي محي. باشد  مديريت پروژه مي  

 جهت عملكـرد بهينـه و بيـشينه نمـودن          مدل اجرايي در نتيجه بايد براي انطباق هر       . اين نشريه را بررسي نمايد    

بايد تصريح نمود كه لزومي ندارد كه هـر دفتـر          . هايي صورت گيرد    ، چالش ذيربطهاي    مزاياي تجاري در سازمان   

 هرچنـد،  . توانايي كامل يا حتي نسبي بدسـت آورد ،(Function Area)محدوده كاري  ۲۰پروژه در هر مديريت 

  موجود براي كارايي را در نظـر هاي گزينهدفتر مديريت پروژه استقرار يافته در سطح استاندارد بايد حداقل تمامي    

  . داشته باشد
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 پيشرفته پروژه مديريت دفتر: چهاره مرحل

حالـت   و در نتيجه گردد ايجاد مي توانايي كامل دفتر مديريت پروژه بر پايه چهارمرحله روژه پدفتر مديريت   

 سازي اهداف و نيازهاي تجاري در       تمركز آن بيشتر بر روي يكپارچه     . باشد  مديريت پروژه استاندارد مي   تر   پيشرفته

شترك بـراي اعمـال بـر روي        هـاي اجرائـي م ـ       ايجـاد روش   دربرگيرنـده اين امر   . باشد  محيط مديريت پروژه مي   

 دفتر مديريت پروژه پيشرفته به ايجاد يـك   به اصطلاح،  .باشد  فرآيندهاي مديريت پروژه و فرآيندهاي تجاري مي      

  .كند كمك مي (Projectized)اي شده  محيط تجاري پروژه

فتـر مـديريت   تواند جديد باشد، بلكه كـارايي د   نميپيشرفتهدر نتيجه بر اساس تعريف، دفتر مديريت پروژه         

البته . سازي گردد، استقرار يافته باشد       پروژه پيشرفته پياده   مديريتپروژه استاندارد بايد پيش از اينكه توانايي دفتر         

را در بكارگيري موارد مرتبط با دفتـر مـديريت پـروژه پيـشرفته در               اين مساله نبايد طراحان دفتر مديريت پروژه        

 ايجاد كارايي و توانايي دفتـر مـديريت پـروژه پيـشرفته         .دود نمايد پروژه مح سازي دفتر مديريت      هاي پياده   برنامه

رود كه اين  انتظار مي.  باشدذيربط نمودن دفتر مديريت پروژه در سازمان  هاي محقق  در برنامه فاز بعدي   تواند    مي

هاي   رار توانايي پس از استق   دفتر مديريت پروژه، طي مدت يك يا دو سال           يها  مرحله در تكامل تسلسلي توانايي    

   .باشدقابل دستيابي دفتر مديريت پروژه استاندارد 

 را فراهم  دادن مستقيم منابع   و امكان انطباق  را افزايش داده    ، نيروهاي انساني    ۴دفتر مديريت پروژه مرحله     

سازي و  يادهاي و اداري مورد نياز براي ايجاد، پ   پروژه با اضافه شدن منابع حرفه      مديريتبخصوص، دفتر   . آورد  مي

مدير دفتر مديريت پروژه بـراي راهبـري   . يابد توسعه ميها   ها و كارايي    مديريت فرآيندهاي گسترش يافته، برنامه    

به تخصيص يافته   نيروهاي انساني   . نيازهاي تجاري در محيط مديريت پروژه داراي اختيارات بيشتري خواهد بود          

سـازي امـور     يكپارچـه كـه امكـان  هاي دفتر مديريت پـروژه   دفتر مديريت پروژه ممكن است با تعدادي از بخش        

  .هماهنگ گردند، آورند  با بوجود مياجرايي تجاري و مديريت پروژه

 بـه همـراه  هاي جامع نظارت، كنتـرل و پـشتيباني مـديريت پـروژه را       دفتر مديريت پروژه پيشرفته، فعاليت    

 ايـن   .رسـاند   به انجام مـي   ،  باشد  تجارت محور مي  ي بالغ و       كه معرف يك سازمان مديريت پروژه      گستردهكارايي  

  :ها عبارتند از فعاليت

فتر مديريت پروژه در  درصورتيكه بودجه د  .  مجزا كاري يك واحد    بصورتايفاي نقش هرچه بيشتر      •

 بمنظور توسعه  بودجه خود را     ،، در نظر گرفته نشده باشد، دفتر مديريت پروژه پيشرفته         مراحل اوليه 

 و فـراهم سـازي تجـاري،    هاي يكپارچه اجرايي پيشرفته مديريت پروژه و فعاليت سازي امور     و پياده 

 نمايد، مديريت مي
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        يـي اجراامـور  سـازي    و مشاركت در ايجـاد يـا منطبـق   ذيربط   سازمانكاريهمكاري با واحدهاي     •

 محـيط مـديريت پـروژه       هم براي محيط تجاري و هـم بـراي        بصورت مشترك   و فرآيندهايي كه    

 هستند،متداول 

 اعـضاي ارشـد  .  مديريت پروژههاي روالترين امور اجرايي و    در پيشرفته  متمايزهاي    ارائه تخصص  •

هاي بالا هستند كه  اي با دانش و توانايي  حرفهيافراد  تخصيص يافته و نمايانگروقت تمامبصورت 

سازي شده در     اده پي ابزارهاي ها و   حل   راه در و مديريت پروژه را      تجاريمفاهيم پيشرفته   شم كاري،   

از قبيل هدايت  ها ها و كارايي تواناييسازي   پيادهدراين افراد . گيرند محيط مديريت پروژه، بكار مي    

 آنها نتـايج    .كنند   كمك مي  ها  پروژهصدمات  و جبران   ها و خدمات بازيابي       ، مميزي پروژه  و راهبري 

اي دفتـر مـديريت پـروژه پيـشرفته       اعض .نمايند  ها را از ديدگاه تجاري مديريت و نظارت مي          پروژه

امـور  قبيل اي از  گستردههاي  در زمينهگران تجاري و متخصصين  توانند شامل تحليل  همچنين مي 

وقت   حقوقي، واحد قراردادها و مديريت تداركات، خدمات مشتري و غيره بصورت تمام وقت و پاره              

 .براي دستيابي به كارايي دفتر مديريت پروژه، باشند

هاي  برنامهارائه  وظيفه دفتر مديريت پروژه را براي ايجاد ظرفيت اضافي و ۲۰ريت پروژه پيشرفته، دفتر مدي

، تمركز داردسازي اهداف تجاري نيز   كه اين دفتر بر يكپارچهاز آنجا .مديريت محيط پروژه، بازنگري خواهد نمود   

سـازي مـوثرتر و     پيـاده جهـت  نيـز  پـروژه كاركردهاي دفتر مديريت  نمايد كه      مي ايجادرا   اطمينان    اين همچنين

  .اند  ساير فرآيندها يكپارچه شدهباتر،  بهينه

 مركز سرآمدي: ه پنجمرحل

 عمليـات مـديريت پـروژه در         و داراي مـسئوليت    بوده مجزا درون سازمان     كاري يك واحد    ،مركز سرآمدي 

 است داراي اين مـسئوليت باشـند        تر نيز ممكن    هرچند دفتر مديريت پروژه سطح پايين     . باشد  سرتاسر سازمان مي  

تر ممكن است  تر مديريت پروژه سطح پايين  ابا اين وجود، دف   . باشد  از همه بارزتر مي   ، اين نقش    ولي در اين سطح   

 دفتر مديريت     شده  پيشنهادباشند هر چند، كارايي     دهي داشته     مشاركت تجاري يا روابط گزارش    با مركز سرآمدي    

  .دارد ذيربطهاي استراتژيك تجاري در سازمان  اي به نيازمندي ه ويژه توجسرآمديپروژه براي مركز 

 مـستقيم   بايد يا به مدير اجرايي ارشد بطورباشد و وي معمولا، يك مدير اجرايي مسئول مركز سرآمدي مي    

ول طبه  كه  مدت زمانيهمان در تقريبا توان  براي اينكار، مركز سرآمدي را مي .دهدرسي داشته و يا گزارش تدس

  .كشد  معمولا يك تا دو سال طول ميكهايجاد نمود ،  استقرار داده شود  در سازمانكاريتا يك واحد انجامد  مي



 ١٢

يـك  ولـي   شود،     دفتر مديريت پروژه ظاهر مي     يها  در راس تكامل تسلسلي توانايي     با اينكه مركز سرآمدي   

مامي وظايف تعيـين شـده بـراي سـطوح           مركز سرآمدي الزاما ت    .باشد  موجوديت منحصر بفرد مديريت پروژه مي     

دو ديدگاه در مـورد چگـونگي   . تواند آنها را انجام دهد      البته مي   كه دهد،  تر دفتر مديريت پروژه را انجام نمي        پايين

اول اينكه اين مركز در نتيجه نمو و توسعه يك دفتر مـديريت             .  وجود دارد  سرآمدياستقرار يك مركز    پيدايش و   

در حالت دوم، اين    . شود  هاي كوچك تا متوسط انجام مي       ر ايجاد شود كه معمولا در شركت      ت   سطح پايين  ازپروژه  

 راهبردي تجاري و ارائه يها تواند بصورت مستقل از دفاتر مديريت پروژه موجود، با هدف ارائه راهنمايي مركز مي

المللي كه مركز   بزرگ و بينهاي  در سازمانحالتاين .  به دفاتر مديريت پروژه زير مجموعه، تاسيس شودراهكار

سرآمدي خدمات نظارتي، كنترلي و پشتيباني را به دفاتر مـديريت پـروژه كـه مـسئول تـامين نيازهـاي تجـاري           

  .، صادق استنمايد اي هستند، ارائه مي منطقه

 و محـيط  گيرد عهده مير ب  را  در سازمان)استراتژيك (سازي راهبردي قبا، مركز سرآمدي نقش مطابقت    امتع

  :هاي اين مركز عبارتند از نقش. نمايد هاي مرتبط با بهبود مستمر هدايت مي مديريت پروژه را در راستاي تلاش

ــه  • ــارارائـــ ــذاريو تاثير راهكـــ ــازماني گـــ ــروژه ســـ ــديريت پـــ ــات مـــ ــر عمليـــ                                         بـــ

(Enterprise Project Management Operations).بـر  ممكـن اسـت    همچنـين   اين مركز
 سـاير عمليـات دفتـر مـديريت     ذيربطسازمان جاييكه   در   ، كارايي دفتر مديريت پروژه زيرمجموعه    

 ايجـاد نمـوده اسـت،      هاي جغرافيايي      موقعيت المللي، ملي و ساير      بين  اهداف تجاري  را براي پروژه  

 نظارت نمايد،

هـاي تجـاري،    هنگي بين واحـد  آگاهي در ذينفعان پروژه و هما     ايجاد ايجاد محيط مديريت پروژه،    •

 كنندگان و ساير روابط كاري، تامينارتباط با مشتريان، 

هاي تجاري، ارتباطات  واحددر آنها  حضورذينفعان پروژه و آگاهي در ايجاد محيط مديريت پروژه و  •

 كنندگان و شركا،  تامين ارتباطاتمشتريان و همچنين

وري   كارايي مديريت پـروژه و بهـره   عات و ارزيابي انجام مطال حمايت از   و همچنين   انجام مطالعات    •

  خود يا ساير دفاتر مديريت پروژه مرتبط،تجاري با توجه ويژه به عمليات

 . و بالعكسذيربط نيازهاي تجاري در محيط مديريت پروژه سازمان معرفيو ارائه  •

         ارت راهبــرديتعيــين تــاثيرات آنهــا بــر تجــ وظيفــه دفتــر مــديريت پــروژه را بــراي ٢٠مركــز ســرآمدي 

(Strategic Business)همچنين نحوه انطباق، تنظيم، طراحي مجدد بـراي اسـتفاده بهينـه   . نمايد ، بررسي مي ،

  .گيرند  نيز مورد بررسي قرار ميذيربطتر مديريت پروژه زيرمجموعه در سازمان امشتمل بر كاربرد در ساير دف
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 كاركردهاي دفتر مديريت پروژه

 در محيط مـديريت پـروژه        براي كاربرد عملي در نظارت، كنترل و پشتيباني        مدل اجرايي  ۲۰در اين نشريه    

در سـازمان    بر روي محيط تجاري و محيط مديريت پروژه          مركب تاثيري داراي   كاركردهااين  . اند  ه  معرفي گرديد 

در هنگام بررسـي    دارد، وجودكاركردهاي دفتر مديريت پروژهبيشتر بين   كه    بعلاوه روابط دروني   .باشد   مي ذيربط

هـا يـا    بعـضي رويـه  گردد كـه   در هنگام بررسي هر يك از وظايف آشكار مي. گردند هر يك از وظايف آشكار مي     

  .هستندبر يكديگر تاثيرگذار نيز  ديگر كاركردهاي همپوشاني دارند و برخي ر، با يكديگاي فرآيندهاي وظيفه

  :شوند  ميبندي دسته زير  گروه وظيفه۵ وظيفه دفتر مديريت پروژه در ۲۰

يك رويكرد مشترك و چهارچوبي مرجع را براي : (Practice Management) مديريت اجراييات •

 اسـتانداردهاي  محـدوده كـاري  ايـن  . نمايـد  هاي مديريت پروژه در يك سازمان ايجاد مـي     فعاليت
و يـك محـيط   دهـد؛   يكارايي پروژه را تعريف نموده؛ فرآيندها، ابزار و امور اجرايـي را اسـتقرار م ـ      

اطلاعـات  ها و يك كتابخانه مرجـع         نمايد كه به آرشيو پروژه      مديريت پروژه مشاركتي را ايجاد مي     
هـا    ماني در سـطح پـروژه     بر ايجاد توانايي مديريت پـروژه سـاز       محدوده  اين  . دسترسي دارد پروژه  

 .متمركز است

 ـ: (Infrastructure Management) ها مديريت زيرساخت • ك محـيط مـديريت پـروژه    استقرار ي
 نمـوده؛  بررسـي اين محدوده وظيفه وضعيت فعلي مديريت پـروژه را        . نمايد  اي را تسهيل مي     حرفه

هاي نظارتي مـورد نيـاز    ها و مكانيزم  مشي  نمايد؛ و خط    ها را براي وضعيت آينده هماهنگ مي        طرح
 به تعريف ساختار محدوده اين .نمايد ها و اهداف بلوغ سازماني را ايجاد مي براي دستيابي به توانايي

باشند، كمك   ضروري ميآميز پروژه  كه براي پشتيباني از كارايي موفقيتپروژه و مشاركت ذينفعان

 و ابزار مورد نياز براي دسـتيابي بـه اهـداف پـروژه را               امكاناتنموده و شرايط لازم براي مديريت       
 .نمايد فراهم مي

ها، در دسـترس بـودن و كـارايي منـابع      توانايي: (Resource Integration) سازي منابع يكپارچه •
سازد تا با مديران منـابع         دفتر مديريت پروژه را قادر مي      محدودهاين  . نمايد  ها را مديريت مي     پروژه

در جذب، تخصيص و مديريت مديران پروژه و اعضاي تيم پروژه، همكاري نموده؛ امكان مديريت         
   دفتر مـديريت پـروژه     اي دفتر مديريت پروژه فراهم آورده و        آموزش در محيط مديريت پروژه را بر      

         ،هـاي پـروژه      تـيم  توسـعه پـشتيباني   مربـوط بـه     اي مـدير پـروژه و مـسائل            حرفه ارتقايرا براي   

  .سازد توانمند مي
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اي و پشتيباني در زمينه مديريت پروژه به  خدمات مشاوره: (Technical Support) پشتيباني فني •
هـا، دانـش و تجـارب      تخـصص محـدوده، ايـن  . نمايـد  وژه و اعضاي تيم پروژه ارائـه مـي   مدير پر 

 در محيط مـديريت     (Mentoring)ها و هدايت      ارائه راهنمايي متخصصين مديريت پروژه را براي      

هـاي پـشتيباني ارائـه        ريزي پروژه، تسهيل و فعاليـت       پروژه بكار گرفته؛ خدماتي را در زمينه برنامه       
را  ريزي و اجرا نموده و مديريت پروژه اي را براي پروژه برنامه هاي عمومي و ويژه يزينمايد؛ مم مي

 .نمايد ها را ارائه مي  خدمات بازيابي و جبران خسارات پروژه،؛ و درصورت نيازنمايد  مي بازنگري

هاي تجاري سازمان را به محيط پـروژه   ديدگاه: (Business Alignment) سازي تجاري منطبق •
را  (Portfolio Management)هـا    سرپرستي مديريت سبد پـروژه محدوده اين .نمايد ي ميمعرف

 مـديريت  ثمـرات بر عهده داشته؛ همكاري مديريت اجرايي در مديريت پروژه را براي نظـارت بـر              
كننـده و مـشتري را بـا تـسهيل            وري تجاري تسهيل نمـوده؛ و روابـط بـين تـامين             پروژه در بهره  

 .نمايد  مديريت ميوان ذينفعان پروژه،هاي آنان بعن شنق

 خاص دفتر مديريت پروژه كه براي در بر گرفتن كامل        كاركرد ۲۰، به نوبه خود، به      كاريهاي    اين محدوده 

 نمايي از  ۲جدول  . شوند  اند، تقسيم مي     تعيين گرديده  ذيربطهاي دفتر مديريت پروژه در سازمان         تمامي مسئوليت 

  .نمايد  ارائه مي راكاركردهاز هر يك اهاي  محدوده فعاليت
  سازي تجاري منطبق  پشتيباني فني  سازي منابع يكپارچه  ها مديريت زيرساخت  مديريت اجرائيات

ــدولوژي  متـــــ
  مديريت پروژه

ــتقرار § ــايي اس  مبن
بــراي متــدولوژي 

 مديريت پروژه
بررســـي امـــور   §

 اجرايي موجود
متدولوژي  تعريف §

ــل   ــراي مراحـ بـ
اجرايـــي چرخـــه 

  ت پروژهحيا
ــاده § ــازي  پيــ ســ

 متدولوژي
ــوغ  § ــديريت بلـ مـ

  متدولوژي

  اداره پروژه
تهيـــه و نگهـــداري   §

 دفتـر مـديريت     منشور
 پروژه
هـاي    مشي  تدوين خط  §

 مديريت پروژه
ــاي  § ــدوين راهنمــ تــ

 ها بندي پروژه طبقه
اختيارات تدوين حدود    §

 مديريت پروژه
استقرار هيئت كنتـرل     §

 اجرايي
بـين   يهمـاهنگ ايجاد   §

ــه ــي  كميت ــاي فن  و ه
 تجاري

  

   منابعمديريت
 تامين منابع پروژه §
ــابع  § تخـــصيص منـ

 پروژه
ــارگرفتن منــابع   § بك

 پروژه
ــارايي  § ــديريت كـ مـ

 منابع
 منابع  فعاليتاختتام   §

تخصيص داده شده   
 پروژه

  

   و هدايت راهنمايي
ر برنامه ارائـه    استقرا §

 مــديريت  راهنمــايي
 پروژه
ــارگيري  § ــان بك مربي

 مديريت پروژه
ــدمات   § ــه خــ ارائــ

راهنمــايي مــديريت 
 پروژه
هـاي    ابي برنامه ارزي §

 و هـدايت    راهنمايي
 انجام شده

  

ــبد  ــديريت سـ   مـ
  ها پروژه
انــدازي مــديريت  راه §

 ها سبد پروژه
 ها انتخاب پروژه §
ســـازي  يكپارچـــه §

ــروژه ــبد  پ ــا در س ه
 پروژه
هـا و     بازنگري پروژه  §

 ها سبد پروژه
ــديريت  § مــــــــــ

هـــا و  اصـــطكاك
 ها  پروژهتداخلات
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  سازي تجاري منطبق  پشتيباني فني  سازي منابع يكپارچه  ها مديريت زيرساخت  مديريت اجرائيات

ــديريت   ــزار م اب
  پروژه
ــزار   § ــاب ابـ انتخـ

 پروژه
سـازي ابـزار      ادهپي §

 پروژه
ــابي ابـــزار   § ارزيـ

 پروژه
  
  

  ارزيابي
 ها  ارزيابي توانايي §
 ها قابليتارزيابي  §
 ارزيابي بلوغ  §
  

  آموزش
هـاي    برنامهاستقرار   §

 آموزشي
هـاي    مديريت برنامه  §

 آموزشي
هـاي    ارزيابي برنامه  §

 آموزشي
  

ــشتيباني  پـــــــ
  ريزي  برنامه
ــستم  § ــتقرار سيـ اسـ

ــشتيباني  پـــــــــ
  پروژهريزي برنامه
ــه § ــدمات  ارائــ خــ

ــشتيباني  پـــــــــ
 ريزي برنامه
ارائــــه پــــشتيباني  §

ريـــــزي  برنامـــــه
   جايگزين/كمكي

  ارتباط با مشتريان
مـديريت ارتبــاط بــا   §

 مشتريان
مديريت قراردادهاي   §

 مشتريان
و جلـــب مـــديريت  §

 رضايت مشتريان
  

ــتانداردها و  اســ
ــاي  معيارهـــــ

  سنجش
ــاده § ــازي  پيــ ســ

ــتانداردهاي  اســـ
 مديريت پروژه

 الزامـــاتتعيــين   §
 هــــاي معيــــار

 ها سنجش پروژه
تـــــــــدوين و  §

ــارگيري  بكــــــ
معيارهــــــــاي 

  سنجش
  

  سازمان و ساختار
ــر   § ــاختار دفت ــاد س ايج

 مديريت پروژه
ــاختار   § ــتقرار ســ اســ

 مديريت پروژه
توســــعه مــــشاركت  §

 ذينفعان
  

ــه  ــاي حرف اي  ارتق
  افراد
ــاد  § ــسيرايج ــاي  م ه

 اي ارتقـــاي حرفـــه
ــنل         پرســـــــــــ

(Career Path) 
ــشتيباني  § پـــــــــ

 ريـزي حرفـه     برنامه
 وژهمديريت پر

ايجاد سيستم صدور    §
ــواهي ــه  گ ــاي  نام ه

 اي حرفه
  

  ها مميزي پروژه
ــايي  § ــاد توانــ ايجــ

 ها مميزي پروژه
ــزي  § ــام مميــ انجــ

 ها پروژه
مــــديريت نتــــايج  §

 ها مميزي پروژه
  

ــا  ــاط بـــ ارتبـــ
ــامين ــدگان  ت / كنن

  پيمانكاران
ــط   § ــديريت روابـ مـ

/ كننـــدگان  تـــامين
 پيمانكاران

ــاري  § ــديريت همك م
/ كننـدگان    با تـامين  

 ارانپيمانك
ــارايي  § ــديريت كـ مـ

/ كننـــدگان  تـــامين
 پيمانكاران

 
مــديريت دانــش   

  ها پروژه
ــاده § ــازي  پيــ ســ

ــارچوب ــاي  چه ه
 مديريت دانش

هـاي    ارائه سيستم  §
 مديريت دانش

ــاده § ــازي  پيــ ســ
هـــاي  سيـــستم

 مديريت دانش
  

تجهيزات و  پشتيباني  
  تسهيلات 

شناســـــــــــــايي  §
ــدي ــيم   نيازمن ــاي ت ه

 پروژه
 تــسهيلات مــديريت   §

 ها پروژه
 تجهيـــزات مـــديريت §

 ها پروژه
  

هــاي   تــيمتوســعه
  كاري
ــشكيل  § ــسهيل تـ تـ

 هاي يكپارچه تيم
ــشكيل  § ــسهيل تـ تـ

 هاي مجازي تيم
ايجاد امكان توسـعه     §

 تيم پروژه
نظــارت بــر كــارايي  §

 تيم پروژه
  

 ها  پروژهبازيابي
(Project Recovery) 

ــدهاي  § ــدوين فرآين ت
 ارزيابي بازيابي

ريــــزي و  برنامــــه §
اجـــراي بازيـــابي   

 ها پروژه
اطلاعـــات ثبـــت  §

 هاي بازيابي آموزه
  

   تجاريوري بهره
هـاي    حـل   تدوين راه  §

 تجاري يكپارچه
ــديريت  § مــــــــــ

ــا همكــــاري ي هــ
 تجاري

مـــديريت بـــرآورده  §
ــاي  ــودن نيازهـ نمـ
ــاري دفتــــر   تجــ

 مديريت پروژه
 

   نمايي از كاركردهاي دفتر مديريت پروژه-۲جدول 

 مروري بر مفاهيم و محتوا

عوامـل  بررسـي   جهـت  ،هـاي مـرتبط بـا آن    يريت پروژه و فعاليـت  شده براي دفتر مدكاركردهاي پيشنهاد 

هايي كه بدنبال استقرار سطحي از توانايي دفتر مديريت پروژه هستند كـه باعـث    براي افراد و سازمان   الاجرا    لازم
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 گردنـد، ارائـه     سازي نيازها و اهـداف تجـاري مـي          ها و يكپارچه    ارتقاي كارايي پروژه، افزايش بلوغ مديريت پروژه      

 دفتر مديريت   هاي  هايي را در ارتباط با نوع كارايي         پيشنهاد شده، بينش و راهنمايي     كاركردهايوظايف و    .اند  شده

آنهـا  . نمايند  ارائه ميراسازي يا ايجاد آنها  نحوه مدلهمچنين و نمود پيگيري  توان در نظر گرفته و        ميپروژه كه   

 ي كـه دفتر مديريت پروژه را به افراد   كاركردهايسازي    وده و پياده  ها را تعيين و يا پيشنهاد نم        پتانسيلامكانات و   

  .نمايند  ميمحول، باشد  در محيط تجاري خود ميهاي مفهومي سازي مدل گيري چگونگي پياده مسئول تصميم

. باشـد  هاي پيشنهاد شده در اينجا، نامحتمل مـي   دفتر مديريت پروژه از تمامي وظايف يا فعاليت        هراستفاده  

هاي پيشنهاد    وظايف و فعاليت   تمامي   اينكهتصور  ،  نحصر بفرد تجاري و شرايط سازماني      م هاي  محيطتعدد   بدليل

در عـوض، دفتـر مـديريت    . ، غيرممكن اسـت ها و هر محيط تجاري قابل استفاده هستند در تمامي موقعيت  شده  

 از دفتـر    كاركردهـايي و تنهـا آن      اسـتفاده نمـوده      الگوپيشنهادي را بعنوان يك     اجرايي  هاي    تواند مدل   پروژه مي 

  .سازي كند كه براي محيط مديريت پروژه خود حياتي هستند مديريت پروژه را پياده

هـاي مـديريت پـروژه     مـدل محـدود بـه   الزامـا    دفتر مديريت پروژهاجراييهاي  لازم به ذكر است كه مدل 

، دارد آشكاري در محيط مديريت پروژه اسبارتباط و تن دفتر مديريت پروژه مدل اجرايي هر كهحالي در. باشند نمي

، نه كارهايي كه مدير پروژه هستنددهند  ها معرف آن دسته از كارهايي كه دفتر مديريت پروژه انجام مي اين مدل

كه توسط  هستند  هايي     براي دفتر پروژه، فعاليت    هاي واقعي   حل  راهپيشنهادات و   در بهترين حالت،    . دهد  انجام مي 

  .گيرند انجام مي مرحله اول دفتر مديريت پروژه مطابق بانظارت اجراي  ر هنگاممديران پروژه د

" سازي تجاري يكپارچه" است كه بطور كلي دفتر مديريت پروژه يك فعاليت    حاكم  نشريه، اين فرض   ايندر  

(Business Integration)ويكـرد،  نـه تنهـا ر  دفتر مديريت پروژه اي  هاي وظيفه  بسياري از مدلبنابراين ، است

كه دفتر مديريت هدف اين نيست   البته هرگز   . گيرند   را نيز در بر مي     يهاي سنت   بلكه بعضي اوقات وظايف تجارت    

 شود بلكـه دفتـر مـديريت پـروژه مـسئوليت         سازمانهاي    پروژه جايگزين عملكردهاي تجاري سازماني يا بخش      

 دفتـر مـديريت   مدل اجرايـي  . بر عهده دارد   همكاري با آنها و يا مطابقت عملكردهاي تجاري در محيط پروژه را           

ولي در هرصورت اين موضـوع      ،   نمايد كه دفتر مديريت پروژه بايد كاري را انجام دهد          تصريحپروژه ممكن است    

 است كه دفتر مديريت پروژه مشخص نمايد كـه          حائز اهميت بسيار  . زمينه اجرايي مورد نظر دارد     پيشبستگي به   

 زمينـه  وجود داشته باشـد و پـس از آن،           در حال حاضر  ممكن است   كاركردهايي   در كجاي سازمان ذيربط چنين    

 دفتر مديريت .ايجاد نمايد شدن آن در محيط مديريت پروژه و پشتيباني از آن را مشتملهمكاري مورد نياز براي 

مـدل  . نمايـد در محيط مديريت پروژه تسهيل را  آنهاسازي  و يكپارچه عملكردهاي تجاري   پروژه بايد تاثير مثبت     
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  مورد اسـتفاده سازي تجاري تواند براي كمك به يكپارچه     نوبه خود مي    دفتر مديريت پروژه به    كاربرد قابل   اجرايي

  .قرار گيرد

 را براي دفتـر    دفتر مديريت پروژه انجام يك اقدام يا فعاليت  مدل اجرايي  يك   هنگامي كه به همين طريق،    

هـا و بلـوغ دفتـر مـديريت پـروژه       ها را تا حدي كه توانايي      فعاليتبايد آن   نمايد، دفتر      مي پيشنهادمديريت پروژه   

هـاي     مدل . انجام دهد  ،دهند  اجازه مي   در فرهنگ سازمان ذيربط    ميزان مقبوليت ، توانايي تجاري موجود و      موجود

نتـرل و    دفتر مديريت پروژه الزامات مورد نياز در محيط مـديريت پـروژه بـراي انجـام بهينـه نظـارت، ك                     اجرايي

دفاتر مديريت پروژه كوچك، معمولا با پرسنل و اختيارات محدود، يقينا قادر . نمايند  را فهرست ميپشتيباني پروژه

 ـتوان سازي نمايند، بلكه مـي  دفتر مديريت پروژه را پياده   هاي اجرايي     مدلهاي    تمامي شرح فعاليت  نخواهند بود    د ن

 ـ   اجراييهاي    سازي نيازمندي   ده پرداخته تا پيا    درون محيط تجاري به فعاليت      همكـاري روژه را بـا      دفتر مديريت پ

در بعضي موارد، دفتر مديريت پـروژه بـه         . دنتر تسهيل نماي     مناسب )اجرايي ديگر يا هر بخش    (يك واحد تجاري    

 وجود دارند در نتيجـه ايـن        ذيربطاين نتيجه خواهد رسيد كه عملكردهاي پيشنهادي، در حال حاضر در سازمان             

را، تا حد ممكن، در محيط مديريت پروژه معرفي نموده و آنرا با امور              ها  ليت دفتر مديريت پروژه است كه آن      مسئو

  .دماياي مديريت پروژه منطبق ن حرفهمفاهيم اجرايي و 



 ١٨

 متدولوژي مديريت پروژه: فصل يكم

 كليات

متدولوژي مديريت پروژه، يك ، خواهد شدهمانگونه كه در نشريه متدولوژي مديريت پروژه به تفصيل بيان      

متـدولوژي  . آورد ، از مفهـوم تـا اختتـام فـراهم مـي      پروژه عملكردفرآيندي استاندارد و تكرارپذير را براي هدايت        

شده مديريت پروژه كه با نيازهاي تجـاري و فرهنـگ سـازمان               هاي اجرايي مرسوم و پذيرفته    راهكارها و     تكنيك

مـرتبط بـا   هاي  ها و مسئوليت  متدولوژي شامل تعريف نقش.نمايد عمال مي قابل انطباق هستند را ارائه و ا      ذيربط

براي تـوالي  ها   و خروجي  وروديهاي  همشخصتعيين  و همچنين (Process Steps) هر يك از مراحل فرآيندي

ه در اصل، يك متدولوژي مديريت پروژه به مديران پروژه و اعضاي تيم پروژ         . باشد   مورد نظر مي   مراحل فرآيندي 

  .گويد كه چكار كنند و آنرا چگونه انجام دهند مي

  :سازد تا دفتر مديريت پروژه را قادر مي" متدولوژي مديريت پروژه "كاركرداين 

اي كه توسط تمامي مـديران پـروژه در            بگونه رويكردي استاندارد براي مديريت پروژه ايجاد نمايد       •

 ،هاي ذيربط مورد استفاده قرار گيرد سازمان

 ارائه نمايـد، كـه بـا     معرفي و(Incremental)بشكل افزايشي مديريت پروژه را  اجرايي  ي  ها  رويه •

 ،گردد  هستند آغاز ميكه داراي بيشترين تاثير بر پروژه و موفقيت تجاريآنهايي 

هاي ذيربط  هاي فني و تجاري سازمان سازي يك چرخه حيات مشترك در تمامي بخش براي پياده •

 ،دست يابدبه اجماع 

 پـروژه كلـي   آوري اطلاعاتي از پروژه كه در تحليل كارايي افراد و كـارايي               يط لازم براي جمع   شرا •

 ، را فراهم نمايدشوند استفاده مي

 .نموده و آنها را در متدولوژي مديريت پروژه بكار گيردرا مشخص هاي فرآيندهاي فني  متدولوژي •

 (Project Environment Interface Concepts)  محيط پروژهتعاملاتمفاهيم 

حيـاتي   (Project Management Environment)براي محيط مديريت پروژه متدولوژي مديريت پروژه 

در و آنهـا را   نيازهاي همه ذينفعان پروژه پاسخگو بوده به همين دليل، متدولوژي مديريت پروژه بايد به. باشد  مي

، براي تمامي ذينفعان مددولوژي مديريت پروژه كارا يك مت. مديريت پروژه هدايت نمايدكليديهاي   فعاليتانجام

متدولوژي اين كار را با استقرار . گيرد سازد كه مديريت پروژه در محيط مديريت پروژه چگونه انجام مي        روشن مي 
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 براي تمامي كساني كه در عملكرد پـروژه  (Common Frame of Reference)يك چهارچوب مرجع عمومي 

 تعـاملات براي رسيدن به اين هدف، متدولوژي بايد تمامي         . دهد  سهيم هستند، انجام مي   نقش داشته و يا در آن       

 را بـراي   دسترسي سريع بـه اطلاعـات     همچنين  . هاي تجاري، فني و مديريت پروژه را پشتيباني نمايد          بين واحد 

رسـاني و تطبيـق       ذينفعاني كه در محدوده بيروني پروژه بوده يا دخالت مستقيمي در پروژه ندارند، جهـت اطـلاع                

  .نمايد فراهم هاي تعريف شده مديريت پروژه دست يافته خواهد شد،  انتظارات آنها با آنچه كه از طريق فعاليت

 زبـان مـشترك   بدين ترتيب، متدولوژي مديريت پروژه فلسفه اجرايـي، مفـاهيم، رويكردهـاي اسـتاندارد و                

(Common Terminology) و اعضاي تيم پروژه  اينكار مديران پروژه. نمايد  ميمعرفي براي كارهاي پروژه را

سازد تا تجارب مديريت پروژه مشتركي را درك          را قادر مي  سازمان ذيربط    (Cross-functional) اي  چند وظيفه 

متعاقبا، هر مدير پروژه مجبور به ايجاد و هدايت يك رويكرد تاكتيكي براي هر . رندانموده و آنها را به اشتراك گذ

در ايجاد اقلام قابـل      اي  چند وظيفه هاي    در نتيجه، در طول زمان، تيم     .  نخواهد بود  هر عضو جديد پروژه   پروژه و   

  .گردند تر مي  كاراتر و موفق،تحويل پروژه و دستيابي به اهداف پروژه

  (Business Environment Interface Concepts)  محيط تجاريتتعاملامفاهيم 

نمايـد، متـدولوژي     مـي  بعنوان يك يكپارچه كننده بـراي سـازمان عمـل             دفتر مديريت پروژه   همانگونه كه 

يـك مـساله بـارز در       . باشـد   مـي وكـار     سـازي پـروژه و كـسب         حيـاتي بـراي يكپارچـه      يمديريت پروژه مكانيزم  

 هنگامي ارتقا سازي يكپارچه. باشد  تجاري ميكاركردهايسازي، استفاده از يك فرآيند مشترك در تمامي  يكپارچه

 چهـارچوب در آنهـا را  و مطابقت داده  فرآيندهاي تجاري و فني خود را با متدولوژي      ،كه هر واحد تجاري    دياب  مي

 يـا  كاركردها، واحدهاي داراي استقرار يافت يك متدولوژي   هنگامي كه .  اين يك مفهوم مهم است     .بكارگيردآن  

ت با متدولوژي مديريت پروژه مطابق      هاي قبلي را كه ممكن اس        روال اجازه ندارند ، ديگر    خاص هاي فني   محدوده

  موفـق  هاي   براي اينكار، هر واحد تجاري بايد به موازات كاربرد نمونه          .نبوده يا مانع اجراي آن باشند، اجرا نمايند       

  استانداردهاي سازماني تاييد شده مديريت پروژهبا خود را براي دستيابي به نتايج مورد نظر فني و تجاري، اجرايي

  .مطابقت دهد

اي را براي كارهـاي انجـام شـده در واحـدهاي تجـاري، شـامل تـسهيل                    متدولوژي مديريت پروژه شالوده   

 سـازي شـده     ، هماهنگ و پيـاده    بدرستي تعريف  اي كه   متدولوژي. نمايد  تخصيص منابع ميان سازماني، فراهم مي     

   .، به انجام رسيدن تمامي اقدامات حساس مديريت پروژه را تضمين خواهد نمودباشد
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يك مزيت ديگر در استفاده از متدولوژي استاندارد مديريت پروژه اين است كه تشريك مـساعي بهينـه در                   

يك رويكـرد متناسـب و هماهنـگ مـديريت پـروژه،            . بخشد  دهي در سازمان ذيربط را بهبود مي        پروژه و گزارش  

اي اين    متدولوژي مديريت پروژه  نتيجه استفاده از چنين     . نمايد  آوري و توزيع اطلاعات عمومي را تسهيل مي         جمع

هـا و در سـطح        است كه اطلاعات پيشرفت و كارايي پروژه براي تسهيل اتخاذ تصميمات تجاري در سطح پروژه              

  .دشون مي  و گردآوريسازمان، قابل تجميع

 دفتر مديريت پروژه يها تكامل تسلسلي تواناييمسير  در متدولوژي مديريت پروژههاي  فعاليت

 دفتـر مـديريت پـروژه       يهـا   تكامل تسلسلي توانايي  مسير   متدولوژي مديريت پروژه در      هايكاركردتكامل  

  :شود بوسيله عوامل زير تعيين مي

 ،تر مديريت پروژه تر و جامع هاي اجرايي كامل سازي فرآيندها و روش توسعه و پياده •

 ،هاي فرآيندهاي فني و تجاري سازي هرچه بيشتر فعاليت يكپارچه •

 اختيارات نظارتي به همراهها،  در مراحل پيشرفته تكامل تسلسلي تواناييبخشي  بين تر گستردهتاثير  •

 .و مسئوليت در قبال متدولوژي مديريت پروژه

 بـه تفكيـك    دفتر مديريت پروژه،ي متدولوژي مديريت پروژههاي   از بخشي از فعاليت  نماييذيل،   ۳ جدول

  .نمايد مي ارائه  راتر مديريت پروژههاي دف هاي تكامل تسلسلي توانايي هر يك از سطح

  مركز سرآمدي  دفتر مديريت پروژه پيشرفته  دفتر مديريت پروژه استاندارد  دفتر مديريت پروژه اوليه  دفتر پروژه

هـاي    اعمال روش 
اجرايي موثر براي   
عملكرد و نظارت   

ــروژه ــا،  پـــ هـــ
ــارگيري  بكــــــ
ــدهاي  فرآينـــــ
اســتاندارد چرخــه 
حيات در صـورت    

  امكان 
  

  

ــ ــدها و ارائــ ه فرآينــ
هـــاي اجرايـــي  روش
   مديريت پروژهحياتي
 و ايجــاد تــشخيص §

 كليديفرآيندهاي 
مـــديريت كـــاربرد  §

 كليـدي فرآيندهاي  
 ها  پروژهبين
هـاي   تعيـين نمونـه   §

 اجراييموفق 
  

  

ــر   راه ــارت ب ــدازي و نظ ان
بكارگيري يك متـدولوژي    

  كامل مديريت پروژه
تحت پوشش قـراردادن     §

 كل چرخه حيات پروژه
ــه § ــازي  يكپارچـــ ســـ

 فرآيندهاي فني
آموزش متـدولوژي بـه      §

 كاربران
  

ــاي  ــواي ارتقـــ محتـــ
 و نظـارت بـر      متدولوژي

 يك متدولوژي  از استفاده
  جامع
ســــازي  يكپارچــــه §

 فرآيندهاي تجاري
ســازي انطبــاق  بهينــه §

 ابزارهاي خودكار
ــاربرد   § ــسهيل كــ تــ

ــدولوژي در  متـــــــ
ــد ــاري   واح ــاي تج ه
  ذيربط

ــدولوژي   ــل متـ تحليـ
  مديريت پروژه

ــر § و ات بررســي تغيي
فرآيندها هاي    تفاوت

 در واحدهاي تجاري
ارزيـــابي كـــاربرد   §

متــدولوژي و بهبــود 
 مستمر فرآيندها

  

   دفتر مديريت پروژهيها هاي متدولوژي مديريت پروژه در تكامل تسلسلي توانايي فعاليت طيف -۳جدول 
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ترين جزء در پياده سـازي متـدولوژي        غير رسمي، اصلي   و يا   يك موجوديت رسمي   بعنواندفتر پروژه، خواه    

ها و تجـارب    بر اساس تخصص پروژه  انكه مدير  هايي  به روش ، نظارت پروژه    بطور كلي . باشد  مديريت پروژه مي  

 بـا اسـتقرار يـك دفتـر پـروژه، مـديران پـروژه           .باشد  اند، وابسته مي    خود در گذشته از آنها استفاده كرده      شخصي  

قـرار  هاي مرتبط و مشابه       پروژهاختيار   در    هاي اجرايي    براي ايجاد روش    را هاي شخصي   نگونه توانايي ايتوانند    مي

در كـه   تر و تكرارپذير مـديريت پـروژه          يافته  ي فرآيندهاي ساخت    هاي اجرايي، شالوده    در نهايت، اين روش   . دهند

  .دهند باشند را شكل مي برداري مي تمام سازمان قابل بهره

هـا، داراي مـسئوليت توسـعه و بكـارگيري يـك              يت پروژه سطوح مياني تكامل تسلسلي توانايي      دفاتر مدير 

ا ها و الزامـات سـازمان ذيـربط دار          متدولوژي كامل چرخه حيات پروژه كه بيشترين انطباق ممكن را با نيازمندي           

يافتـه، اسـتاندارد و       ختنمايـد كـه فرآينـد سـا          دفتر مديريت پروژه ابتدا اطمينان حاصل مي       .را برعهده دارد   ستا

اي      مرحلـه  توسـعه تـوان بـا       اينكـار را مـي    . تكرارپذير براي اجراي مديريت پروژه در سازمان استقرار يافته اسـت          

برداري و درك بيشتر سازمان  تر به موازات بهره متدولوژي كاملتا دربرگيري سپس و آغاز نمود فرآيندها، در ابتدا 

 متدولوژي به سطحي جامع ارتقاي خود را براي نفوذپس از آن دفتر مديريت پروژه . ادامه داد اوليه، ياز فرآيندها

ــر اســاس نيازهــاي واحــدهاي تجــاري همكــار،  كــه و كامــل  ــا فرآينــدهاي فنــي و تجــاريب           ، انطبــاق دارد ب

  .دهد گسترش مي

تعريـف  جهـت  بـازنگري   ياه متدولوژي و فعاليت اندازي راهو هاي لازم براي توسعه    مركز سرآمدي فعاليت  

بعنـوان يـك مرجـع تعامـل بـا       .دهـد  را انجام مي و هدايت فرآيندهاي مشاركتي بين واحدهاي تجاري   ها  حل  راه

انـدازي متـدولوژي مـديريت پـروژه را      هاي مورد نيـاز بـراي ايجـاد و راه    مشي مديريت ارشد، مركز سرآمدي خط  

  .نمايد سازي مي  و پيادهپيشنهاد

 دفتـر   يها  ي دفتر مديريت پروژه در تكامل تسلسلي توانايي       "متدولوژي مديريت پروژه   "دكاركرهدف اصلي   

  :مديريت پروژه عبارت است از

   نيازهاي كاري سازمان ذيـربط انطبـاق   فرآيند مديريت پروژه كه با هاي  حل راهسازي  تعيين و پياده  •

 ،شوند داده مي

 ،پشتيباني از عملكرد فني سازمان •

 .پروژه و اعضاي تيم پروژه در دستيابي به اهداف پروژهكمك به مديران  •
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 متدولوژي مديريت پروژه مدل اجرايي

ملاحظاتي را در خصوص تدوين يك استاندارد، فرآيندهاي يكپارچه براي مديريت پـروژه،      مدل اجرايي  اين

و بهبـود آن توسـط      نظارت و مديريت كاربرد      ،ممكنترين طيف مخاطبين      سازي آن فرآيندها براي گسترده      پياده

 دفتـر  ي"متدولوژي مـديريت پـروژه   "مدل اجراييهاي اوليه   فعاليت،۱نمودار . نمايد دفتر مديريت پروژه، ارائه مي  

   .نمايد مديريت پروژه را ارائه مي

  

  " مديريت پروژهمتدولوژي "مدل اجرايي – ۱نمودار 

 ت پروژهاستقرار شالوده متدولوژي مديري

يك چهارچوب مرجع براي متدولوژي مديريت پروژه مورد نياز است تا اطمينان حاصـل شـود كـه تمـامي                     

اراي درك مناسـبي از      د هايي كه در ايجاد سيستم مديريت پروژه سهيم هستند، بويژه دفتر مديريت پـروژه،               گروه

  . و قادر به تبادل نظر هستندبودهمسير حركت به سمت ايجاد يك روش اجرايي مديريت پروژه استاندارد 

يت بلوغ مدير
  متدولوژي

ارزيـــــابي   •
انـــدازي  راه

 متدولوژي
ــل  • تحليــــ

ــارايي  كــــ
 متدولوژي

مـــــديريت  •
ــود  بهبـــــ

 متدولوژي
 

سازي  پياده
  متدولوژي

ريـزي    برنامه •
سـازي    پياده

 متدولوژي
ريـزي    برنامه •

انتقـــــــال 
 ها پروژه

ــوزش و  • آمـ
سـازي    پياده

  متدولوژي
 

طراحي چرخه 
  حيات پروژه

طراحــي چرخــه  •
 حيات فرآيندها

تــــــــــدوين  •
هــــــاي  شرو

اجرايي مديريت  
 پروژه

فـرم    ايجاد پلـت   •
  متدولوژي

 

هاي  بررسي روش
  اجرايي موجود

  ارزيابي توانـايي   •
 فعلي

تــــــــــدوين  •
هــــــاي  روش

اجرايي مديريت  
 پروژه

مقايسه بهتـرين    •
هـــاي  نمونـــه

 اجرايي

هاي  استقرار پايه
راي بمورد نياز 

متدولوژي مديريت 
  پروژه

برگــزاري جلــسات  •
تـــــيم تـــــدوين 

 يمتدولوژ
ــاده • ســــازي  آمــ

ــاي  راهبردهــــــ
انــــــــــدازي  راه

  متدولوژي
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  مديريت پروژهابزار: فصل دوم

 كليات

تر، مـوثرتر و اسـتوارتر انجـام     سازد تا كار خود را بشكلي بهينه    را قادر مي  اي    حرفه، متخصصين هر    كارابزار  

تواند   ي در محيط مديريت پروژه امروز، دفتر مديريت پروژه م         . كه اين امر در مديريت پروژه نيز صادق است         دهند

و استفاده از ابـزار مـديريت   سازي   خدمات پشتيباني و راهنمايي در انتخاب، پياده خود،هاي تحت پوشش    به حوزه 

  . را ارائه دهدپروژه

 هرچند  افزارهاي كاربردي خودكار هستند     مي امروز مورد نياز هستند، بيشتر نر        ابزاري كه براي محيط پروژه    

هـاي     قالـب  هـا و    فـرم  هـا،   ليـست فعاليـت     تني بر مستندات فيزيكي مانند چـك       مب ابزارهايهنوز تعداد زيادي از     

وجود دارند كه به تسهيل مديريت پروژه كمك        زونكن اطلاعات پروژه    آوري اطلاعات، راهنماي فرآيندها و        جمع

موردي و رت صوبها يا  تيمموجود توسط  بر اساس نيازهاي دتوان  و مديريت ابزار مديريت پروژه ميارائه. نمايند مي

ريزي مـستمر فرآينـدها در        ، بعنوان بخشي از برنامه    دفتر مديريت پروژه  در قالب يك كاركرد     يا هنگام هماهنگي    

  .پذيردانجام محيط پروژه 

  :سازد تا دفتر مديريت پروژه را قادر مي"  مديريت پروژهابزارهاي "قابليت

 ،باشند را مشخص نمايد نطباق مي محيط مديريت پروژه قابل اباانواع ابزار مورد نيازي كه  •

 ،ريزي و مديريت نمايد  مديريت پروژه را برنامهابزارهايسازي و نگهداري  انتخاب، پياده •

 ، مديريت پروژه را مديريت نموده و بر آن نظارت نمايدابزارهاياستفاده صحيح از  •

 ،ارائه نمايد مديريت پروژه را ابزارهايبه كاربران در سطوح تخصصي مختلف آموزش كاربرد  •

هـا و فرآينـدهاي        بـا سيـستم    ابزارهايسازي    اطمينان حاصل نمايد كه الزامات مربوط به يكپارچه        •

 .اند ، برآورده شدهموجود

، هبـرد  بالابرده، پروژه را براحتي پيش هايي هستند تا كارايي خود را     اي ذاتا بدنبال روش     مديران پروژه حرفه  

هـر مـدير   كـه   در شرايطي   .هاي تيم پروژه را مديريت نمايند       ر دهند و فعاليت   اطلاعات پروژه را مورد ارزيابي قرا     

اي از    تـر، مجموعـه     نمايد، مديران پروژه باتجربه     هاي در دست انجام را انتخاب مي         مناسب فعاليت  ابزارهايپروژه  

ارزيـابي  ) الـف عبـارت اسـت از       در نتيجه چالش دفتـر مـديريت پـروژه           اند   را قبلا ايجاد نموده    منتخب ابزارهاي

در رابطـه بـا انتخـاب و    رسيدن به يك اجماع در ميان مـديران پـروژه      ) كنند و ب    ابزارهايي كه افراد استفاده مي    
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بنـابراين لازم   . ر و جامع در محيط پروژه خواهـد شـد         كه باعث ايجاد يك رويكرد سازگا     استفاده از ابزار مشترك     

در در رابطه با ابـزار مـديريت پـروژه        را   هاي مديران پروژه    يهصوها و ت    ، ديدگاه است كه واحد دفتر مديريت پروژه     

اي انجام دهد كه بتواند نيـاز بـه      البته اين بر عهده دفتر مديريت پروژه است كه وظايف خود را بگونه             .نظر بگيرد 

كـان  و يـا ام   در دسترس بودن آن ابزار در بـازار         ابزارهاي سازماني را تعريف نموده و تحقيقات كافي درخصوص          

اجـراي  بـراي  خـود را   دفتـر مـديريت پـروژه بايـد     عـلاوه بـر ايـن    .ها در درون سازمان را انجام دهـد      ايجاد آن 

 آن ابـزار    هنگـامي كـه   ،   از آنهـا    و همچنين نگهداري   ابزارها بكارگيري    رابطه با نظارت بر    هاي خود در    مسئوليت

  .نمايدتامين و يا ايجاد شدند، آماده 

 وژهمفاهيم تعاملات محيط پر

 هايسازي و بكارگيري ابزار كه پيادهنهفته است ، در اين مفهوم  دفتر مديريت پروژهاين كاركردمحور اصلي 

هـاي    هـا و توصـيه      اگرچه دفتر مديريت پـروژه درخواسـت      . هايي با كنترل مركزي هستند      مديريت پروژه، فعاليت  

آن دسـته از    ولي  گيرد،    يت پروژه را در نظر مي      بكارگرفته شده در محيط مدير     هايمديران پروژه در رابطه با ابزار     

هاي بيشتر براي  هاي اجرايي انتخاب شده، تناقض داشته و يا نيازمند به تلاش ي را كه با فرآيندها و روشهايابزار

هاي سـطوح بـالاتر سـازماني هـستند را حـذف       ها براي انجام بررسي انتقال يا تركيب اطلاعات و نتايج در پروژه     

ي دفتـر مـديريت پـروژه، بـه           " مديريت پـروژه   هايابزار "قابليت. رساند  به حداقل مي  استفاده از آنها را      نموده و يا  

ها كمك نموده و بدين وسـيله مبادلـه           در پروژه استاندارد  هاي    هاي كاربردي و سيستم     برنامهو استفاده از    استقرار  

هـاي    دفتر مديريت پـروژه بايـد چـالش   .نمايد مي تسهيلرا ها و محيط پروژه   اطلاعات پروژهتر  تر و بهنگام    دقيق

هـاي    تـلاش بـه   مربوط به فراهم ساختن ابزار پروژه كه دسترسي درست و بموقع كـاربران را تـسهيل نمـوده و                    

  . نمايدبرطرفدهد، را  مديريت پروژه ارزش افزوده مي

 مختلـف مـورد نيـاز       ابزارهـاي  را با شناسايي  "  مديريت پروژه  ابزارهاي "قابليتتواند    دفتر مديريت پروژه مي   

 تـري از     دفتر مديريت پروژه بايد همچنين طيـف گـسترده         چندر ه .به اجرا درآورد  براي دستيابي به اهداف پروژه،      

  :نمايدبررسي را  هاي زير باشند ، كه بايد شامل ابزاري از گروه  مورد نياز در محيط پروژهابزارهاي

       مـديريت پـروژه را   هـاي     انجـام رسـيدن فعاليـت     ابـزاري كـه بـه       : حيـات پـروژه      مديريت چرخـه   •

 نمايند، تسهيل مي

يت ريـزي، نظـارت و مـدير      بـراي برنامـه     شـرايط لازم   ابزاري كـه  : ريزي و نظارت بر پروژه      برنامه •

 نمايند، عملكرد پروژه فراهم مي
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 ـ            : همكاري در پروژه   • روژه و  ابزاري كه امكان تبادل اطلاعات و برقراري ارتباط بين اعضاي تـيم پ

 نمايند، ت مجزا يا مشترك فراهم ميذينفعان پروژه را در خصوص هر پروژه بصور

هاي پـروژه،     رنامه پروژه، ب  يها    الزامات و مشخصه  تدوين و مديريت    ابزاري كه   : مديريت مستندات  •

 سازد،  مستندات مرتبط را فراهم ميراهنماهاي فني و ساير

يم تجاري مـديريت پـروژه را       همفاسازي    كان يكپارچه  هستند كه ام   ابزارهايي: هاي تجاري   سيستم •

 د،ننماي ، فراهم ميبراي استفاده دفتر مديريت پروژه، مديران پروژه و ساير ذينفعان پروژه

ابزاري كه دفتر مديريت پروژه يا ساير ذينفعـان در محـيط پـروژه را قـادر                 : پشتيباني محيط پروژه   •

ريـزي    سـازي نمـوده و برنامـه        هاي اجرايـي را پيـاده       ، روش ها را ارزيابي نموده     سازند تا توانايي    مي

 .عملياتي را انجام دهند

  انجـام مـسئوليت    جهـت هايي را براي دفتر مديريت پـروژه          يي راهنما ، مديريت پروژه  هاي از ابزار  گروهاين  

الابرده و به تبـع      كه توانايي سازمان ذيربط در مديريت پروژه را ب         هايي قبال ارزيابي و پيشنهاد ابزار      آن در  مستمر

  .نمايد ، ارائه ميبرد آن احتمال موفقيت مديران پروژه را بالا مي

 مفاهيم تعاملات محيط تجاري

 اصـولا . شـوند  هاي آنهـا انتخـاب مـي     مديريت پروژه با هدف اصلي پشتيباني مديران پروژه و تيم     ابزارهاي

هاي پروژه مرتبط با آن،  مديريت پروژه و فعاليت  وباشد  ميهمسو  كاري مختلفهاي فعاليت پروژه ذاتا با مديريت

شـوند،   اي كه در محيط مديريت پروژه اسـتفاده مـي    مديريت پروژهابزارهاي بنابراين، باشد  سازمان مي كارمعرف  

 ،هـا  نمونـه در بـسياري از    . دهنـد   ها را تحـت تـاثير قـرار مـي           ر مستقيم ايجاد و تبادل اطلاعات حياتي پروژه       وبط

سازي   كه اطلاعات ارائه شده توسط آنها نيز براي انتخاب و پيادهآگاه هستنداني در بخش تجاري  سازمواحدهاي

جهـت   ابزارهـاي بررسـي شـده       يك بازنگري اجمالي بر روي انـواع      .  مديريت پروژه اهميت حياتي دارد     ابزارهاي

آوري،    اطلاعات ايجـاد، جمـع     دهد كه   استفاده در محيط پروژه، همانگونه كه در فصل قبل ارائه گرديد، نشان مي            

در هنگام استفاده از ابزارهاي مديريت پروژه، يـك دارايـي بـا ارزش بـراي عملكردهـاي           محاسبه و ذخيره شده،   

 ابزار مديريت پروژه    اي  چندوظيفه تجاري   هاي موارد اشاره شده در ذيل، برخي از كاربرد        .باشد  ميتجاري سازمان   

ذينفعان جزو  ذيل اجراييهاي  كند كه آيا نقش هنگ يك سازمان تعيين ميبديهي است كه فر. نمايد را روشن مي

  آيند يا خير؟ پروژه به حساب مي
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هاي مديريت   و سيستم(Executive Dashboards)  كنترل مديريتيابزارهاي :مسئولين اجرايي •

ه و هاي مديريت ارشد براي انتخاب، ادام گيري تصميم (Portfolio Management)ها  سبد پروژه

 اين امر شامل .نمايند ها و همچنين تصميمات مربوط به تخصيص منابع را تسهيل مي خاتمه پروژه

هـاي مـديريت      نقـش همچنين،  . باشد  هاي وضعيت و پيشرفت پروژه مي       دريافت و بررسي گزارش   

 تجـاري،   كاري وهاي  اي و همچنين كميته     هاي ارشد كنترلي و مشاوره       در هيئت  حضوراجرايي به   

 .استگسترش  قابل

 به دفتر مديريت پروژه يا مـدير پـروژه بـشكل تمـام وقـت                صرفامنابع پروژه اغلب    : مديران منابع  •

 در نتيجه مديريت ماتريس منابع پروژه براي تشكيل تيم پروژه ضـروري             شوند  ص داده نمي  اصتخا

 تعداد زيـادي    مديران منابع به دسترسي به اطلاعات بكارگيري منابع نياز دارند كه توسط           . باشد  مي

 .باشد از ابزار مديريت پروژه قابل تامين مي

 بـا ، اطلاعـات پـروژه را    مرسـوم  كـاري هـاي     مديران سازماني در بخش   : بخشيمديران پشتيباني    •

كـاربر  خـود بعنـوان يـك    در نظر گرفتـه شـدن   بينند كه   مرتبط ميآنقدرهاي تجاري خود    فعاليت

 . نمايند پشتيباني مي،  رامديريت پروژهابزارهاي 

 بـه  (Business Development & Sales Managers) و فـروش تجـاري  توسعه مديران  §

هاي مربوط به تعاملات با مـشتريان، بـه همـان        آغاز به كار پروژه و فعاليت     هاي    انجام فعاليت 

، آنها در نتيجه .و مديريت شده است، علاقمند هستندتعريف نحوي كه در ابزارهاي متدولوژي 

ابزارهاي ، كه احتمالا از طريق      ظارت بر پيشرفت پروژه براي جلب رضايت مشتري       حداقل به ن  

 .خواهند بودعلاقمند  ،خواهد بودكنترل مديريتي 

هـا در     هـاي پـروژه      موفقيـت  تبليغگذاري و     هاي هدف   مديران بازاريابي براي تدوين استراتژي     §

آنها به دنبال دسترسـي بـه       .  به دنبال اطلاعات پروژه و مشتريان خواهند بود        نشريات و جرايد  

 .باشند  مختلف مديريت پروژه ميابزارهاي حيطههاي داده اطلاعات موجود در  پايگاه

باصـلاحيت   مديران پروژه و اعـضاي       نگهداريمديران منابع انساني، داراي وظيفه استخدام و         §

 مديريت پروژه   اين مديران به آن ابزاري از     . باشند  تيم، براي برآورده نمودن تعهدات پروژه مي      

ط به تخـصيص منـابع، عملكـرد و تعهـدات آتـي را ثبـت نمـوده و انتقـال            وكه اطلاعات مرب  

از توانند     مديريت پروژه نيز مي    هاي، اين ابزار  از طرف ديگر  . علاقمند هستند مطمئنا  ،  دهند  مي
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پـروژه پـشتيباني    دار    صـلاحيت مـديران   حفـظ   تامين و    واحد منابع انساني درخصوص      كاركرد

 .يندنما

، مديران تداركات و قراردادها و مديران تجهيزات        حقوقيمديران مالي و حسابداري، مشاورين       §

هاي مختلف مستقيم و غيرمستقيم در پشتيباني از مـديريت پـروژه را ايفـا                 و تسهيلات، نقش  

 از طريـق ابزارهـاي مختلـف    ،توانند به اطلاعـات مـرتبط    ميها،    مديران اين بخش  . نمايند  مي

 .پروژه دست پيدا كنندمديريت 

 بيروني به همراه مشتريان داخلي كه بـه اطلاعـات پـروژه             هاي  طرف: مشتريان و پيمانكاران جزء    •

هـا و گزارشـات پيـشرفت، از          توانند براي دستيابي به اطلاعات وضعيت پروژه         مي ،علاقمند هستند 

 بـا اسـتفاده از   .ننـد دهي دسترسي پيدا ك  گزارشابزارهايبه  ،وبكاربردي تحت  طريق يك برنامه  

تواند در مورد وضعيت يك پروژه اظهار نظر نموده و در              همكاري، اين گروه همچنين مي     ابزارهاي

هاي خودكار صورتحساب و پرداخت نيز  بعلاوه سيستم .شركت نمايند  آنلاين   هاي  ها و بحث    گفتگو

توانند براي ايـن       مي  بسيار پيشرفته،  فروشندگاندر صورت وجود يك سيستم مديريت قراردادها يا         

 .مخاطبين بسيار مفيد باشند

با دخالت دادن اين مديران در ملاحظات و تصميمات خود در رابطه با تامين يا تواند  دفتر مديريت پروژه مي   

  .هاي ذيربط خدمات ارائه نمايد به بهترين نحوه به سازمان  مديريت پروژه،ابزارهايايجاد و استفاده از 

 دفتر مديريت پروژه يها تكامل تسلسلي توانايي مديريت پروژه در هايابزارهاي  فعاليت

 دفتر مديريت پـروژه، بوسـيله    يها  تكامل تسلسلي توانايي  مسير  در   مديريت پروژه    ابزارهاي عملكرد هتوسع

 ده از اسـتفا هـا و پـس از آن ارائـه و             سازي مجموعه ابزاري استاندارد در پروژه       ايجاد يك توانايي اوليه براي پياده     

هـاي مربـوط بـه        از بخـشي از فعاليـت      نمايي ۴ جدول   .باشد  هاي كاربردي تجاري در مقياس سازماني مي        برنامه

ها، ارائه  هاي تكامل تسلسلي توانايي را به تفكيك هر يك از سطح دفتر مديريت پروژه ي   مديريت پروژهابزارهاي

  .نمايد مي
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  مركز سرآمدي  دفتر مديريت پروژه پيشرفته   مديريت پروژه استاندارددفتر  دفتر مديريت پروژه اوليه  دفتر پروژه

 هايپيشنهاد ابزار 
جديد و بكارگيري  
ابزارهاي موجـود   
ــروژه   ــديريت پ م
براي دستيابي بـه    
اهداف نظـارتي و    

  كنترلي
  

  

  

  

ــه  ــه مجموع اي از  ارائ
 مديريت  هاي پايه ابزار

  پروژه
ــودن   § ــشخص نم م

 نياز سازمان به ابزار
ــديريت  § ــم اب، انتخ

خريــد يــا ايجــاد   
 ابزارها
سـازي    تسهيل پياده  §

 ابزار
ــوزش در  § ــام آم انج

ــاربرد   ــورد كــ مــ
 مــديريت ابزارهــاي

ــشرفته  ــزار پي ــه اب ــر  ارائ ت
  ديريت پروژهم
انجـــــام تحقيقـــــات  §

درخـــصوص ابـــزار و  
مقايـــسه آنهـــا بـــراي 
ــان از   ــصول اطمنيـ حـ

 آنها با محـيط     يسازگار
 پروژه
ــاربرد   § ــر كـ ــارت بـ نظـ

  پروژه مديريتابزارهاي
 ابزارهايارزيابي كارايي    §

 مديريت پروژه
  

ارائــه ابــزار و سيــستم   
  مديريت دانش مناسب

مـــــستمر  انتقـــــال §
بـر  ها    پروژهاطلاعات  

ســايت مــديريت  روي
 پروژه

ريزي پايگـاه داده      پايه §
وكــار و  كــسبكامــل 

 هپروژ
 ابزارهـاي سـازي     پياده §

ــرل   ــي كنت الكترونيك
  مديريتي

ــارت   ــديريت و نظـ مـ
يشرفته مجموعه ابزار پ  

كه بـه تمـامي     تجاري  
ــدهاي تجـــاري   واحـ

  .ديابن  ميگستردش
ــي و  § طراحـــــــــ

سـازي ابزارهـا      پياده
 در مقياس سازماني

ارائـــه دسترســـي   §
بيرونـي بـه     كاربران

ــاي ــديريت ابزاره  م
 پروژه

   دفتر مديريت پروژهيها تكامل تسلسلي تواناييمسير هاي مربوط به ابزار پروژه در  فعاليت طيف -۴جدول   

 بالاتر انتخاب  اي است كه توسط يك دفتر مديريت پروژه سطح روژه، كاربر اصلي ابزار مديريت پروژه  دفتر پ 

 در صورت عدم وجود دفتر مديريت پروژه سـطح بـالاتر، ايـن بخـش ممكـن اسـت خـود                      .اند  سازي شده   و پياده 

تـصميمات   تـامين ابـزار و        هرچنـد،  بكـارگيرد  و    نمـوده   مورد نياز براي اجراي مديريت پروژه را تـامين         ابزارهاي

  .گيرد ها صورت مي  معمولا با هماهنگي و همكاري مديران پروژه و بخش،سازي پياده

داراي مـسئوليت ارائـه مجموعـه    ، هـا   تكامـل تسلـسلي توانـايي   مسيرسطوح مياني دفتر مديريت پروژه در    

سـازي   يكي از اهداف اصـلي، پيـاده  . دنباش  مديريت پروژه مبتني بر نيازهاي محيط پروژه مي       تر   پيشرفته ابزارهاي

هـاي لازم      پـشتيباني  ارائـه هاي اجرايي موجود را پشتيباني و تقويت نموده و يا             ابزاري است كه فرآيندها و روش     

 جديـد   ابزارهـاي هـاي     هاي اجرايـي مطـابق بـا راهنمـايي           در مورد تغيير فرآيندها و روش      درخصوص تصميمات 

كه معرفي ابزار، باعث استقرار يك رويكـرد       تشخيص دهد  هنگامي كه روژه  سطح مياني دفتر مديريت پ     .باشد  مي

ها مورد استفاده قرار گيرد، خواهد شـد، بطـور مـشخص              اي كه در تمامي پروژه      مشترك به مديريت پروژه، بگونه    

ت پـروژه    مسائل تجاري مـديري    دخيل نمودن  براي   تر   پيشرفته ابزارهايبا ارائه   . مديريت ابزار را انجام خواهد داد     

 بطـور مـشخص،     .توسط دفتر مديريت پروژه، آن رويكرد مشترك به تمامي سطح سازمان گسترش خواهد يافت             

نماينـد كـه اجـزاي         جـامعي را ارائـه مـي       هـاي دفتر مديريت پروژه استاندارد و دفتر مديريت پروژه پيشرفته ابزار         

  .گيرد زمان را دربر ميسا (PMIS)افزاري سيستم اطلاعات مديريت پروژه  افزاري و سخت نرم

كـارايي تجـاري   سـازي   مركز سرآمدي، به نقش خـود بعنـوان يـك واحـد تجـاري كـه مـسئول يكپارچـه              

(Business Performance)با در ،سازي ابزار اين مركز بر انتخاب و پياده. دهد ، ادامه مي است در محيط پروژه 
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 سازمان براي  يها   اين مركز همچنين مزايا و فرصت      .نمايد  نظر گرفتن يكپارچگي و تاثيرات سازماني، نظارت مي       

هـاي   روال، اين مركز قوانين مربوط به دسترسي به ابـزار و         نتيجه در   .نمايد   را تعيين مي   ارتباط با كاربران خارجي   

، را  (Real-Time) پويا و همزمان     بصورت سيستم اطلاعات مديريت پروژه   كنندگان در      مشتريان و تامين   هدايت

  .نمايد تدوين مي

دسترسـي  امكان  مديران و اعضاي تيم پروژه  برايي دفتر مديريت پروژه،     " مديريت پروژه  ابزارهاي "قابليت

ايـن بخـش همچنـين دسترسـي        . نمايـد   فراهم مـي  را  ها در محيط پروژه،       بموقع به اطلاعات مرتبط و راهنمايي     

  .نمايد پروژه، فراهم ميينفعان ذتك نيازهاي   تك بلادرنگ به اطلاعات پروژه را براي تامين

  مديريت پروژهابزارهاي مدل اجرايي

كه دفتر مـديريت پـروژه   است فرآيندي نمايانگر ي دفتر مدير پروژه،    " مديريت پروژه  ابزارهاي "مدل اجرايي 

. ارائه نمايدرا  شوند  براي كاربرد در محيط مديريت پروژه مناسب انگاشته ميتمامي ابزاري كهتواند   ميتوسط آن   

  .اند  ارائه شده۲ي دفتر مدير پروژه در نمودار " مديريت پروژهابزارهاي "مدل اجراييهاي اوليه  عاليتف

  

  

  

  

  " مديريت پروژهابزارهاي "مدل اجرايي – ٢نمودار 

   پروژهارزيابي ابزار
ــل   • ــين و حـــ تعيـــ

 مشكلات بكارگيري
ــل   • ــين و حـــ تعيـــ

  عملكرديمشكلات  
 ربخشي كليثارزيابي ا •
 

   پروژهسازي ابزار پياده
ريـــــزي  برنامـــــه •

 سازي پياده
 ريزي انتقال برنامه •
 سازي پياده •
 

   پروژهانتخاب ابزار
 تعيين الزامات ابزار پروژه •
ــي انــ ـ • ــي بررسـ واع كلـ

  پروژههايابزار
ــابي  • ــاي ارزي ــژه ابزاره وي

 پروژه
   پروژهابزارهايتامين  •
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 استانداردها و معيارها: فصل سوم

 كليات

صـورت  كـاري   ي مختلف   برطرف كردن نيازها   درجهتتوجه دفتر مديريت پروژه به استانداردها و معيارها،         

 به اين خاطر كه رهنمودهاي مرتبطي در محيط مديريت پروژه ارائه   فصل، در اين    استانداردها و معيارها  . گيرد  مي

  .دن بيشتر با مفاهيم كارايي مديريت پروژه مطابقت دارها رهنموداين. اند نمايند، تركيب شده مي

گيري كارايي بر اساس  براي اندازهرا اي  وسيله  و معيارهااستانداردها مبنايي را براي كاراييبه طرق مختلف، 

براي رسيدن به آن هدف، استانداردهاي مديريت پروژه ممكن است از معيارها براي . نمايند   فراهم مي  هااستاندارد

  . استانداردهاي انتخاب شده توسط سازمان ذيربط، استفاده نمايدكاربرد نفوذ ميزانتعيين گستره و 

به دفتر مديريت پروژه در اسـتقرار يـك چهـارچوب مرجـع مـشترك بـراي                 " ستانداردها و معيارها  ا "قابليت

تـوان    استانداردها و معيارها را مي    . كند  نيازهاي تجاري، فني و مديريت پروژه در محيط مديريت پروژه كمك مي           

ي مورد توجـه قـرار داده و        ساز تجار   هاي دفتر مديريت پروژه بعنوان يك يكپارچه        براي برآورده ساختن مسئوليت   

  .بكارگرفت

   :سازند تا دفتر مديريت پروژه را قادر مي" استانداردها و معيارها "قابليت

 ،د نمايتعيينمفاهيم و اجرائيات پذيرفته شده را براي استفاده در محيط مديريت پروژه  •

 مايد،فراهم ن را بندي و بكارگيري منابع نظارت و كنترل پيوسته هزينه، زمانامكان  •

     كارايي پروژه، امور فني و فرآيندهاي تجـاري را بـراي رسـيدن بـه سـطح اسـتاندارد مـورد نظـر                        •

 ،مديريت نمايد

الزامات ، )اي و خدماتي اعم از صنعت ساختمان و يا صنايع توليدي كارخانه         (با استاندارهاي صنعتي   •

 دست يابد، به انطباق وكار هاي كسب مشي قانوني و خط

 . انجام دهد(Benchmarking)اي  ارزيابي مقايسه ، اهداف توانايي، قابليت و بلوغدر رابطه با •

. گردنـد   بر كارايي مديريت پروژه متمركز مـي عمدتااستانداردهاي بكارگرفته شده در محيط مديريت پروژه،  

ي اجرايـي  هـا  هـا و روش  متـدولوژي ارائـه و معرفـي   حصول اطمينان از  هاي دفتر مديريت پروژه       يكي از اولويت  

 كننده امور   دفتر مديريت پروژه بعنوان يكپارچهيافته شامروزه نقش گستر. مناسبي در محيط مديريت پروژه است

اين كار  نمايند كه      مي فراهم مطابق با محيط مديريت پروژه را        يي استانداردها در نظر گرفته شدن و ارائه     ،  اجرايي

 استانداردهايي كه مزيت رقابتي را بالا بـرده،  استقرار .نمايد يل مي را تسهسازمان دستيابي به اهداف راهبردي  نيز
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بخـشند،    هاي فردي و سازماني پيشرفته را به نمايش گذاشته يا كارايي تجاري را بهبـود مـي                  صلاحيت و توانايي  

  .باشند مياز دفتر مديريت پروژه قابليت  اين نهفتهيكي از اهداف 

 رهنمـود  ،فنـي كـارايي   پـروژه و    كـارايي    بـراي كـارايي تجـاري،        آنها اول،. معيارها داراي دو نقش هستند    

           راهنمـا معيارهاي  . نمايد   ارائه مي  )ها  ها و بيشينه    ، مدت زمان، كمينه   دامنهها،    ، محدوديت حدود و صغور  ها،    ارزش(

(Guidance Metrics)، و انتظارات در محـيط  زند تا الزامات مربوط به كارايي سا دفتر مديريت پروژه را قادر مي

عـدم  ، دستاوردهاپس از آن، سنجش معيارها، نتايج كارايي كه عبارتند از روندها، .  نمايندتدوينمديريت پروژه را  

 معرف (Measurement Metrics) گيري  معيارهاي اندازه.نمايند مشخص مي، انحرافات و انتظارات را ها انطباق

 مـورد اسـتفاده قـرار       موقعيـت ابي به درك مشتركي از وضعيت، شرايط و         در دستي توانند    مياطلاعاتي هستند كه    

. سازد  پذير مي    امكان ذيربطبه بهترين شكل براي سازمان      را  اي    هاي تجاري و پروژه     گيري   اين امر تصميم   .گيرند

ال  و بكـارگيري معيارهـايي كـه در اسـتانداردها و اجراييـات مـديريت پـروژه اعم ـ         تعريفدفتر مديريت پروژه با     

  .نمايد شوند، در ايجاد اين توانايي مشاركت مي مي

 از قبيـل    محورهـايي  كار داراي اين  . گردند   ايجاد مي  كاري نيازهايِ بخصوصِ    برطرف نمودن معيارها براي   

تـك و مجموعـه       هاي كـارايي تـك      مديريت براي دستيابي به سطح جديدي از كارايي مورد نياز، تعريف شاخص           

ها و   در طول زمان، معيارها با اضافه شدن اولويت.باشد  ييرات در محيط مديريت پروژه مي     ها و نظارت بر تغ      پروژه

براي مثال در هنگام در نظر گرفتن بلوغ مديريت پروژه، يك سري از معيارها براي هدايت . كنند شرايط، تغيير مي

، مجموعـه   ۳ به سطح    ۲ سطح   گيرند ولي هنگام ارتقا از      پيشروي از سطح يك به سطح دو مورد استفاده قرار مي          

 يا تا هنگـام دسـتيابي بـه         ، خاص اي  ، معيارها براي دوره زماني    در نتيجه . جديدي از معيارها مورد نياز خواهد بود      

 تغييرات معيارهاي بكارگرفتـه شـده در محـيط     بايد، دفتر مديريت پروژه     نهايتدر  . شرايط مطلوب، معتبر هستند   

  .نمايد مديريت و نظارت  رامديريت پروژه

 مفاهيم تعاملات محيط پروژه

استانداردهاي موجود در محيط مديريت پروژه بايد در تمامي نيازهـا و اهـداف مـديريت پـروژه و مـديريت                 

دهـد تـا اسـتانداردهاي قابـل       نقش مركزي دفتر مديريت پروژه به آن اجازه مـي         . تجاري، سازگاري ايجاد نمايند   

بعـلاوه بـه ايـن      .  مديريت پروژه را مديريت نمايـد      محيط ساختن آنها به     بكارگيري را بررسي نموده و نحوه وارد      

 را بـه     تواند معيارهاي مرتبط با مـديريت پـروژه         ، مي نمايد   مي ايفاكننده تجاري     نقش يكپارچه اين دفتر   خاطر كه   

  . مديريت نمايد،گيرند مرتبط تجاري مورد استفاده قرار مي اهداف  درهمراه آنهايي كه
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 آنها را    هماهنگي حامي سازماني خود، محدوده استانداردها و معيارهايي كه مسئوليت         با  ت پروژه   دفتر مديري 

سازي اسـتانداردهاي تاييـد     نقش دفتر مديريت پروژه در هماهنگي و پياده       . بر عهده دارد را مشخص خواهد نمود      

درگير شـدن   امر مستلزم   اين  . استشده و كاربرد معيارها در محيط مديريت پروژه نيز از اهميت زيادي برخوردار              

مديران پروژه، اعضاي تيم پروژه و ساير ذينفعان پروژه، در تعريف و بكارگيري استانداردها و معيارهاي مـديريت                  

تواننـد از تخـصص خـود     ها مي  بعلاوه اين گروه.باشد ، مياي كه در انجام كارهاي روزمره مورد نياز هستند        پروژه

 تحميـل ت پروژه در بازنگري و پذيرش استانداردها و معيارهاي تجاري، فني و قانوني              براي كمك به دفتر مديري    

  .استفاده نمايندبراي كاربرد در محيط مديريت پروژه از خارج از سازمان شده 

، فعـاليتي كـه   (Benchmarking) اي ارزيابي مقايـسه يك جنبه مهم استانداردها و معيارها، كاربرد آنها در       

اي شامل ارزيابي فرآينـدها،   ارزيابي مقايسه. نمايد، است فراهم ميرا اي    كارايي تجاري و پروژه    يك نماي كلي از   

هاي موفـق پذيرفتـه        و يا نمونه    با آن   بر اساس استانداردهاي صنعت مرتبط     ،هاي موجود   امور اجرايي و يا توانايي    

 هـايي را  رد نياز بـراي چنـين بررسـي   ي مودفتر مديريت پروژه در انتخاب استانداردهايي كه مبناها. باشد  شده مي 

اين دفتر همچنين معيارهايي كه هم به تشريح هرگونه انحرافـات از آن             .  خواهد بود  موثرنمايند، بسيار     فراهم مي 

  . خواهد نمودتعريفكنند را  اي كمك مي  اهداف توسعهتعيينمبنا و هم به 

  مفاهيم تعاملات محيط تجاري

. كنـد، علاقمنـد خواهـد بـود         ها و معيارهايي كه دفتر مديريت پروژه اعمال مـي         سازمان ذيربط به استاندارد   

 بخشي را مورد بررسـي       معرفي استانداردهاي بين   ، همكاري نموده  سازمان در تدوين استانداردهاي مديريت پروژه     

 بسياري از   كارگيريب و هم در     ايجادسازمان ذيربط هم در     در نتيجه    .نمايد ميو پشتيباني   تاييد  قرارداده و آنها را     

  .نمايد معيارهاي اعمال شده در محيط مديريت پروژه مشاركت مي

 كنـار واحدهاي تجاري قادر به استفاده از معيارهـاي تعريـف و ثبـت شـده در محـيط مـديريت پـروژه، در               

در . دنباش  مي،هاي كارايي تجاري، دستيابي به اهداف استراتژيك و تعريف موقعيت رقابتي سازمان در بازار        تحليل

ايـن  تواند معيارهـايي را كـه بـصورت مـستقيم در تـصميمات تجـاري            بسياري از موارد، دفتر مديريت پروژه مي      

  .دهند، ارائه نمايد هاي مهم تجاري تحت تاثير قرار مي  محدودهها و ساير محدوده

  ر مديريت پروژهدفت ها تكامل تسلسلي تواناييمسير هاي مربوط به استانداردها و معيارها در  فعاليت

 دفتر مديريت پروژه در ابتدا بـا معرفـي          يها  تكامل تسلسلي توانايي  مسير  در  " استانداردها و معيارها   "قابليت

سـازي   اين توانايي تا تعريف و پيـاده     . گردد   مديريت كارايي پروژه و كارايي فني آغاز مي        دررويكردهاي استاندارد   
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در بـالاترين  . يابـد  تر معيارها در محيط مديريت پروژه توسعه مي هدگسترتر و همچنين كاربرد  استانداردهاي جامع 

ها، دفتر مديريت پروژه استفاده از استانداردها و معيارهايي كه با واحد تجاري و اهداف  نقطه سلسله مراتب توانايي

  .د دادخود قرار خواه نفوذباشند، را تحت  استراتژيك سازمان داراي ارتباط مي

هاي مربوط به اسـتانداردها و معيارهـاي دفتـر مـديريت پـروژه را بـه            فعاليت طيف از   نمايي ، ذيل ۵جدول  

  .نمايد ها، ارائه مي هاي تكامل تسلسلي توانايي تفكيك هر يك از سطح

  مركز سرآمدي  دفتر مديريت پروژه پيشرفته  دفتر مديريت پروژه استاندارد  دفتر مديريت پروژه اوليه  دفتر پروژه

ــارگيري  بكــــــ
ــتانداردها و  اســـ
معيارهاي معتبر و   
ــده در  ــد شـ تاييـ

هــــاي  فعاليــــت
  مديريت پروژه

  

  

  

  

  

اســـتانداردها و ارائـــه 
معيارهاي اوليه بـراي    
ــاد  ــسهيل ايجـــ تـــ
رويكردي همسان بـه    

  مديريت پروژه
ــودن   § ــشخص نم م

استانداردهاي ويـژه   
ــروژه   ــديريت پـ مـ
ــدها و   ــراي فرآين ب

 ابزار
معيار بـراي   تدوين   §

مهـم و   هاي    فعاليت
ــديريت  بحر ــي م ان

 پروژه
تـــسهيل معيارهـــا  §

 براي كارايي فني
ســنجش و تحليــل  §

  كارايي فني و پروژه
  

ارائـــــه اســـــتانداردها و 
تـر بـراي      معيارهاي جـامع  

  ارتقاي كارايي پروژه
انتخــاب و بكــارگيري   §

اســتانداردهاي چرخــه  
 حيات پروژه

تدوين معيارهايي بـراي     §
ــاربرد   ــي كـــ بررســـ

 ها و ابزار متدولوژي
ــا § ــدوين معيارهــ ي تــ

ــديريت هــاي قابليــت  م
 پروژه

اي  ارزيـــابي مقايـــسه  §
ــدها و   ــات، فراين اجرائي

هــاي مــديريت   رويــه
 پروژه

 
  

ــتانداردها و   ــديريت اس م
ــراي   ــا بــــ معيارهــــ

ســازي اهــداف  يكپارچــه
  تجاري و سازماني

انتخــاب و اســتفاده از  §
ــدل ــب   م ــاي منتخ ه

براي مديريت پـروژه،    
 بلوغ فني و توانايي

تدوين معيارهـا بـراي      §
انتخـــاب مـــديريت 

ــروژه ــازگار   پ ــا و س ه
 ها نمودن استراتژي

ــل  § ــنجش و تحليـ سـ
 پــــروژه در ثمــــرات

  كارايي تجاري

مديريت اسـتانداردها و    
معيارها براي كمك به    
ــداف   ــه اه ــتيابي ب دس

   بخشي  بيناجرايي
راهبري يا مشاركت    §

ــت ــاي  در فعاليـ هـ
مربــــــوط بــــــه 
اســـــــتانداردها و 

ــواهي ــه گ ــا نام  يه
 سازمان

همكاري با مـديران     §
ــد ــاري واح هاي تج

بـــــراي تعيـــــين 
 الزامـات كاربردها و   

 معيارها
تدوين استانداردها و    §

ــراي   ــا بــ معيارهــ
اســـــــــــــتفاده 

كننــدگان و  تــامين
 پيمانكاران

   دفتر مديريت پروژهيها  تكامل تسلسلي توانايي مسيردر" استانداردها و معيارها"هاي   فعاليتطيف -۵جدول 

عـدم  صورت  در  . استآن   در دفتر پروژه     ،هر سازمان ار يافته در    كاربرد اصلي استانداردها و معيارهاي استقر     

 ممكن است بطور مستقل تعداد محدودي از استانداردها وپروژه  وجود يك دفتر مديريت پروژه سطح بالاتر، دفتر         

ه دفتـر پـروژ  . نمايـد تـدوين  ،  اسـتانداردها  با همكاري ساير مديران پروژه متاثر از آن         را معيارهاي مديريت پروژه  

 . اسـت  بخـشي   زيرا اينكار فعاليتي بين   سازي استانداردهاي تجاري نخواهد شد،         وارد عرصه تدوين و پياده     معمولا

فني و مـديريت پـروژه   اقدامات  با فرايندها و  هنگامي كه اين دفتر استانداردها و معيارهاي تجاري را        بهر صورت   

  .گردند، بكار خواهد گرفت يكپارچه مي
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ها، داراي مسئوليت ارائه استانداردهاي مديريت   يريت پروژه در تكامل تسلسلي توانايي     سطوح مياني دفتر مد   

اين دفاتر بـويژه  . پروژه و همچنين استانداردها و معيارهاي مرتبط فني و تجاري در محيط مديريت پروژه هستند         

 پـس از آن، دفـاتر   .دنمـو  هنـد تمركـز خوا هاي ذيـربط   استانداردها براي كاربرد در سازمان    بر انتخاب يا پيشنهاد     

 كـارايي پـروژه، كـارايي فنـي و كـارايي             بهبـود  ريزي و سنجش    برنامه مديريت پروژه براي تعريف مبنايي جهت     

 ،مـديريت پـروژه   سـطح ميـاني     بعلاوه، دفتر   . اي انجام خواهند داد        ارزيابي مقايسه  ،، بر اساس استانداردها   تجاري

 تعريـف  خص نمودن الزامات براي معيارهاي كارايي پروژه و كارايي فنيمعيارهاي مختلفي را در ابتدا بوسيله مش   

 معيارهـاي سـازماني و   ،كاركردهاي دفتر مديريت پـروژه ها و    توانايي ،گسترش مسئوليت  باهمراه  پس  س و   نموده

  . خواهد نمودرا نيز منظورتجاري، 

 بـه   مانبخشي ساز   تر تجاري و بين     ردهاهداف گست را با توجه    " استانداردها و معيارها   "قابليت ،مركز سرآمدي 

سازي استانداردها و معيارهاي مورد استفاده   اطلاعات و تجارب خود در انتخاب و پياده     ،اين مركز . رساند  انجام مي 

سازي تجـاري سـازمان،       تر استانداردسازي و يكپارچه     در محيط مديريت پروژه را براي كمك به نيازهاي گسترده         

  .گيرد بكار مي

، تاثير مستقيمي بر نمايد  ميتعريفاري از موارد، استانداردها و معيارهايي كه اين دفتر مديريت پروژه در بسي

 استانداردها و معيارها در كردن پيادهدر نتيجه، .  خواهد داشتكاركردهاي دفتر مديريت پروژهچگونگي انجام ساير 

  .ده را تحت تاثير قرار دمديريت پروژهكاركردهاي دفتر روابط دروني تمامي بايد محيط مديريت پروژه 

   استانداردها و معيارهامدل اجرايي

 ابـزاري كـه دفتـر مـديريت پـروژه توسـط آن              ،ها  ي تكامل تسلسلي توانايي   "استانداردها و معيارها   "قابليت

. كنـد  نمايـد، ارائـه مـي    هاي منتخب انجام كارهاي تجاري در محـيط مـديريت پـروژه را معرفـي             تواند روش   مي

  .اند  نشان داده شده۳ ها در نمودار ي تكامل تسلسلي توانايي"استانداردها و معيارها "مدل اجرايي اصليهاي  فعاليت

  

  

  

  

  "معيارها و استانداردها "مدل اجرايي – ٣نمودار 

   معيارهابكارگيريارائه و 
استقرار و جاري نمودن برنامـه    •

 سنجش معيارها
 مقايسه كارايي معيارها •
ــدامات    • ــودن اقـ ــاري نمـ جـ

 اصلاحي
 

  ها  تعيين الزامات معيارهاي پروژه
 فرآيندهابهبود معيارهاي تعريف  •
 تعريف معيارهاي كارايي پروژه •
 تعريف معيارهاي مديريت تجاري •
 

سازي استانداردهاي  پياده
  مديريت پروژه

 بررسي منابع استانداردها •
 تعيين استانداردهاي قابل استفاده •
 معرفي استانداردهاي منتخب •
 اي انجام ارزيابي مقايسه •
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 مديريت دانش پروژه: فصل چهارم

 كليات

براي . باشند بحث و گفتگو مي   ات مهم موضوعي از   يكدر حال حاضر     ،مفاهيم در حال ظهور مديريت دانش     

براي ايجـاد   سازماني  دانش و اطلاعات    هماهنگي  بعنوان   دفتر مديريت پروژه، مديريت دانش       قابليتمقاصد اين   

، مـورد بررسـي قـرار خواهـد     توانـايي آن طريق   و دستيابي به ارزش تجاري از        هاي بالاي مديريت پروژه     توانايي

ها، مفروضات،   به انتقال ايدهها  انتقال دادهصرف يط مديريت پروژه را از  اصول مبادلات در مح،اين مفهوم. گرفت

 استفاده از مفاهيم مـديريت      در هنگام . دهد  باشند، ارتقا مي    ي كه وراي تبادل ساده اطلاعات مي      تجارب و تفاسير  

ولي وند ش دهي مديريت پروژه و مديريت اطلاعات پروژه بشكل مناسبي حفظ مي  گزارشسنتيهاي  دانش، روش

 و تناسب بيشتر به اهداف تجـاري، جـرح و تعـديل    بيشتر در ميان ذينفعان زماني، جامعيت   حساسيت بيشتر براي  

  .شوند مي

در سـازمان اسـت،     به اين دليل كه دفتر مديريت پروژه مسئول استقرار توانايي مـديريت اطلاعـات پـروژه                 

مـديريت دانـش     "قابليت. نمايد   استفاده   به اهداف خود  رسيدن  هاي مديريت دانش پروژه براي        تواند از قابليت    مي

  :سازد تا دفتر مديريت پروژه را قادر مي" پروژه

 ،دهي عملكرد پروژه ايجاد نمايد  گزارشبراييك رويكرد  •

 ،مديريت اطلاعات پروژه موثر ايجاد نمايدسيستم يك  •

 ،يل نمايدهمكاري بين مديران پروژه، اعضاي تيم پروژه و ذينفعان پروژه را تسه •

 ،هاي پراكنده جغرافيايي را مديريت نمايد هاي مجازي و تيم هاي تيم فعاليت •

 ،سازي نمايد دانش مديريت پروژه را پيادهمركز اسناد، اطلاعات و  •

 ،ها و تجارب افراد را ثبت نموده و بكار گيرد ها، نوآوري دانايي، ديدگاه •

 .جاد نمايديك سازمان يادگيرنده را در ميان مديران پروژه اي •

 كـه    اطلاعات كـافي   داراي دفتر مديريت پروژه بايد يك محيط پروژه         هاي مربوط به مديريت دانشِ      تلاش

 نموده، بطور موثري اطلاعات مبادله نموده و به نيازهاي تجاري و نيازهاي مشتري بطوري                بشكلي بهينه فعاليت  

 .دهد، ايجاد نمايد  مي هوشمند پاسخ

 روژهمفاهيم تعاملات محيط پ

دهـي پيـشرفت و       ي را براي گـزارش    هاي فرآيندها و ابزار   ، دفتر مديريت پروژه    "مديريت دانش پروژه   "قابليت

هـاي   دسـتيابي بـه اهـداف و فعاليـت    هاي حاصل شـده در   ، مشخصه پيشرفتپيشروي. نمايد وضعيت تعبيه مي  
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 اسـت  شرايطي دهنده نشان ،وضعيت .باشد ، ميريزي شده، يعني هزينه، زمانبندي و مديريت مصرف منابع        برنامه

پيشرفت صـورت   با در مقايسه كه اثربخشي مديريت پروژه، الزامات قراردادي، رضايت مشتريان و اهداف تجاري     

سازد  پذير مي   اي امكان    و توزيع اطلاعات كارايي پروژه را بگونه       تهيهسيستم مديريت دانش،    . باشند  گرفته دارا مي  

اي از ذينفعـان       گـسترده  طيـف  توسط    قابل بررسي و تفسير بوده و در هنگام نياز         ،تكننده وضعي   كه عوامل تعيين  

  .بكارگرفته شود

هـاي مـستمر تـيم پـروژه      ها و ابزاري كه تلاش       براي تامين رويه   قابليتبعلاوه، دفتر مديريت پروژه از اين       

 آن اعضايي از تيم پروژه كـه         با توجه ويژه به    ،يكپارچهجهت ايجاد ارتباط، همكاري و تبديل شدن به يك واحد           

هـايي از قبيـل    اين فعاليت شامل ايجاد توانايي در زمينه . نمايد  در يك موقعيت جغرافيايي قرار ندارند، استفاده مي       

هاي فني،  حل ، بحث و تبادل نظر در مورد راههاي پروژه دهي در سطح پروژه، تخصيص و مديريت فعاليت گزارش

توانـد شـامل قبـول حـضور      همچنين اين امـر مـي  . باشد مديريت زمان مي  و   ها  تبررسي و تحويل عملكرد فعالي    

اي از  هـاي تعريـف شـده    هاي لازم به بخـش   دسترسيهاي پروژه و تامين كنندگان و پيمانكاران در فعاليت     تامين

سازي يك  پيادهتواند با  هاي مديريت پروژه مي  ارتباطات و همكاريمضافاً، . باشد براي آنها سيستم مديريت دانش 

 مـديريت  تا سـطح نمايد،  فراهم مياطلاعات حساس تجاري و بلادرنگ را در يك نگاه         كه   مديريتي كنترل ابزار

  .ارشد توسعه يابد

       ، "هـا  سـنتي پـروژه  ) بايگـاني (زونكـن   " و الكترونيكيحل جايگزين مدرن تواند راه نش مي مديريت دا  قابليت

      بـه قـادر    دفتـر مـديريت پـروژه را         ،قابليـت ايـن   .  فراهم نمايد  را گيرند   قرار مي  كه تمامي اطلاعات پروژه در آن     

      كه به دفتـر مـديريت پـروژه، مـديران پـروژه و سـاير ذينفعـان        سازد    مي منتخبي   ابزارهايسازي    و يكپارچه  ارائه

           م اطلاعـات مـديريت پـروژه      از اينرو، سيـست   . نمايند  براي ايجاد و مديريت اطلاعات و مستندات پروژه، ياري مي         

(Project Management Information System) از آن براي باشد و ز عناصر مهم مديريت دانش مييكي ا 

 منابع؛ ايجاد و دسترسـي بـه مـستندات و    مصرف و زمانبنديبرنامه ،  ثبت و توزيع اطلاعات پروژه از قبيل هزينه       

ه و اقدامات و سـاير وقـايع مهـم          د مشكلات مشاهده ش    ثبت  جلسه،  كارهايهاي پروژه؛ و نگهداري دستور      برنامه

  .شود پروژه، استفاده مي

هـا نيـز بـراي     همانطوركه زونكن پروژه بـراي آرشـيو مـدارك لازم اسـت، تعمـق در مـورد آرشـيو پـروژه                   

هـا،   مـوزه بـا ايـن كـار دسترسـي بـه اطلاعـاتي از قبيـل آ              .  ضـروري اسـت    ها  سازي با مركز اسناد پروژه      منطبق

هـاي   هاي شخـصي در اتـاق    موضوعات معمول كاري و فني و ديدگاهدر خصوص تعاملاتهاي فني و      راهنمايي
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 ذينفعـان  هاي الكترونيكي  آموزشتواند شامل ميهمچنين اين كار . گردد نيز تامين مي (Chat Rooms)گفتگو 

سازي توانـايي      براي ايجاد و يكپارچه    ، پروژه  دفتر مديريت  قابليت، اين   نهايتدر  . گردددر سرتاسر سازمان ذيربط     

  .گيرد قرار مي استفاده موردرساني جهت كاربرد در محيط مديريت پروژه،  اطلاعدسترسي و 

  مفاهيم تعاملات محيط تجاري

 ارتباطات در محيط مـديريت پـروژه         ايجاد  در تبادل اطلاعات و    ، اطلاعات مديريت پروژه اوليه    هاي    سيستم

سيـستم  نمايـد كـه تـاثير          مديريت دانش دفتر مديريت پروژه، توانايي جديدي را ارائه مي          قابليت. ندتاثيرگذار بود 

، در حاليكه همچنان اطلاعات اساسـي مـورد نيـاز در            دهد  ميرا ارتقا و در تمامي سطح سازمان گسترش         مذكور  

اي سازمان را تشخيص داده       ه نيازهاي اطلاعات پروژ   ،مديريت دانش . نمايد  محيط مديريت پروژه را نگهداري مي     

 اين توانايي   هنگامي كه . كند   مي دنبالنمايد،     مي   كه اطلاعات پروژه را با اهداف تجاري يكپارچه        حلي  ايجاد راه و  

  .تر خواهد شد سازي گرديد، تعاملات بين واحدهاي تجاري و افراد در محيط مديريت پروژه موثرتر و بهينه پياده

اي كه پيش از اين، از نقش خود بعنوان يكي از ذينفعـان پـروژه آگـاهي نداشـتند،       هاي تجاري   افراد و واحد  

 در عمـل    .يستم مديريت دانش پروژه دسترسي پيـدا كننـد        توانند براي تامين مقاصد تجاري خود به س         اكنون مي 

  . قابل مبادله باشد،بسيار محتمل است كه هر گونه اطلاعات مورد نياز پروژه با يك بازدهي عرف

باشـند،   كننـدگان و پيمانكـاران در تعامـل مـي     حدهاي تجاري، بخصوص آنهايي كه با مـشتريان، تـامين         وا

  مسئول فـروش   اي كه   براي مثال مديران تجاري   . كنند  اطلاعات و بينش بيشتري را نسبت به اين روابط پيدا مي          

 مسئول اعضاي تيم    ي كه  منابع ، قادر خواهند بود كارايي پروژه و رضايت مشتري را بررسي نموده؛ مديران            هستند

قـادر  هستند،   مسئول كارايي تجاري     ي كه مديران ارشد در نهايت    قادر به بررسي تعهدات منابع؛ و         هستند، پروژه

  . حاصله به سمت دستيابي به اهداف راهبردي خواهند بودبه تعيين پيشرفت

   يت پروژهدفتر مدير ها تكامل تسلسلي توانايي  مسيرهاي مديريت دانش در فعاليت

 افـزايش   عـث  با ،هاي دفتر مـديريت پـروژه        تكامل تسلسلي توانايي    مسير در" مديريت دانش پروژه   "قابليت

آوري و به اشتراك گذاشتن اطلاعات و دانش مديريت پروژه و بازدهي بيشتر بـراي بـه انجـام        توانايي براي جمع  

  مـسير  بعـلاوه، . گردد  ميمديريت دانش    (On-line) كابردي آنلاين    ابزارهاي بكارگيريرساندن وظايف خود در     

 واحدهايتري از دسترسي      وسيعدر حال رشد و     معرف محدوده   هاي دفتر مديريت پروژه،       تكامل تسلسلي توانايي  

تر دفتر مديريت پـروژه،        سطوح پيشرفته  .خارج از محيط مديريت پروژه به اطلاعات و دانش مديريت پروژه است           

سازي با فرآيندهاي تجاري سازمان ذيربط،   گذاري و يكپارچه وژه را براي به اشتراكاطلاعات و دانش مديريت پر
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، بـصورت انتخـابي، بـراي    هاي مـديريت دانـش   هاي سيستم ن امكان توسعه دسترسي   همچني. دهند  گسترش مي 

  .كنندگان و پيمانكاران وجود دارد مشاركت كنندگان خارجي پروژه از قبيل مشتريان، تامين

هاي تعيين شده مديريت دانش بر اساس هر يك سـطوح تكامـل تسلـسلي         فعاليت طيفايي از    نم ۶جدول  

  .نمايد ها، ارائه مي توانايي
  مركز سرآمدي  دفتر مديريت پروژه پيشرفته  دفتر مديريت پروژه استاندارد  دفتر مديريت پروژه اوليه  دفتر پروژه

ــايار   ابزارهـــــ
ــش   ــديريت دان م
پـــروژه اســـتقرار 
ــراي  ــه بــ يافتــ

ــادهآ ــازي و  مـ سـ
ها،   مديريت برنامه 

ــات و  گزارشـــــ
مـــــــستندات و 
ــراي   ــين ب همچن
ــاري در  همكــــ
كارايي تيم پروژه   

  نمايد استفاده مي
  

  

  

هــاي  معرفــي توانــايي
اصلي مديريت دانـش    

  پروژه
هــاي  تــدوين رويــه §

 و  همكـــــــــاري
ــزارش ــي گــ   دهــ

 مديريت پروژه
فراهم ساختن ابزار     §

ــديريت   ــراي مـ بـ
 اطلاعات پروژه

ــداع روش § ــ اب ايي ه
آوري و    براي جمـع  

بكارگيري اطلاعات 
و بازخوردها پس از    

  ها پايان پروژه
  

ــه  ــاابزارارائ هــاي   و روشه
اجرايي براي مديريت دانش    

  پروژه
 ابزارهــــايانــــدازي  راه §

 متدولوژي مديريت پروژه
ايجاد سيـستم اطلاعـات      §

 (PMIS)مديريت پروژه 
آرشــيو مــستندات ايجــاد  §

پروژه و كتابخانـه مرجـع      
ــه دارا ــتك ــاي  ي قابلي ه

ــستجوي   ــي و ج دسترس
 .آنلاين را داشته باشد

  

 ابزارهـاي توسعه عملكـرد    
مـــديريت دانـــش بـــراي 

  كاربردهاي تجاري
كـاري  ايجاد فـضاهاي     §

 تحت وب
ــاده §  ابزارهــايســازي  پي

 تيم  وبهمكاري تحت   
 پروژه

آنلايـن   ابزارهاينصب   §
 هاي  مديريت سبد پروژه

ارائــه يــك داشــبورد     §
  اجرايي آنلاين

وانـــايي تحليـــل ت
ــديريت  ــستم م سي

  دانش پروژه
ــي  § بررســـــــ

ــاي  ارزش هــــ
ــاري و  تجـــــ
مزاياي مديريت  

 دانش پروژه
ــشنهاد  § پيــــــ

ابزارهـــــــاي 
ــشرفته و  پيــــ

هـــاي  توانـــايي
 مديريت دانش

  

  ها دفتر مديريت پروژه تكامل تسلسلي تواناييمسير در " مديريت دانش"هاي   فعاليتطيف -۶جدول 

مديريت دانش و اطلاعـاتي كـه بـراي محـيط مـديريت پـروژه در              هاي اجرايي      و روش  هادفتر پروژه، ابزار  

  در برطـرف نمـودن  در غياب سطوح بالاي دفتر مـديريت پـروژه، دفتـر پـروژه          . گيرد  دسترس هستند را بكار مي    

 و دهـي پيـشرفت    رويكرد مشترك به گـزارش ريزي يك كنندگان اصلي پروژه براي پي       با مشاركت  ،نيازهاي خود 

  .نمايد دهي همكاري مي   منتخب براي تسهيل گزارشابزارهايين براي مشخص نمودن وضعيت پروژه و همچن

هـاي اجرايـي      ها داراي مسئوليت ايجاد نمونـه       سطوح مياني دفتر مديريت پروژه در تكامل تسلسلي توانايي        

ردي آنلاين هاي كارب  و برنامههاآل توسط ابزار هستند كه در حالت ايدهآنلاين بصورت مديريت اطلاعات و دانش 

سيـستم اطلاعـات   هاي برجسته دفتر مديريت پروژه در اين سطح ايجاد يـك          يكي از تلاش   .گردند  پشتيباني مي 

سازد به توانايي مناسب در مديريت اطلاعـات و    است كه دفتر مديريت پروژه را قادر مي(PMIS) مديريت پروژه 

حل منتخب براي ابزار و  مديريت دانش بعنوان يك راهتمركز زيادي بر بر اين علاوه  . دانش پروژه دست پيدا كند    

  .اجراييات وجود دارد



 ٣٩

اي براي محيط مديريت پروژه و احتمـالا دفـاتر مـديريت      نقش مشاورهايرامركز سرآمدي در اين تلاش د     

 را بـا    عملكـردي خـود   هـاي     اين مركز همچنين تـلاش    . باشد   مي تر و همچنين محيط تجاري      پروژه سطح پايين  

 مديريت دانش پيشرفته و ارتباط دروني آنها بـراي بـازدهي بيـشتر در ارتباطـات و     ابزارهايسازي  ر پيادهتمركز ب 

  .دهد هماهنگي در محدوده محيط مديريت پروژه، گسترش مي

  مديريت دانش مدل اجرايي

 و در ارتباطـات و همـاهنگي در محـيط مـديريت پـروژه       معرف توانايي " مديريت دانش پروژه   "مدل اجرايي 

 اطلاعات مديريت پـروژه را بـويژه   بكارگيرياين مدل، نحوه . باشد  سازمان ذيربط ميي ذينفعان در محيط پروژه   

 سعي در ارائه تمـامي      هرچند اين مدل  . نمايد   تعيين مي  ،هاي مديريت دانش    سازي پيشرفته ابزار و تكنيك      با پياده 

توانـد از ايـن       د در عوض دفتر مديريت پروژه مي      مفاهيم و ملاحظات مديريت دانش را بشكلي كاملا مفصل ندار         

 تعـاملات  ارتباطـات مـديريت پـروژه و    در راسـتاي مدل براي هدايت ارائـه آن اجزايـي از مـديريت دانـش كـه          

  .استفاده نمايدباشند،  ميها  همكاري

  .ندا  ارائه شده۴ي دفتر مديريت پروژه در نمودار " مديريت دانش پروژهمدل اجراييهاي مهم  فعاليت

  

  

  

  

  

  "معيارها و استانداردها "مدل اجرايي –٤نمودار 

  سازي سيستم مديريت دانش پياده
طراحــي سيــستم اطلاعــات    •

 (PMIS) مديريت پروژه
 ايجاد ابزار كنترل مديريتي •
و مركـز اسـناد     ايجاد كتابخانه    •

 مديريت پروژه
 هــا پــروژهايجــاد همكــاري   •

 بصورت آنلاين
ســازي ســاير ابــزار و    پيــاده •

 هاي مديريت دانش تكنيك
 

  انشارائه سيستم مديريت د
 و يافزار استقرار پيكربندي نرم  •

 يافزار سخت
هاي   طراحي و ايجاد اينترفيس    •

 كاربران
 ارائه محتواي مديريت دانش •
 

 چهارچوب مديريت تعيين
  دانش

 مديريت اطلاعات •
 مديريت مستندات •
 مديريت فرآيندها •
 ها مديريت همكاري •
 مديريت مركز اسناد پروژه •
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   گيري نتيجه

تـوان    ست و موضوعات مطرح شده مـي       ا اي كه هم اكنون در دست شما        با توجه به خط سير مطالب نشريه      

  : ماحصل و چكيده مطالب مطرح شده در اين مجال خلاصه بيان نمودبعنوانموارد زير را 

پرداختـه  هاي ذيربط، پشتيبان و حامي        فهوم دفتر پروژه نسبت به معرفي سازمان      در ابتدا ضمن مروري بر م     

  .شده است

 مرحله بلوغ آن   ۵ها دفتر مديريت پروژه پرداخته و         در ادامه نسبت به تعريف مراحل تكامل تسلسلي توانايي        

  .اند گرديدهمعرفي 

سازي راهبردي، توجه به اين مراحل  مساندفتر پروژه، كنترل فرآيندها، پشتيباني فرآيندها، بلوغ تجاري و ه 

  .سازي آن نهايتاً منجر به تبديل يك دفتر پروژه به يك مركز سرآمدي در سازمان خواهد شد و پياده

هـا در اسـتقرار دفتـر پـروژه و اهميـت              مطلب ديگري كه در نشريه به آن پرداخته شد، توجه به متدولوژي           

  .باشد سازي صحيح آن مي موضوع در پياده

اي در  افزاري و كاربردي مديريت پروژه است كه هـر متخـصص حرفـه     معرفي ابزارهاي نوين نرمر خاتمه د

تر، موثرتر و استوارتر انجام و ارائـه دهـد و بـا بكـارگيري      سازد تا كار خود را به شكل بهينه اين بخش را قادر مي 

  .ها افزايش يابد  ميزان اين موفقيت،هاي مديريت دانش پروژه روش

ايتاً هدف اين نوشتار ارائه ايده و نزديك كردن ديدگاه مديران با نظام دفتر پـروژه و سـاختارها، ابزارهـا،                     نه

هاي  گيري دفتر تخصصي مديريت پروژه در سازمان  اميد است با شكل    .ست ا مديريت دانش و تعاملات ميان آنها     

  .فزايش ميزان موفقيت آنها باشيمها و ا پروژه محور در سطح كشور، شاهد افزايش راندمان كاري پروژه

  مآخذ

1- The Complete Project Management Office Handbook, by Gerard M. Hill 
(ed) , Auerbach Publications © 2004 

  



 : شهر تاكنون منتشر كرده است  مهندسين مشاور ره

  )١٣٧١تابستان ( كاربرد جديد شيشه در نماي ساختمان -١

  )١٣٧١پائيز ( پاركينگ مراكز تجاري -٢

  )١٣٧١زمستان ( محافظت در مقابل زلزله -٣

  )١٣٧١زمستان (آوري و دفع زباله و مسائل ناشي از آن    جمع-٤

  )١٣٧١زمستان ( طرح اسكان سريع -٥

  )١٣٧٢بهار (ژئوسنتز   مجموعه مقالات راجع به-٦

  )١٣٧٢بهار ( مهار آب با آب -٧

  )١٣٧٢بهار ( تحول سبز در معماري -٨

  )١٣٧٢بهار ( رونديابي و مديريت سيلاب -٩

  )١٣٧٢تابستان ( مطالعات اقتصادي جهت احداث مراكز خريد -١٠

  )١٣٧٢تابستان (» ورهاي مختلفتجربيات كش «- نگاهي كوتاه بر طراحي فضاي سبز -١١

  )١٣٧٢پائيز (شوئي    بازيافت آب در صنايع شن و ماسه-١٢

  )١٣٧٢پائيز (در ايران و تجربيات كشورهاي ديگر  )اي  كنده( بناهاي چوبي -١٣

  )١٣٧٢پائيز (خير   تنيده در مناطق زلزله  ي بتني پيش ساخته پيشها  نكاتي در مورد طراحي ساختمان-١٤

  )١٣٧٢زمستان (هاي توزيع الكتريكي   سازي در سيستم  اسيون و بهينه اتوم-١٥

  )١٣٧٢زمستان ( انرژي درياها -١٦

  )١٣٧٣بهار (ي مكانيكي اتوماتيك و نيمه اتوماتيك ها  پاركينگ-١٧

  )١٣٧٣بهار ( انرژي باد -١٨

  )١٣٧٣بهار (ها   ي اداري و بانكها  اصول طراحي ساختمان-١٩

  )١٣٧٣بهار ( انرژي خورشيدي -٢٠

  )١٣٧٣تابستان (مطالعات مقدماتي جهت طراحي مراكز خريد :  جلد اول- طراحي مركز خريد -٢١

  )١٣٧٣تابستان ( شهر سالم با آمورتون -٢٢

  )١٣٧٣تابستان (وات تا مگاوات   هاي فتوولتائيك از ميلي   كاربرد سيستم- شهر سالم-٢٣

  )١٣٧٣تابستان ( كهولت، ناتواني، اختلال و معلوليت  اصول طراحي براي افراد داراي- شهر سالم -٢٤



  )١٣٧٣پائيز (ها   نسل چهارم نيروگاه-٢٥

  )١٣٧٣پائيز ( بازيافت آب در صنايع نساجي -٢٦

  )١٣٧٣پائيز (ي آينده ها  مراكز درماني و بيمارستان-٢٧

  )١٣٧٣زمستان ( )انبوه سازان اسكان( انبوه سازي - شهر سالم -٢٨

  )١٣٧٣زمستان (هاي انرژي الكتريكي    مديريت بار و مديريت انرژي در شبكههاي   سيستم-٢٩

  )١٣٧٤بهار (» تصفيه پساب صنايع لبني «- بازيافت آب -٣٠

  )١٣٧٤بهار ( )در ايران و جهان( صنعت چوب و كاغذ و نقش آن در فرهنگ، اقتصاد و سياست - شهر سالم -٣١

  )١٣٧٤بهار (وني ي مسكها جوئي انرژي در ساختمان   صرفه-٣٢

  )١٣٧٤تابستان ( معماري و پرورش فكري كودكان و نوجوانان - شهر سالم -٣٣

  )١٣٧٤پائيز ( بازيافت زباله و مصالح ساختماني و نقش آن در حفظ خاك و پاكسازي محيط - شهر سالم -٣٤

  )١٣٧٤زمستان ( شهر ما كجاست -٣٥

  )١٣٧٥زمستان (ي سنتي و پيشرفته ها  معرفي روش-ها    حفاظت سواحل دريا و رودخانه-٣٦

  )١٣٧٥زمستان ( نگاهي كوتاه بر كاركرد نظام آموزشي ايران و جهان -سازي آموزش عالي    بهينه-٣٧

  )١٣٧٦بهار  (ها  و باند فرودگاهها ژئوگريد در راه  استفاده از-٣٨

  )١٣٧٦زمستان ( )جلد اول( اقتصاد گردشگري -٣٩

  )١٣٧٧تابستان (ي فضاي باز اداري  نوين به طراحهايي  نگرش -٤٠

  )١٣٧٧زمستان ( )فصول سوم و چهارم( اقتصاد گردشگري جلد دوم -٤١

  )١٣٧٨پائيز (اي عمليات اجرايي جهت تسهيل در امر نظارت    فهرست مطابقه-٤٢

  )١٣٧٨پائيز (هايي در مورد مناطق آزاد و ويژه اقتصادي در جهان    دانسته-٤٣

  )١٣٧٨زمستان (هاي عمراني   و فني غيردولتي جهت اجراي طرح هدايت منابع مالي -٤٤

                پژوهش در تاريخچه، مفهوم و سير تحول شهرسازي و شهر سالم در فرهنگ ايران و اسلام -٤٥

  )١٣٧٨زمستان (

  )١٣٧٩تابستان (هاي نو    پارك انرژي-٤٦

  )١٣٧٩يز پائ( مديريت تجهيزات و طراحي داخلي - فضاي باز اداري-٤٧

  )١٣٧٩زمستان ( شهرك ترافيكي كودكان -٤٨



  )١٣٧٩زمستان (ها، قطعات و اتصالات    استانداردهاي طراحي فضاهاي اداري جداكننده- فضاي باز اداري-٤٩

  )١٣٨٠تابستان (هاي صنعتي   پارك- مناطق صنعتي - فضاي سبز -٥٠

  )١٣٨٠پاييز (  روشنايي  محيط : جلد اول-سياستانداردهاي عملكرد ح:  بخش اول- تنظيم شرايط محيطي -٥١

  هـاي صـوتي و حرارتـي         محـيط  -اسـتانداردهاي عملكـرد حـسي     :  بخـش اول   - تنظيم شـرايط محيطـي       -٥٢

  )١٣٨٠پاييز        (

  )١٣٨٠زمستان (طراحي كاشت :  جلد اول- منظرسازي-٥٣

  )١٣٨٠زمستان (آبياري و نگهداري منظر :  جلد دوم- منظرسازي-٥٤

  توليـد و كنتـرل نـور و صـدا     :  جلـد اول   -ي كنترل محـيط     ها  سيستم:  بخش دوم  -ظيم شرايط محيطي     تن -٥٥

  )١٣٨٠زمستان       (

   حرارت توليد و كنترل:  جلد دوم-كنترل محيط  يها سيستم:  دوم  بخش- تنظيم شرايط محيطي-٥٦

  )١٣٨٠زمستان        (

  )١٣٨١بهار (ن مناظر راهبردهاي تكميلي آراست:  جلد سوم- منظرسازي-٥٧

  سيـستم جـامع محيطـي   :  جلـد سـوم  -هـاي كنتـرل محـيط    سيـستم :  بخـش دوم - تنظيم شرايط محيطي -۵۸

  )۱۳۸۱تابستان        (

  )۱۳۸۱تابستان ( )كلان شهر تهران( توسعه - شهر سالم-۵۹

  )۱۳۸۱پاييز (مفاهيم كلي  :  بخش اول-آوري اطلاعات  فن-۶۰

  )١٣٨١ زمستان( )هاي تكثير و كاشت و نگهداري روش(چمن : چهارم جلد -منظرسازي -۶۱

  )۱۳۸۱زمستان (آوري اطلاعات  مديريت فن :  بخش دوم-آوري اطلاعات  فن-۶۲

  )۱۳۸۲بهار (تجارت الكترونيكي  :  بخش سوم-آوري اطلاعات  فن-۶۳

  )۱۳۸۲ستان تاب(» سيم امنيت و تجارت بي«تجارت الكترونيكي  :  بخش چهارم-آوري اطلاعات  فن-۶۴

  )۱۳۸۲تابستان (» ي سبز و پايدارها شناخت و لزوم ساختمان «ي سبز و پايدار ها  ساختمان-۶۵

  )۱۳۸۲تابستان (دولت الكترونيكي :  بخش پنجم-آوري اطلاعات  فن-۶۶

  )۱۳۸۲پاييز ( كليات –بخش اول : )حرا(هاي مانگرو   جنگل- منظرسازي-۶۷

  )۱۳۸۲پاييز (زاريابي الكترونيكي با:  بخش ششم-آوري اطلاعات  فن-۶۸

  )۱۳۸۲زمستان (شهرداري الكترونيكي :  بخش هفتم-آوري اطلاعات  فن-۶۹



  )۱۳۸۳بهار (آموزش الكترونيكي :  بخش هشتم-آوري اطلاعات  فن-۷۰

  )۱۳۸۳بهار (دانشگاه الكترونيكي :  بخش نهم-آوري اطلاعات  فن-۷۱

  )۱۳۸۳تابستان ( اطلاعات مديريتي ساختمان هاي سيستم:  بخش دهم-آوري اطلاعات  فن-۷۲

  )۱۳۸۳پاييز (دانشگاه الكترونيكي :  بخش يازدهم-آوري اطلاعات  فن-۷۳

  )۱۳۸۳زمستان  (ي الكترونيكيها مديريت پرونده: بخش دوازدهم - فن آوري اطلاعات-۷۴

  )۱۳۸۳زمستان  ( الكترونيكيدموكراسي: سيزدهمبخش  -آوري اطلاعات  فن-۷۵

  )۱۳۸۳زمستان (انتخابات الكترونيكي :  بخش چهاردهم-آوري اطلاعات   فن-۷۶

   )۱۳۸۴تابستان (حقيقت مجازي :  بخش پانزدهم-آوري اطلاعات  فن-۷۷

  )۱۳۸۴تابستان ( )۱۳۸۳تصويب شده سال (هاي دولتي  برگزاري مناقصه -۷۸

  )۱۳۸۴تابستان ( چين دومين مصرف كننده انرژي در جهان -۷۹

  )١٣٨٤ تابستان –بخش اول ( استانداردهاي مديريت پروژه -وژه مديريت پر -۸۰

  )۱۳۸۴پاييز ( )عدالت اجتماعي(توسعه فن آوري اطلاعات در روستاها : بخش شانزدهم - اطلاعاتآوري فن -۸۱

  )۱۳۸۴پاييز (مديريت ارتباط با مشتريان : هفدهمبخش  - اطلاعاتآوري فن -۸۲

  )۱۳۸۴ زمستان –بخش دوم (ديريت پروژه  استانداردهاي م– مديريت پروژه -۸۳

  )۱۳۸۴زمستان (اصول، مباني و فرآيند  : بخش اول– مهندسي ارزش -۸۴

  )۱۳۸۵ فروردين –بخش سوم ( استانداردهاي مديريت پروژه – مديريت پروژه -۸۵

  )۱۳۸۵تابستان  (اجتماعي تجلي عدالت -پايتخت الكترونيكي : بخش هجدهم -آوري اطلاعات  فن-۸۶

  

  : اند  مچنين نشريات تخصصي ذيل نيز منتشر گرديدهه

  )١٣٧٢زمستان ( )بخش تحقيق و توسعه(ي بزرگ ها  حقايقي در مورد شركت-

  )١٣٧٢زمستان ( )بخش عمران آب( انتخاب محل و نوع سد براساس شرايط ژئومورفولوژي و ژئولوژي -

  )١٣٧٣بهار ( )ان آببخش عمر(هاي شمالي تهران   اي سيلاب در حوضه   تحليل منطقه-

  )١٣٧٢زمستان ( )بخش انرژي( اصول طراحي مراكز ديسپاچينگ -

  )بخش شهر سالم(تهران    شهرداري   ٢٠منطقة   سالم در شهرك فاطميه   بدن/ سالم  انديشه: پويش    پارك-

  )١٣٧٢پائيز  (



  )١٣٧٢پائيز ( )بخش شهر سالم( شهرك ترافيكي كودكان -

  )١٣٧٢زمستان ( )بخش شهر سالم(ي بهينة نمايشگرهاي ديجيتالي  سازماندهي كاركردها-

  )١٣٧٣بهار ( )بخش شهر سالم( استفاده از مولتي ويژن در مراكز پرتردد شهري -

  )١٣٧٣تابستان ( )بخش شهر سالم(هاي نو    پارك انرژي-

  )١٣٧٣زمستان ( )بخش شهر سالم(سازي خدمات پرواز    بهينه-

  )١٣٧٤تابستان ( )بخش شهر سالم(هاي شمال تهران   در كوهپايه بازارچه صنايع دستي -

  :اند  ضمناً كتب زير منتشر گرديده

  )١٣٧٢( (PARKING STRUCTURES)ي طبقاتي ها  سازة پاركينگ-١

  )١٣٧٣( (HYDRAULIC STRUCTURES)هاي آبي    سازه-٢

  )١٣٧٣( (AUTO CAD. V.12 USER’S GUIDE) ١٢ خودآموز اتوكد -٣

  )١٣٧٥ -ريزي كشور  دفتر تحقيقات و معيارهاي فني سازمان مديريت و برنامه(ريزي و طراحي هتل   مه برنا-٤

سازمان مديريت و  و تدوين معيارهاي   دفتر امور فني(صنعت آب كشور   وپنج جلد استانداردهاي  بيست-٥

  )١٣٧٥ -ريزي كشور  برنامه

  )OPEN GL ) ۱۳۸۲ راهنماي برنامه نويسي سه بعدي -٦

  )۱۳۸۴(بكاريم پاكيزه هواي  -معماري سبز  -۷

  

  : شوند  كتب زير بزودي منتشر مي

  )شهر ره: مترجم ( LANDSCAPING PRINCIPLES & PRACTICES)طراحي، اجراء( منظرسازي -١

  )شهر ره: مترجم ( ELECTRICAL GROUNDING)اتصال به زمين( اصول زمين كردن الكتريكي -٢

  


